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zawarta W dniu ......cceeeeenieineenenes pomiedzy

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywca ustugi), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programodow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03—301 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 74 (zwana dalej
,2Zamawiajagcym” lub ,Odbiorcg ustugi”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego -
p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych,

zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, zwang
dalej ,,Wykonawca”.

Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umow3g”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986.).

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest s$wiadczenie gwarancji i wsparcia technicznego dla systemu
telekomunikacyjnego i infolinii, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie ze
Szczegbétowym opisem przedmiotu zamodwienia (dalej ,,SOPZ”), stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez
niego Umowy bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw na
przebudowe infrastruktury itp.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig wymagang przy pracach
tego rodzaju.

§2.

Termin

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot Umowy przez okres 12 miesiecy od zawarcia umowy.
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§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za wykonywanie przedmiotu Umowy Strony ustalajg taczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci nie
WYZSZE] NiZ wecerererreraraanens zt brutto (stownie: ... ztotych), zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigcg
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Zadate zaptaty Strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku.

3. Wykonawca wystawi fakture na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloiska 26, 03-719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Jagielloriska 74, 03—301 Warszawa, na adres ktérej nalezy dostarczac fakture.

4. Pfatnosc za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury i po rozpoczeciu swiadczenia ustug przewidzianych Umowa.

5. Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i Strony sg zwigzane
zaproponowana przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca
zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujgcg stawke podatku poprzez
zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki podatku VAT pomniejszy
wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca zobowigzany jest
do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujacg stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto
bez zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

6. Wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowa wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej Umowy.

§84.
Poufnos¢

1. Wpykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych.
Przez Informacje Poufne rozumie sie wszelkie informacje, materiaty, dokumenty, dostarczone
lub udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub inne podmioty na zlecenie Zamawiajgcego oraz
wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, a takze o ktérych wiedze Wykonawca uzyskat
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zaréwno przed jak i po zawarciu Umowy, w jakiejkolwiek formie,
obejmujace informacje dotyczace Zamawiajgcego. Informacje Poufne moga by¢ utrwalone w jakiejkolwiek
formie i przekazane Wykonawcy w jakikolwiek sposdb. Celem unikniecia watpliwosci Zamawiajgcy
oswiadcza, ze w szczegdlnosci za Informacje Poufne nalezy uwazac:

a) wszelkie dane o stosowanych przez Zamawiajgcego rozwigzaniach informatycznych, w tym
zwigzanych z bezpieczernstwem danych (oprogramowaniu, konfiguracji etc.);
b) wszelkie dane zwigzane z finansami MJWPU;
c) wszelkie dane kadrowe;
d) wszelkie dane dotyczace podpisanych i realizowanych przez MJWPU umdéw z podmiotami
zewnetrznymi;
- przy czym dla uznania informacji za poufng nie ma znaczenia w jaki sposéb zostata ona utrwalona i w jaki
sposob Wykonawca wszedt w jej posiadanie. Informacji Poufnej nie stanowi informacja, ktéra zostata
publicznie udostepniona.

3.  Wykonawcy wolno wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje Wykonawcy jezeli zobowigzany on jest ujawnic
Informacje Poufng na mocy obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnej
na mocy obowigzujgcych przepisow prawa Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajacego podajac szczegdty ujawnienia.

5. Wykonawca ma prawo ujawni¢ lub przekazaé Informacje Poufng bez zgody Zamawiajgcego personelowi
zaangazowanemu w realizacje przedmiotu zamodwienia. Wykonawca ma takze prawo bez zgody
Zamawiajgcego ujawnic lub przekaza¢ Informacje Poufng innym pracownikom Wykonawcy lub podmiotom
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10.

11.

12.

z nim wspotpracujacym, jezeli ma to zwigzek z wykonywaniem Umowy (doradcy prawni, ksiegowos¢, kadry
itp.).

Przed przekazaniem lub ujawnieniem Informacji Poufnych osobom lub podmiotom, o ktérych mowa w ust.
4-5, Wykonawca zobowigze te osoby lub podmioty do zachowania poufnosci na zasadach gwarantujgcych
co najmniej taki poziom poufnosci, jaki wynika z Umowy.

Poza wyzej opisanymi przypadkami Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufna tylko wtedy, gdy otrzyma
od Zamawiajgcego wyrazng pisemng zgode na ujawnienie Informacji Poufnej.

Wykonawca zobowigzuje sie takze podjgé wszelkie niezbedne srodki, ktére uniemozliwig dostep do
Informacji Poufnych osobom lub podmiotom nieupowaznionym.

Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy trwa od momentu podpisania Umowy przez okres
5 lat, takze w przypadku wygasniecia Umowy, w tym na skutek odstgpienia, wypowiedzenia etc. Za
zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych Wykonawcy nie nalezy sie jakiekolwiek wynagrodzenie czy
odszkodowanie.

Wykonawca po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty oraz usunie informacje majgce charakter Informacji Poufnych w rozumieniu
niniejszego paragrafu. Na zgdanie Zamawiajacego Wykonawca w terminie 14 dni zwrdci, usunie lub zniszczy
Informacje Poufne, odpowiednio do tresci zadania, takze przed wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy.
Wykonawca doprowadzi tez do odpowiedniego zwrotu, usuniecia lub zniszczenia Informacji Poufnych przez
podmioty, ktorym informacje te przekazat.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wskutek nieuprawnionego
ujawnienia Informacji Poufnych przez podmioty, ktéorym Wykonawca przekazat lub ujawnit Informacje
Poufne.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg bezpieczenstwa informacji Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programéw Unijnych przekazang mu przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do jej
przestrzegania.

§5.

Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w ofercie.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Za dziatania lub zaniechania podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

§6.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, gdy Wykonawca z przyczyn od niego zaleznych nie rozpocznie
wykonywania przedmiotu Umowy w terminie 7 dni. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone
najpozniej w terminie 30 dni.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
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§7.

Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia przez drugg strone postanowien Umowy lub zapiséw SOPZ.

2. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci swiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszej
Umowy niezgodnie z SOPZ, a w tym niewykonanie obowigzkédw zwigzanych z dostarczeniem sprzetu
zastepczego lub z wymiang sprzetu oraz niedotrzymanie czasu naprawy.

§8.
Sposob porozumiewania sie Stron

1. Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy, w tym do zgtaszania usterek, awarii

lub probleméw technicznych, upowaznione sg nastepujace osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:

2. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne, za pomocg faksu lub drogg elektroniczng
powiadomienie drugiej Strony o zmianie i nie stanowi zmiany tresci Umowy, ktéra wymaga aneksowania
Umowy.

3. Strony oswiadczaja, ze osoby wskazane w ust. 1 nie s3 uprawnione do zmiany, rozwigzania lub odstgpienia
od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego, pisemnego upowaznienia. Ograniczenie powyzsze
nie dotyczy osdb, ktdére zgodnie z przyjetym u danej strony sposobem reprezentacji, reprezentujg ja na
zewnatrz zgodnie z przepisami prawa (np. cztonek zarzadu, prokurent, dyrektor samorzagdowej jednostki
organizacyjnej etc.). Jednakze wola danej strony co do zmiany, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, musi
by¢ wyrazona w sposob nie budzacy watpliwosci co do intencji sktadajgcego oswiadczenie woli.

4. Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami powinna odbywac sie wyfacznie w jezyku polskim.

§9.

Przetwarzanie danych osobowych

W celu wykonywania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe
na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 4 do Umowy.

§ 10.
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego nastepujgce kary umowne:

Odstapienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po | 10% wynagrodzenia brutto
stronie Wykonawcy okreslonegow § 3

100 zt za kazdy rozpoczet
Nieterminowe wykonanie audytu systemu telekomunikacyjnego L, . y rozpoczety
dzien zwtoki
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. . . 100 zt za kazdy rozpoczety
Nieterminowe przekazanie raportu z audytu o, .
dzien zwtoki

100 zt za kazdg rozpoczety
. . godzine zwtoki
Niedotrzymanie czasu naprawy (odpowiednio godzine

zegarowg lub roboczg)

. . - 1 000 zt za kazde rozpoczete
Niezapewnienie w terminie sprzetu zastepczego . .
24 godziny zegarowe zwtoki

Niedotrzymanie terminu przewidzianego dla wykonania zmiany | 1000 zt za kazdy rozpoczety
zapowiedzi gtosowej lub w strukturze IVR (Interactive Voice Response) dzien roboczy zwtoki

2. Jezeli okaze sie, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany przez osobe lub osoby inne niz wskazane
w ofercie Wykonawcy lub bedg to osoby, ktére nie bedg posiadaty deklarowanych w ofercie Wykonawcy
dla 0séb zastepowanych kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednego do
wykonania zamdwienia, a odpowiadajgcych warunkom okreslonym w SIWZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w niniejszej Umowie
za kazdy przypadek naruszenia.

3. Wykonawca zaptaci takze na rzecz Zamawiajgcego kary umowne przewidziane w poszczegdlnych
zatgcznikach do niniejszej Umowy.

4. Kary umowne, zaréwno przewidziane w niniejszej Umowie, jak i zatgcznikach do niej, sg niezalezne od
siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary umowne bedg naliczane odrebnie za kazdy
przypadek naruszenia zapisdow Umowy, jak i zapiséw zawartych w zatgcznikach do niej (np. naruszenie
obowigzku poufnosci, zasad ochrony danych osobowych, niedotrzymanie parametrow SLA etc.).

5. Naliczenie zastrzezonych Umowg lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego.

6. Kary umowne naleze¢ sie beda Zamawiajgcemu takie w przypadku wygasniecia Umowy,
a w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn
odstgpienia lub wypowiedzenia.

7. Kwoty kar umownych naliczonych na podstawie Umowy lub zatgcznikdw do niej bedg ptatne w terminie
wskazanym w Zzgdaniu Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych
z naleznego mu wynagrodzenia.

8. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci brutto Umowy.

§11.
Zdalny dostep

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawce z wykorzystaniem
zdalnego dostepu, na zasadach okreslonych w zataczniku nr 5 do Umowy.

§12.
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Celem
unikniecia watpliwosci strony zgodnie oswiadczajg, ze wyfaczajg mozliwos¢ zmiany niniejszej Umowy
z zastosowaniem elektronicznej formy czynnosci prawne;.
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2. Rozwigzanie niniejszej umowy za zgodg obu stron, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga
zachowania formy pisemnej. Zdanie drugie ustepu pierwszego ma odpowiednie zastosowanie.

3. Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerdw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie
obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

4. Spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez sad miejscowo
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajacego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

7. Integralng czescig niniejszej Umowy s3:

1) Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia;
2) Oferta cenowa Wykonawcy;

3) Wykaz oséb;

4) Powierzenie Danych Osobowych;

5) Zasady Udzielania Zdalnego Dostepu

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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