W2zP/WI/U-332-19/19 Zatacznik nr 3 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ...../MJWPUY/...../2019/2/WZP/WI/U-332-19/19

zawarta w dniu ... 2019 r. pomiedzy

Wojewoddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 26,
NIP: 1132453940 (zwanym dalej ,Nabywcg”), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03-301 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 74 (zwana dalej
»Zamawiajagcym” lub ,Odbiorcy”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego — p.o. Dyrektora
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdw Unijnych,

zwanym/zwang dalej ,, Wykonawcg”

w dalszej czesci umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca mogg by¢ okreslani facznie jako ,,Strony”, a kazdy z nich
z osobna jako ,Strona”.

Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umow3a”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986).

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest budowa portalu Intranetowego.
2. W ramach Umowy Wykonawca wykona m. in. nastepujgce czynnosci:

1) zaprojektuje, wykona i wdrozy u Zamawiajgcego portal Intranetowy (w szczegdlnosci dokona instalacji
oprogramowania MS SharePoint wraz ze wszystkim wymaganymi komponentami w tym m. in. baza
saL);

2) przeniesie zawarto$¢ (tresci i dane) posiadanego przez Zamawiajacego serwisu BIW do portalu
Intranetowego, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej;

3) przeszkoli kluczowe grupy uzytkownikéw Zamawiajgcego;

4) przygotuje i dostarczy dokumentacje powykonawczg;

5) udzieli gwarancji na warunkach przewidzianych w SIWZ na okres zgodny z Ofertg — stanowigcg zatgcznik
nr 2 do Umowy;

6) udzieli wsparcia technicznego stosownie do potrzeb Zamawiajgcego, na okres udzielonej gwarancji,
o ktérej mowa w pkt 5) powyze;.

3. Szczegétowe warunki realizacji przedmiotu Umowy okreSlonego w ust. 1 i 2 zostaty wskazane
w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej ,,SOPZ”), stanowigcym zatgczniku nr 1 do Umowy.

§2.
Oswiadczenia i obowiazki Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez
niego przedmiotu Umowy i o$wiadcza, ze w celu wykonania przedmiotu Umowy nie ma koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadow w tym m.in. na budowe
infrastruktury.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscig, wymagang przy ustugach tego
rodzaju.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci (oraz do nieprzekazywania osobom trzecim) wszelkie

informacje, wiedze i dokumenty pozyskane przy wykonywaniu przedmiotu Umowy w sposdb bezposredni

lub posredni, dotyczace Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci techniczne, ekonomiczne lub organizacyjne,

niezaleznie od form ich utrwalenia, w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy. Zobowigzanie do

zachowania poufnosci i nieprzekazywania osobom trzecim dotyczy wszelkich informacji udzielonych ustnie,

pisemnie, drogg elektroniczng lub w inny sposob i jest bezterminowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie

realizacji Umowy, do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy, bez uprzejmiej

zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac dziatart mogacych spowodowac naruszenie bezpieczenstwa

informacji przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oswiadcza, iz dotozy wszelkich niezbednych staran zmierzajgcych do umozliwienia

Wykonawcy sprawnego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie

Wykonawcy odpowiednich warunkdéw technicznych i organizacyjnych realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze przy wykonywaniu przedmiotu Umowy jego pracownicy lub wspdtpracownicy

w kontaktach z Zamawiajgcym beda sie postugiwaé jezykiem polskim.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do urzadzen objetych serwisem poprzez tunel VPN, na

warunkach okreslonych w § 12.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o przeszkodach w realizacji

Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego udziela¢c mu wszelkich informacji zwigzanych

z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) zagwarantowania i umozliwienia Wykonawcy dostepu do urzadzen i systemoéow niezbednych do
wykonania przedmiotu Umowy;

2) wskazania oséb uprawnionych do dokonywania zgtoszen w ramach gwarancji oraz w zakresie
wsparcia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z Politykg bezpieczenstwa informacji MJIWPU i do

przestrzegania zawartych w niej zapisow.

W przypadku gdy w zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umowy dojdzie do przetwarzania danych

osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych

osobowych na warunkach i w terminie wskazanych przez Zamawiajacego. W przypadku uchylania sie

Wykonawcy od zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych lub jej nie zawarcia

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma prawo rozwigzac niniejszg Umowe ze

skutkiem natychmiastowym.

§3.

Termin realizacji Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie 6 miesiecy od daty zawarcia niniejszej
Umowy.

Wykonawca udzieli wsparcia, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 6, w okresie obowigzywania gwarancji,
o ktérej mowa w § 1 ust. 2 pkt 5.

W terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy, Wykonawca opracuje szczegdtowy
harmonogram i sposéb realizacji przedmiotu Umowy. Harmonogram o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
podlega zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany
zaakceptowanego szczegétowego Harmonogramu wytacznie za jego zgoda.

§4.

Wynagrodzenie

Za realizacje przedmiotu Umowy, Strony ustalajg taczne jednorazowe wynagrodzenie Wykonawcy
w wysokosci nie przekraczajgcej ......cceeeverecvennnnns zt brutto (stownie: ....ccceeeeee e ).
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy przez Wykonawce,
a w tym za przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw i udzielenie zgody na wykonywanie
praw zaleznych do utwordw oraz za przekazanie kodéw Zzrodtowych.
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§5.
Zaptata za realizacje Umowy

1. Wynagrodzenie w kwocie wskazanej w § 4 ust. 1 bedzie ptatne przelewem w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca o$wiadcza, ze zaptate faktury nalezy dokonac¢ na
konto wskazane na fakturze.

2. Podstawa do wystawienia faktury, bedzie protokét odbioru koricowego bez uwag, podpisany przez obie
Strony, w ktérym zostanie stwierdzone rdéwniez przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do utworéw powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

3. Wykonawca wystawi fakture w terminie 14 dni od daty podpisania przez obie Strony protokotu odbioru
koncowego bez uwag.

4. Za date dokonania ptatnosci Strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia zaptaty
do banku.

5. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiajgcego.

6. Fakture nalezy wystawi¢ na Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczy¢ fakture.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 4 ust. 1 wyczerpuje wszelkie jego roszczenia z tytutu zawarcia
i realizacji niniejszej Umowy.

8. Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i strony sg zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w 2zycie zmiany stawki podatku VAT
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury uwzgledniajgcej obowigzujgcg stawke podatku
poprzez zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki podatku VAT pomniejszy
wynagrodzenie Wykonawcy, a tym samym pomniejszeniu ulegnie cena brutto. Powyzsze zmiany nie
powodujg zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

§6.
Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
3. Za dziatania lub zaniechania podmiotéow, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
4. Wykonawca zapewnia, iz podwykonawcy, za pomoca ktérych Wykonawca bedzie realizowat Umowe, beda
porozumiewac sie w jezyku polskim w mowie i pisSmie.
5. Wykonawca zapewnia, ze jego podwykonawcy:
1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy, na tych samych
zasadach i w tym samym okresie, jakie obowigzuja Wykonawce,
2) zapoznajg sie z Politykg bezpieczenstwa informacji MJIWPU i bedg przestrzega¢ zawartych w niej
zapisow,
3) nie podejmg dziatan, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

§7.

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
na jego rzecz w § 10 Umowy, jezeli Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykona przedmiotu
Umowy w zakresie okreslonym w § 1 Umowy, lub w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 lub wykona
przedmiot Umowy wadliwie. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone Wykonawcy w terminie
do 60 dni kalendarzowych liczgc od dnia nastepujacego po dniu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1. W takim
przypadku Wykonawcy nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu
Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
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przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.
§8.

Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia przez Wykonawce postanowiedn Umowy lub zapiséw SOPZ — po wczesniejszym wezwaniu go
przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen i wyznaczeniu terminu do usuniecia naruszen, nie
krotszego niz 14 dni kalendarzowych.

2. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci realizacja przedmiotu Umowy niezgodnie z warunkami
technicznymi opisanymi przez Zamawiajgcego w SOPZ i zaakceptowanymi przez Wykonawce w ztozonej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia Ofercie, jak réwniez niewykonanie przedmiotu Umowy
w zakresie i terminie, o ktérych mowa w § 1 ust. 1i 2 oraz § 3 ust. 1 Umowy, badz tez niewykonanie
obowigzkéw opisanych w § 13 Umowy.

3. Rozwigzanie dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu faktycznie wykonanej czesci Umowy.

§9.

Sposob porozumiewania sie Stron

1. Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy oraz do podpisania protokofu odbioru
koricowego upowaznione sg na stepujgce osoby:
1) ze strony ZamawiajgCego: ....ccvurereeurereerennns Sell L € MAILL e ;
2) ze strony WyYKONawey: ......cccoceveeerierecececieneneen. Stel e , e—Mail: e ;
2. Zmiana oséb, ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne, za pomocg faksu lub drogg elektroniczng
powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga aneksu do Umowy.

§10.
Kary umowne

1. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

2. W przypadku nie przeprowadzenia ktéregokolwiek ze szkolen o ktérych mowa w pkt 5.5 lit a)-c) SOPZ,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazde nieprzeprowadzone szkolenie.

3. Jezeli okaze sie, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywany przez osobe lub osoby inne niz wskazane
w ofercie Wykonawcy i beda to osoby, ktdére nie beda posiadaty deklarowanych w Ofercie Wykonawcy dla
0s6b zastepowanych kwalifikacji zawodowych: doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednego do wykonania
zamowienia, a odpowiadajgcych warunkom okreslonym w SIWZ, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia.

4. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie w zwtoce z reakcjg, o ktorej mowa w § 11 ust. 4, zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 25 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki.

5. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie w zwtoce z naprawg, o ktérej mowa w § 11 ust. 3 i 4, zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 75 zt za kazda rozpoczeta godzine pozostawania w zwitoce.

6. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku przewidzianego w § 13 ust. 8, zapfaci on
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku przewidzianego w § 13 ust. 2, zaptaci on na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

8. W przypadku gdy Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1)-5),
w terminie o ktérym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki — przez pierwsze
10 dni zwtoki Wykonawcy.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku gdy Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1)-5),
w terminie o ktdrym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzier zwtoki powyzej 10 dni
zwtoki Wykonawcy.

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego wartos¢ naliczonych kar umownych.

Kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy stosownej
noty ksiegowe;j.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia, okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy.

Kary umowne z rdéznych tytutdw podlegajag sumowaniu. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢
wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

§11.
Gwarantowany poziom swiadczenia ustug (parametry SLA)

Bfad krytyczny Strony rozumiejg jako nieprawidtowe dziatanie portalu Intranetowego powodujgce
catkowity brak mozliwosci korzystania z rozwigzania albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
z portalu, ktére powodowal bedzie, ze przestanie on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Btedem
krytycznym w szczegdlnosci bedzie niemoznos¢ uruchomienia portalu, brak mozliwosci odczytu bazy
danych, z ktérych korzysta¢ bedzie portalu, brak mozliwosci wyswietlenia tresci, ktére sg zawarte
w portalu, brak mozliwosci dodania tresci do portalu.

Wszystkie pozostate btedy sg btedami niekrytycznymi.

Naprawa btedu polega¢ bedzie na catkowitym i skutecznym usunieciu zgtoszonego btedu i jego przyczyny,
ktore skutkowad bedzie przywréceniem petnej funkcjonalnosci portalu.

Strony przewidujg nastepujgce czasy reakcji i naprawy:

Kategoria btedu Czas reakcji Czas naprawy
Btad krytyczny 2 godziny 24 godziny
Btad niekrytyczny 4 godziny 120 godzin

Czas reakcji i naprawy liczone s3 od momentu zgtoszenia btedu. Do czasu naprawy nie wlicza sie sobot
i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy. Kazdorazowo niezwtocznie po usunieciu btedu Wykonawca
poinformuje Zamawiajagcego o usunieciu btedu a Zamawiajacy potwierdzi usuniecie btedu. Czasu
potwierdzania przez Zamawiajgcego usuniecia btedu nie wlicza sie do czasu naprawy.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia mailowo na adres podany w § 9 ust. 1 pkt 2) lub na
inny adres ustalony przez Strony w toku realizacji Umowy, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00
do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia ztozone poza ww. godzinami
traktowane bedg jako zgtoszone kolejnego dnia kalendarzowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W zgtoszeniu Zamawiajacy okresli kategorie btedu. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze kategoria btedu zostata
przez Zamawiajgcego okreslona nieprawidtowo, niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajacego, a ten ma
prawo zmienic kategorie zgtoszonego btedu.

Pod pojeciem okna serwisowego strony rozumiejg dziatania podejmowane przez Wykonawce, majgce na
celu wykonanie niezbednych prac zwigzanych z portalem w szczegdlnosci zwigzanych z modernizacjg
i poprawa portalu, ktére mogg skutkowaé niedostepnoscig portalu dla Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza okna serwisowe w dni robocze po godzinie 16:00 a do godziny 08:00 w nastepnym dniu
roboczym, jak réwniez w soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

§12.
Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobéw

Miejscem wykonania przedmiotu Umowy okres$lonego w § 1 ust. 1 i 2 jest siedziba Zamawiajgcego,
mieszczgca sie przy ulicy Jagiellonskiej 74 w Warszawie lub w innym miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego na terenie Warszawy.

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Zamawiajacy dopuszcza realizacje czesci przedmiotu Umowy
poprzez zdalny dostep. Wykonawca kazdorazowo musi pisemnie poinformowac¢ Zamawiajacego (z co
najmniej jednodniowym wyprzedzeniem) o planowanych pracach w trybie dostepu zdalnego i uzyskac
pisemng zgode Zamawiajgcego na realizacje czesci przedmiotu Umowy w takim trybie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

VPN pozwala na bezpieczne zdalne potaczenie ze wskazanymi hostami w sieci komputerowej w celu
wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawce poprzez stosowne prywatne certyfikaty dostepowe
chronione hastem.

Potaczenie z siecig komputerowa Zamawiajgcego odbywa sie poprzez szyfrowany protokét SSL.

Wykonawca korzystajgcy ze zdalnego dostepu do systeméw MJWPU ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

swoje dziatania i zobowigzany jest do stosowania wszelkich srodkow bezpieczenstwa, tak aby nie naruszy¢

bezpieczenstwa systemow i danych przetwarzanych w MJWPU.

Wykonawca zobowigzuje sie nie przekazywaé innym osobom Zzadnych informacji i danych jakie uzyska

z systemow Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie przekazywac innym osobom, loginu , hasta ani zadnych innych informacji

zwigzanych z procesem autoryzacji i dostepu zdalnego do systemdéw Zamawiajacego.

Zdalny dostep do systemow MJWPU przez Wykonawce moze by¢ wykorzystywany jedynie w celu i zakresie

wynikajagcym z zakresu prac wynikajacych z niniejszej Umowy. Wykonawca nawigzuje potgczenie VPN

a nastepnie nawigzuje potgczenie zdalne wytgcznie na urzadzenia bedgce niezbedne do wykonania

postanowien niniejszej Umowy.

Brak mozliwosci skorzystania ze zdalnego dostepu, spowodowany np. problemami technicznymi, nie

zwalnia Wykonawecy z koniecznosci terminowego wywigzania sie z obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej

Umowy.

Na potrzeby potaczenia Wykonawca otrzymuje do nawigzania potgczenia VPN z siecig MJWPU, login i hasto

oraz ustawienia konfiguracyjne VPN.

Wykonawca zobowigzuje sie nie uruchamia¢ w systemach MJWPU innego oprogramowania niz to

udostepnione przez administratora systemu. W razie koniecznosci uzycia innego oprogramowania,

uzytkownik kazdorazowo uzyska wczesniej zgode administratora systemu.

O wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu zdalnego dostepu oraz podejrzeniach zwigzanych

z mozliwoscig naruszenia bezpieczeistwa Wykonawca niezwtocznie poinformuje administratora systemu

Zamawiajacego.

Nie stosowanie sie do zasad okreslonych w niniejszej Umowie spowoduje zablokowanie mozliwosci

korzystania ze zdalnego dostepu.

Wykonawca w zakresie zdalnego dostepu zobowigzuje sie do:

1) przekazania Zamawiajgcemu listy osdb, dla ktdrych ma zosta¢ udostepniony zdalny dostep VPN;

2) korzystania z VPN wytacznie w celach okreslonych § 1 ust. 1;

3) instalowania oprogramowania VPN wylacznie na stacjach z aktualnym oprogramowaniem
antywirusowym;

4) nierozpowszechniania i nieudostepniania systemu kont dostepowych osobom trzecim;

5) przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci: Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000), oraz przepisow
wykonawczych do tej ustawy oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych. W ramach powyzszego obowigzku
Zamawiajacy zobowigzuje sie miedzy innymi zapewni¢ odpowiednig ochrone dokumentdéw i nosnikéw
elektronicznych w ktdérych znajdujg sie ww. dane;

6) przedstawienia na pisemny wniosek Zamawiajgcego wszelkich innych informacji dot. korzystania
z dostepu zdalnego.

Zamawiajacy w zakresie zdalnego dostepu zobowigzuje sie do:

1) przekazania Wykonawcy oprogramowania bezpiecznego zdalnego dostepu VPN;

2) zapewnienia bezpieczenstwa potaczenia poprzez szyfrowany protokot SSL.

Zamawiajacemu w zakresie zdalnego dostepu przystuguje prawo do:

1) logowania i zapisywania zdalnych potaczen Wykonawcy z siecig Zamawiajgcego;

2) Zablokowania Wykonawcy mozliwosci zdalnego dostepu w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego nieprawidtowego wykorzystywania zdalnego dostepu przez Wykonawce, do czasu
wyjasnienia zaistniatych okolicznosci.

§13.
Prawa autorskie

Jezeli w trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy powstanie utwoér (utwory) w rozumieniu
ustawy z dnia 14 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2018 r., poz. 1191),
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10.

11.

12.

Wykonawca oswiadcza, ze z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, przenosi

na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe do tych utwordéw.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na czas nieograniczony,

w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy nastepujacych pdl

eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — utrwalanie lub zwielokrotnianie utwordéw
jakimikolwiek znanymi w chwili podpisania umowy srodkami, w kazdym znanym formacie, systemie
lub standardzie, w szczegdlnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa, w Internecie;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono
— nieograniczone terytorialnie i czasowo prawo wprowadzania utworow do obrotu, w szczegdlnosci
uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy, udzielenie licencji;

3) w zakresie rozpowszechniania utworow - publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepniania utworow w taki sposdb,
aby kazdy mdégt mie¢ dostep do nich w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

a w zakresie autorskich praw majatkowych do portalu, ponadto:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie portalu w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w portalu;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem portalu lub jego kopii, w szczegdlnosci na nosnikach
albo przez sie€ Internet.

Wtasnosé egzemplarzy nosnikdw, na ktdérych zostang utrwalone utwory, przechodzi na Zamawiajgcego

z chwilg przeniesienia ich posiadania, nie wczesniej niz w chwili przeniesienia autorskich praw

majatkowych.

Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z ww. utwordw w kazdym celu.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca wyraza zgode na nieograniczone w czasie i terytorialnie

wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych do wyzej wymienionych utworow. W szczegdlnosci

Zamawiajacy ma prawo wykonywac opracowania utworow. Wykonawca wyraza takze zgode na udzielanie

przez Zamawiajgcego zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych innym podmiotom. Wyrazenie

powyzszej zgody nastepuje na czas nieograniczony i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4

ust. 1. Wypowiedzenie Umowy nie bedzie miato wptywu na powyzszg zgode. Strony oswiadczajg rédwniez,

ze w przypadku watpliwosci wykonywanie praw zaleznych dotyczy pdl eksploatacji wymienionych w ust. 4.

Jezeli Wykonawca nie bedzie tworcg utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, to gwarantuje on Wykonawcy,

ze zgoda na wykonywanie praw zaleznych zostanie udzielona przez twérce/wspoéttwdrcow niezwtocznie

po przeniesieniu autorskich praw majgtkowych do tych utworéw na takich samych zasadach, jak opisane

w ust. 7.

Wykonawca gwarantuje, ze jako twodrca utwordw, nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw

osobistych do tych utworéw w sposéb ograniczajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie praw do tychze

utwordw. Jezeli Wykonawca nie bedzie twdrca przedmiotowych utwordw, to gwarantuje Zamawiajgcemu,
ze tworca/wspéttworcy utwordw, nie bedg wykonywali praw osobistych przystugujagcych im do
przedmiotowych utwordéw w sposdb ograniczajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie praw do tych utworéw.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia autorskich praw majatkowych do

utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, na innych polach eksploatacji, niz wymienione w ust. 4, Wykonawca

zobowigzuje sie podpisa¢ z Zamawiajagcym stosowny aneks do niniejszej Umowy, w ktérym strony

rozszerzg pola eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 4.

Wykonawca gwarantuje, ze jako twodrca wyzej wymienionych utwordw nie bedzie wykonywat przystugujgcych

jemu praw osobistych w sposdb ograniczajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie praw do wyzej wymienionych

utworow, ktore zostang nabyte na podstawie niniejszej Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca upowaznia

Zamawiajgcego do decydowania o publikacji wyzej wymienionych utwordw idecydowania o zachowaniu ich

integralnosci.

Jezeli po dokonaniu poprawek lub zmian korzystanie z utworéw wymagac bedzie nabycia przez Zamawiajgcego

majgtkowych praw autorskich, Wykonawca niezwtocznie przeniesie je na Zamawiajgcego na zasadach

obowigzujgcych w niniejszej Umowie.;

Wykonawca zapewnia, ze bedzie posiadat autorskie prawa majatkowe do utworu zbiorowego, jezeli takowy

tworzy¢ bedg poszczegdlne utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na polach eksploatac;ji

wymienionych w niniejszej Umowie oraz, ze prawa te nie bedg w zaden sposdb ograniczone.
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13.

14.

15.

16.

Wykonawca oswiadcza, ze rozporzadzanie autorskimi prawami majgtkowymi do powstatych utwordw nie bedzie
naruszac zadnych praw wiasnosci intelektualnej, w szczegélnosci praw patentowych, praw autorskich i praw do
znakéw towarowych.

Wykonawca gwarantuje, ze w chwili przeniesienia na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do utworéw
beda wolne od wad prawnych, w szczegdlnosci nie bedg obcigzone prawem osoby trzeciej.

Jezeli na skutek roszczen osdb trzecich zwigzanych z autorskimi prawami majgtkowymi Zamawiajgcy poniesie
szkode, Wykonawca zobowigzuje sie jg naprawi¢ w terminie miesigca od wezwania do jej naprawienia.
Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ zgode autoréw utworédw powstatych w trakcie realizacji Umowy do
dokonywania przez Zamawiajgcego zmiany tresci i formy tych utwordéw oraz niewykonywania przez autoréw
utworéw, do ktdrych zostaty przeniesione na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe, takze innych
przystugujacych im autorskich praw osobistych, z zastrzezeniem ust. 1.

§14.
Rozstrzygania spraw spornych

Spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej Umowy w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane na drodze
polubownej. W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w wyzej wymieniony sposob w terminie 30 dni od
dnia jego powstania, kwestie sporne poddane zostang rozpatrzeniu sgdowi powszechnemu witasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

§ 15.
Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca nie moze dokonac cesji zobowigzan finansowych wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz
osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16.
Liczba egzemplarzy umowy

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

1.

§17.
Warunki zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty, na

podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie:

1) uzupetnienia ilosciowego osdb (rozszerzenia liczby osdb), ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia. Warunkiem takiej zmiany jest konieczno$¢ zwiekszenia ilosciowego osdb uczestniczacych
w wykonywaniu przedmiotu Umowy w celu zapewnienia jego terminowe] realizacji. W takim
przypadku, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowacé inng, nie wymieniong w ofercie osobe,
posiadajaca kwalifikacje, doswiadczenie i certyfikaty wynikajgce z postanowien SIWZ. Zamiany muszg
by¢ pisemnie zaakceptowane przez Zamawiajacego;

2) zmiany oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu Umowy i byty wskazane w ofercie Wykonawcy, na
podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Warunkiem takiej zmiany jest wystgpienie
okolicznosci lub zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego danej osobie wykonywanie czynnosci
wynikajacych z zawartej Umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli
dotyczy), czego Strony nie mogty przewidzie¢ wczesniej. Wykonawca jest zobowigzany powiadomié
Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany osoby. Powiadomienie o koniecznosci zmiany osoby musi mie¢
forme pisemng lub e-mailowg zawierajgcg minimalnie: imie i nazwisko, petniong role/funkcje oraz
przyczyne braku mozliwosci realizacji zadan przez dang osobe. Wraz z powyzszg informacjg
Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac co najmniej jedng inng osobe, ktéra bedzie realizowata
zadania w zastepstwie oraz powiadomi¢ Zamawiajgcego o posiadanych kwalifikacjach i doswiadczeniu
wskazanej osoby. W przypadku zmian, wskazane osoby muszg posiada¢ wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie nie gorsze niz osoby wskazane w ofercie. Poprzez stwierdzenie ,wiedze, umiejetnosci,
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doswiadczenie nie gorsze” Zamawiajgcy rozumie kwalifikacje osoby, ktére w przyjetych kryteriach
otrzymatby nie mniej punktéw niz osoby wskazane przez Wykonawce w tresci oferty. W przypadku
braku akceptacji zaproponowanej kandydatury przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany
do przedstawienia kolejnych kandydatur (w terminie 3 dni kalendarzowych), az do uzyskania pisemnej
akceptacji Zamawiajgcego tak, aby zadanie byto realizowane wyltacznie przez osoby spetniajgce
wszystkie wymagania Zamawiajgcego oraz w liczbie opisanej w SIWZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy réwniez w ponizszych sytuacjach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym, a innymi niz Wykonawca podmiotami, w tym instytucjami nadzorujgcymi
realizacje projektu, w ramach, ktorego realizowane jest zamowienie;

3) niezbedna jest zmiana sposobu lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

3. Zadna ze zmian nie moze spowodowaé zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu Umowy. Zadna ze zmian
nie moze wptynagé na wydtuzenie terminu realizacji przedmiotu Umowy. Zadna ze zmian nie moze
wptywac negatywnie na jakos$¢ realizowanego przedmiotu Umowy.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie wymagajg formy aneksu do Umowy.

§ 18.
Odestania

Procedura odbioru przedmiotu Umowy i przeprowadzenia testow akceptacyjnych zostata okreslona w punkcie
6 SOPZ.

§ 19.
Zataczniki

Zatacznikami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy s3:
1) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia;

2) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ......cc.cceeuneee. ;

3) Wozér protokotu odbioru;

4) Wykaz osdb.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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