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Wydatek współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego



PROJEKT UMOWY 

UMOWA Nr ………………………………………………………………….



zawarta w dniu …………….………….… 2020 r. w Warszawie, pomiędzy Województwem Mazowieckim, z siedzibą w Warszawie (03-719) przy ul. Jagiellońskiej 26, NIP: 1132453940 (zwanym dalej nabywcą usługi), w imieniu którego działa Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych, z siedzibą w Warszawie (03-301), przy ul. Jagiellońskiej 74 (zwana dalej Zamawiającym), reprezentowanym przez Pana Mariusza Frankowskiego – p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów Unijnych
a
…………………….
……………………
NIP ………………….., REGON ………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:
……………………………………….

Strony zawierają umowę w ramach zamówienia prowadzonego bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych w związku z treścią jej art. 4 pkt 8. /j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm./.

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest umożliwienie Zamawiającemu korzystania z narzędzia do wysyłki newslettera (oprogramowania).
2. Umowa zostaje zawarta do dnia ………………………………….
3. W ramach zawartej umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zapewnienia Zamawiającemu stałego dostępu do narzędzia; 
2) udzielenia Zamawiającemu stosownej licencji na korzystanie z narzędzia (oprogramowania); 
3) przekazania Zamawiającemu dostępu do panelu użytkownika w dniu podpisania umowy;
4) zapewnienia Zamawiającemu pomocy technicznej;
5) wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz obowiązującymi przepisami prawa, z należytą starannością wymaganą przy tego rodzaju usługach oraz uwzględnieniem interesów Zamawiającego.
§ 2.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają wynagrodzenie w maksymalnej wysokości ……… zł brutto (słownie ……………………………… zł) wypłacone jednorazowo w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, zgodnie z ofertą cenową Wykonawcy z dnia ………………………. stanowiącą Załącznik nr 3 do umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się wystawić fakturę na:
Województwo Mazowieckie
ul. Jagiellońska 26
03–719 Warszawa
NIP: 1132453940
Odbiorcą faktury będzie Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych, ul. Jagiellońska 74, 
03-301 Warszawa, na adres której należy dostarczyć fakturę.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, wypłacone zostanie na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury.
4. Warunkiem wystawienia faktury na kwotę wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru dostępu do panelu użytkownika. Wzór protokołu stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
5. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru ze strony Zamawiającego są:
1) …………………….
2) …………………….
6. Wynagrodzenie przekazane zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
7. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
8. W przypadku wygaśnięcia umowy przed upływem okresu, na który została zawarta, niezależnie od przyczyn wygaśnięcia (wypowiedzenie, odstąpienie, rozwiązanie umowy itp.), Wykonawcy należeć się będzie wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do upływu okresu, na który umowa została zawarta. Jeżeli umowa wygaśnie po zapłacie Wykonawcy wynagrodzenia na podstawie faktury, zwróci on Zamawiającemu różnicę pomiędzy otrzymanym wynagrodzeniem, a wynagrodzeniem należnym. 
§ 3.
1. Zamawiający naliczy karę umowną: 
1) za opóźnienie w przekazaniu Zamawiającemu dostępu do panelu użytkownika w wysokości 5% kwoty wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1 za każdy rozpoczęty kalendarzowy dzień opóźnienia;
2) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1.
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych, o których mowa w ust. 1, 
przez Zamawiającego z wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1.
3. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.
§ 4.
1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu licencji oraz upoważnia go do korzystania ze wszystkich dóbr własności intelektualnej dostarczonych w ramach umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z oprogramowania stanowiącego narzędzie newsletter w sposób i w celu opisanym w niniejszej umowie i Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ). Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i zapisy umowy należy interpretować zgodnie z powyższym celem umowy.
2. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacji objętych umową, w tym – jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami, a także wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono, zawiera się w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 2.
3. Warunki korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania stanowiącego narzędzie do newslettera określone są w standardowej licencji. Jednakże jeżeli standardowa licencja będzie przewidywać rozwiązania mniej korzystne dla Zamawiającego niż przyjęte w niniejszej umowie, pierwszeństwo mają zapisy zawarte poniżej. 
4. Wykonawca na zasadach opisanych w niniejszej umowie zezwala Zamawiającemu na korzystanie z oprogramowania stanowiącego narzędzie do newslettera (licencja), na następujących polach eksploatacji:
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części jakimikolwiek środkami 
i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;
2) rozpowszechnianie oprogramowania, a w tym użyczanie oprogramowania, jak również rozpowszechnianie oprogramowania w inny sposób, w szczególności wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym przy czym strony uzgadniają, że rozpowszechnianie, o którym mowa wyżej, ograniczone jest wyłącznie do Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów Unijnych, 
jej pracowników i osób współpracujących z nią.
5. Uprawnienia wynikające z licencji, o której mowa powyżej, Zamawiający nabywa z chwilą udostępnienia 
mu oprogramowania. Z tą też chwilą Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone jest oprogramowanie, jeżeli w taki sposób zostanie ono udostępnione Zamawiającemu.
6. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
7. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest modyfikacja sposobu działania oprogramowania za pomocą wbudowanych lub dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja oprogramowania, tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat, chyba że obowiązek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych opłat wyraźnie wynika z treści umowy.
8. Licencja udzielana jest na czas trwania umowy i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczególności uprawnia do korzystania z oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiający jest uprawniony do korzystania 
z oprogramowania bez ograniczeń ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby użytkowników oraz urządzeń komputerowych, na których instalowane lub uruchamiane będzie oprogramowanie. 
9. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego oprogramowania. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszej umowie, obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania.
10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawniać 
do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
11. Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych nośnikach danych lub w innej postaci umożliwiającej prawidłową instalację tego oprogramowania (np. przez Internet) najpóźniej w dacie udostępnienia Zamawiającemu panelu użytkownika. 
12. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia niezbędne do korzystania z oprogramowania w celu wykonania umowy. 
13. Jakiekolwiek postanowienie umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§ 5.
1. Zamawiający, będący Administratorem danych powierza Wykonawcy, jako Podmiotowi przetwarzającemu, 
w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), zwanego w dalszej części Umowy „Rozporządzeniem”, do przetwarzania imię i nazwisko oraz adres email osób, które znajdują się w bazie adresatów newslettera Zamawiającego. Dane są zbierane i przechowywane przez Wykonawcę w systemach informatycznych w celu wykonania zawartej przez Strony umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Wykonawca oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.
4. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, 
o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
5. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
6. Wykonawca po zakończeniu Umowy zwróci Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy Zamawiającemu, w niezbędnym zakresie, przy wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane osobowe dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
8. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłosi 
je Zamawiającemu w ciągu 24 godzin. 
9. Zgłoszenie, powinno zostać przekazane co najmniej drogą elektroniczną na następujący adres e-mail: zgloszenieiod@mazowia.eu - jak również powinno zostać przekazane osobie odpowiedzialnej za realizację Umowy ze strony Zamawiającego, wskazanej w Umowie i powinno zawierać informacje niezbędne do zgłoszenia naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 RODO.
10. Zamawiający zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy. 
11. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
12. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone wyłącznie osoby posiadające imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom biorącym udział w przetwarzaniu danych określonych w ust. 1.
13. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 11 powyżej, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Wykonawcę w niniejszej Umowie. 
14. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.
15. Wykonawca zapewni, że przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę i jego ewentualnych podwykonawców, będzie się odbywało wyłącznie na terytorium EOG. 
16. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie 
z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
17. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 
u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Urząd Ochrony Danych Osobowych.
18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zleceniobiorcę warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych.
19. Powierzone dane osobowe mogą być przetwarzane w okresie obowiązywania Umowy i w terminie 
do 14 dni po jej wygaśnięciu. 
§ 6.
1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Celem uniknięcia wątpliwości strony zgodnie oświadczają, że wyłączają możliwość zmiany niniejszej umowy z zastosowaniem elektronicznej formy czynności prawnej. 
2. Rozwiązanie niniejszej umowy za zgodą obu stron, odstąpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej. Zdanie drugie ustępu pierwszego ma odpowiednie zastosowanie.
3. Spory powstałe w związku z wykonaniem niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd miejscowo właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Wykonawca, 
a trzy Zamawiający. 






§ 7.
Integralną częścią umowy są następujące załączniki:
1) Załącznik nr 1: Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
2) Załącznik nr 2: Wzór protokołu odbioru
3) Załącznik nr 3: Oferta cenowa wykonawcy z dnia …………...



ZAMAWIAJĄCY: 							WYKONAWCA:

				





    ……………….…………………………..		    		    	   ……………….…………………………..
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