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MAZOWIECKA JEDNOSTKA WDRAZANIA

PROGRAMOW UNIJNYCH

Warszawa, dnia 20.02.2019r,

Znak sprawy: WZP/WI/U-332-9/19

Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego

Dotyczy:  postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Swiadczenie gwarancji
serwisu i wsparcia technicznego dla systemu telekomunikacyjnego i infolinfi” (nr sprawy:
WZP/WI/U-332-9/19)

W zwigqzku z wniesionym zapytaniem do tresci SIWZ obowigzujacej w przedmiotowym postepowaniu,
na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowier publicznych (Dz.U, 22018 r., poz.
1986; dalej ustawa P.z.p.), Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Odpowiedi nr 2;

Pytanie nr 2:

Odpowiedi nr 2:

Pytanie nr 3:

Odpowiedi nr 3:

Pytanie nr 4:

Odpowied? nr 4:

Fundusze
Eurepejskie
Program Regionalny

Pytanis {.
Umowa § 3 Prosimy o podanie informacii czy platnoés, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 jost

platnodcig jednorazowa?
Ptatnod¢, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Zatacznika nr 3 do SIWZ — Projektu umowy
(dalej Projekt umowy), jest piatnodcia jednorazowa.

Pytanle2,
Umowa § 4 Frosimy ¢ podanie informacji czy Wykonawea, ktéry postuguje sie do realizacji

umowy podwykonawcami moie im przekazaé Informacje poufne?

Postanowienia w zakresle podwykonawstwa zostalty wskazane w § 5 Projektu
umowy. Ponadto informacje dotyczace przekazywania m.in. informacji poufnych
zostaly wskazane w § 1 ust. 5, 6, 7, 11 Projektu umowy.

Pytanie 3.

Umowa § 10 Prosimy o wprowadzenie postanowisti o nastepujgce treéci .taczna i calkowita
odpowiedzialnoéé odszkodowawsza Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzonege roszczenta, wynikajgca z realizacji umowy lub majaca z nig zwigzek (w tymz
tytulu kar umownych) ograniczona Jest do wartosci netto umowy. Wykonawca nis ponosi
odpowiedziainosci za utracons korzyéel”, Przedmictowa prosba uzasadniona jest coraz

szerszq migdzynarodowq praktyks, w kiére] standardem sg klauzule ograniczajace
odpowiedzialno$t cdszkodowaweza Wykonawcy, w kontekscie coraz powszechniejszaj
zasady, ze odpowisdzialnodé Wykonawcy nie powinna przekraczat: okredlonsj czesci
wynagrodzenia umownego Wykonawey (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku
Swiatowego, sa rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauwazyé, Ze ograniczenie
adpowiedzialnoscl do konkretne] kwoty i do sytuaci, w ktérych wystapita bezposrednia strata
Zamawiajacego pozwol na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony putap kar
umownych i tacznej kwoty adpowled=ialnodei odszkodowawcze] 34 i tak wystarczajacym
czynnikism ,motywujacym” Wykonawce do nalezytego, w tym terminowego wykenania
umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje treici SIWZ w powyiszym zakresie,
W ocenie Zamawiajgcego, kara umowna ma na celu zmotywowanie Wykonawcy do
rzetelnego  wykonania przedmiotu zamdwilenia i absolutnie nie stuzy
nieuzasadnionemu wzbogacaniu sie Zamawiajacego. Ponadto, uwzglednienie
propozycji wskazane] w pytaniu mogloby wykluczyé  lub ograniczy¢
odpowledzialno$¢ Wykonawey w sytuacjach, w ktdrych szkoda Za mawiajacego

wystapitaby wiasnle z winy Wykonawcy.,

Pytanle 4,
SOPZ ust. C pkt. 1 Prosimy o podanie maksymalnej ilodci planowanych zmian architektury i

konfiguracfi systemu telekemunikacyjnego? Wykonawsa wskazuje, 2 informacje te sg
nigzbgdne do prawidiowego oszacowania oferty, gdzie cena ma postaé wynagrodzenia
ryczaltoweago.

Zamawiajacy przewiduje nie wiecej niz 12 zmian architektury 1 konfiguracji systemu

telekomunikacyjnego,
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Pytanie nr 5:

Odpowied? nr 5:

Pytanie nr 6;

Odpowied? nr 6:

Pytanie nr 7:

Odpowiedz nr 7;

Pytanie nr 8;
Odpowied: nr 8;

Pytanie nr 9;

Odpowiedz nr 9:

Pytanie nr 10:

Odpowied? nr 10:

Pytanie nr 11;

Pytanie 5.

SOPZ ust. C pkt, 3 pod pkt. 2 i 3 W zwigzku z tym, 2 obowigzkiem Wykonawey jest
przyjmowanie zgloszer w dni robocze od 08:00 - 16:00 prosimy o wyjasnienie czy
zgloszenis, kidre wplynie do Wykonawcey po godzinach pracy Zamawiajacego lub w
weekend, czas naprawy (czas reakcii) bedzie liczony od nastepnego dania roboczego? Jesli
nie to pragimy o podanie informacji czy Zamawiajgcy udostepni migjsce instalacji poza
godzinami pracy Zsmawiajgcego?

Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszeri w godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od

08:00 do 16:00. Czas liczony bedzie od godziny wystania zgloszenia.

Pytanie 6.
SOPZ ust. C pkt, 3 pod pkt. 3 W zwigzku z wymaganiem Zamawiajgcege w zakrosie

wsparcia technicznego w stosunky do oprogramowania prosimy o podanie informaci czy w
przypadku wystgpienia awarll, ustarek, probleméw technicznych w tym oprogramowaniu,
ktdra moga zostac usunigte wylacznie przez producenta (ograniczenia te wynikajace z
warunkéw licencyjnych) w takim przypadku postanowienia dotyczace czasu naprawy (czasu
reakcji} oraz kar umownych z tego tytutu nie beda miaty zastosowania? Wykonawca nie ma
prawa dokenaé naprawy (np. zmian w kodzie Zrodiowym) a jedynie przekazaé takie
zgtoszenie do producents, kiéry to dokanuje naprawy poprzez aktualizacje (patchs itd.) a ich
tarmin wykonania nie jest gwarantowany przez zadnege producenta.

Naprawa oprogramowania, czyli np. zmiany w kodzie Zrédtowym, nie jest
przedmiotem niniejszego postgpowania. Niemniej jednak Wykonawca musi wzigé
pod uwagg sytuacfe, w ktérych w zwigzku ze zmianami lub aktualizacjami
konfiguracji lub oprogramowania moga wystgpi¢ jakiekolwiek awarie, usterki
lub problemy techniczne. W tego typu sytuacjach Wykonawca zobowiazany bedzie
do bezzwlocznego przywrdcenia stanu sprzed awarii, usterki, problemu

technicznego.

Pytanie 7.

SOPZ ust. C pkt. 5 Prosimy o podanie meksymalne] flodci planowanych zmian konfiguracii
systemu telekomunikacyjnego? Wykonawca wskazule, iz infomacje te sg niezbgdne do
prawidiowego oszacowania oferty, gdzie cena ma postaé wynagradzenia ryczattowego.

Zamawiajacy przewiduje nie wigcej niz 12 zmian architektury i konfiguracji systemu
telekomunikacyjnego.

Pytanie 8.
SOPZ ust. C pkl. & Prosimy o podanie informacii czy zapowiedzi glosowe majg byé

wylacznie w jgzyku polskim?
Zapowiedzi gtosowe majg by¢ wylacznie w jgzyku polskim,

Pytanie 9.
SOPZ ust. C pkt. B Prosimy o podanie maksymainej iloéci asysty techniczne|? Wykonawea

wskazule, iz informacije te sg niezbgdne do prawidlowego oszacowania oferty, gdzie cena

ma postat wynagrodzenia ryczasHowego.

Zgodnie z wymaganiem wskazanym w ust. C pkt 8 Zatgcznika nr 2 do SWIZ -
SzczegGtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca ma obowiazek udzielié
asysty technicznej w siedzibie Zamawiajgcego dwa razy w miesigcu (tj. 24 razy
w trakcie realizacji umowy). W ramach wsparcia technicznego Wykonawca
zobowigzany jest do udzielania asysty technicznej w godzinach roboczych (08:00 —
16:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Pytanie 10.

SOPZ ust. C pkt. 9 Prosimy o podanie maksymalne] llodci os6b, ktére majg byé objgte
szkoleniaml? Wykonawca wskazuje, 12 infermacie te sg niezbgdne do prawidiowego
oszacowania oferty, gdzie cena ma postaé¢ wynagrodzenia ryczaltowege.

Zamawiafacy wymaga przeszkolenia 3 pracownikdw Zamawiajgcego.

Pytanie 11,

W odniesieniu do Umowy powlerzenia przetwarzania danych osobowych Zat, Nr 4 do umowy
gtéwnej: § 1 pkt. 3 Prosimy o odwotanie do obawigzujacych przepisdw prawa: ust, Z dn. 10
maja 2018r. 0 ochronie danych csobowych D.Z, u. Z DN. 24 MAJA 2018R. POZ 1000.
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Odpowiedi nr 11:

Pytanie nr 12:

Odpowiedz nr 12:

Pytanie nr 13;

Odpowiedz nr 13:

Pytanie nr 14:

Odpowiedi nr 14:

Pytanie nr 15;

Odpowiedi nr 15:

Zamawiajacy dokonuje zmiany treéci Zatacznika nr 3.4 do SIWZ — Powierzenie
danych osobowych. Zmieniony Zatgcznik otrzymuje nazwe Zatgcznika nr 3.4 do SIWZ
— Powierzenie danych osobowych — zmodyfikowany,

Niezaleznie od powyiszego, Zamawiajacy wskazuje, ze odwotanie sie do art. 31
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych jest uzasadnione ze
wzgledu na tre$¢ art. 175 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Ponadto, bezposrednie odwotanie sie do ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych zostato wskazane w § 1 ust. 2 zmodyfikowanego Zatacznika
nr 3.4 do SIWZ,

Patrz Zmiana nr 1 do SIWZ,

Pytanie 12,

W odniesieniu do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zal. Nr 4 do umowy
gtéwnef: § 1 pkt. 9 RODO precyzyjnie definiuje prawa | obowiazki Administratora | Procesora
w procesie przetwarzania danych osobowych. Okreslenie celéw i sposobéw przetwarzania z
definlgji lezy w kompstencji Administratora. Procesor, za swole zaniechania [ub nienalezyte
wykananie umowy odpowlada jako Procasor na zasadach ogdinych. Czy mozna zatem
usunad lub zmodyfikowac ten zapis, aby byl zgodny?

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci Zatgcznika nr 3.4 do SIWZ — Powierzenie danych
osobowych. Zmieniony Zatgcznik otrzymuje nazwe Zatacznika nr 3.4 do SIWZ —
Powierzenie danych osobowych — zmodyfikowany.

lednoczednie Zamawiajacy nie wyraia zgody na modyfikacje treéci SIWZ
w zakresie wskazanym przez Wykonawce. W ocenie Zamawiajgcego w zwigzku
z trescig art. 28 ust. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w 2zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {dalej RODO), ktéry
w zakresie odpowiledzialnosci podmiotu przetwarzajacego dane odsyta do art. 82,
83, 84 RODO, aktualny zapis jest zgody z przywotanym rozporzadzeniem,

Pytanio 13.

W odnigsieniu do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zat. Nr 4 do umowy
ptéwnej: § 4 pkt. 4 Zakres upowaznienia jest wekazany w umowie przez Administratora, czy
mozna zatem zmodyfikowaé zapis na nastepujgcq trest: Procesor zobowigzuje sig rwniez
do tego, 2e zakres udzlelanych upowaznien bedzie zgodny ze wskazaniami Administratora™?

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci Zatacznika nr 3.4 do SIWZ - Powierzenie danych
osobowych, Zmieniony Zatacznik otrzymuje nazwe Zatacznika nr 3.4 do SIWZ —
Powierzenie danych osobowych — zmodyfikowany. Wskazany wyiej zapls nie
wystepuje w zmodyfikowanym zatgczniku.

Pytanie 14,

W odniesieniu do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zal. Nr 4 do umowy
ghdwne): § 10 pkt. 1 Majac na uwadze zakres informacji wymaganych przy zgloszeniu
ewentualnego naruszenia w tym opis moliwych konsekwencii [ Srodkdéw zapobiegawezych,
czy mozna by wydiuzyé czas na zgtoszanie naruszenia do co najmniej 487

Zamawiajacy nie wyraia zgody na modyfikacje tredci SIWZ w zakresie wskazanym
przez Wykonawce,

Pytanie 15.

SOPZ ust. C pkt 3. Czy w przypadku wystgpienia blgdu systemowego oprogramowania, czyli
btedy, ktéry moze usungé jedynie producent, Zamawilajgcy dopuszcza ustalenie czasu
naprawy preblemu technicznego jakoe dhuzszy niz 30 dni?

Naprawa opragramowania, czyli np. wystapienie btedu systemowego, ktéry moie
usungé (jedynie producent, nie jest przedmiotem niniejszego postgpowania.
Niemniej jednak Wykonawca musi wzigé pod uwage sytuacje, w ktérych w zwiazku
ze zmianami lub aktualizacjami konfiguracji lub oprogramowania moga wystapié¢
jakiekolwiek awarie, usterki lub problemy techniczne. W tego typu sytuacjach
Wykonawca zobowigzany bedzie do bezzwiocznego przywrdcenia stanu sprzed
awarii, usterki, problemu technicznego.
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Pytanie nr 16:

Odpowiedi nr 16:

Pytanie nr 17:

Odpowiedi nr 17;

Pytanie nr 18:

Odpowledi nr 18:

Pytanie nr 19;

Odpowiedi nr 19:

Pytanie nr 20:

Odpowiedz nr 20:

Pytanie 186,

S0PZ ust. C pkt 4. Zamawiajgcy cczekuje wykonywania zkiualizacji oprogramowania
systemu telekomunikacyjnago. Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy bedzie

dysponowat kontraktami serwisowymi producenta w okresie weparcia technicznego, czy te:
koszt wykuplenia kontrakiéw serwisowych powinien zostad ujety w ofercie? W takim

wypadku prosimy o przestanie listy numerdw seryjnych, numerdw pak licengjl w celu wycany
kontraktéw serwisowych dla urzqdzeri | oprogramowania, Czy jako aktualizacje zamawlajacy
rozumie major upgrade Y. aktualizacje wersji gléwnych? Jesli tak, to, ile razy w ciagu roku

ma zostac dokonana taka aktualizacla? Jedli nie to prosimy o potwierdzenie, iz aktualizacja
ma dotyczyé wylacznis instalacji poprawek, aktualizacji w ramach posiadanej wersji systemu.
Aktualizacja ma dotyczy¢ Instalacji poprawek i aktualizacfi w ramach posiadanej
wersji systemu. Posfadane przez Zamawiajacego kontrakty serwisowe obowiazujg
do dnia 01.03.2019 r. Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wartoéé
kontraktu serwisowego na caty okres realizacji zaméwienia, Zamawiajacy pianuje
poda¢ informacje dotyczace list numerdw seryjnych, itp, Wykonawcy, ktérego

oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przez zawarciem umowy,

Pytanle 17.
SOPZ ust. C pkt 4. Czy zamawiajgcy oczekuje aktualizacji systemu w oknach serwisowych?

Jesli tak to prosimy o okreslenie, ile okien serwisowych w roku bedzie dostgpnych i w jaklch
terminach?

Liczba okien serwisowych bedzie zaleina od iloéci aktualizacji | poprawek moiliwych
do zainstalowania. W chwili obecnej niemozliwe jest okreélenie terminéw i liczby
takich okien. Kaidorazowo terminy okien serwisowych bedy ustalane

w uzgodnieniu z Wykonawca.

Pytanie 18.

SOPZ ust ¢, pkt 2, Czy Zamawiajgcy dysponufe aktuainie systemem monitoringu? Jaki to
jest system | w jakl sposdb funkcjonuje | jakie parametry systemu monitoruje {np.
Dostepno$é)? Co Zamawiajacy rozumie poprzez brak elektronicznego kontaktu z

zamawlajgeym?

Posiadany przez Zamawiajacego system monitoringu jeden raz na dobe zgfasza
drogg mailowg dostepnos¢ wszystkich ustug oraz w przypadku jakiejkolwiek awarii,
usterki czy fnnej niesprawnosci systemu telekomunikacyjnego informuje
o tym fakcie drogg mailowa administratoréw Zamawiajacego oraz Wykonawce.
Brak elektronicznego kontaktu z Wykonawca moze byé spowodowany np. awaria
sieci [P lub innymi czynnikami umozliwiajgcymi taki kontakt.

Pytanie 19.

SOPZ ust c. pkt 6. Prosimy o potwierdzenie, i2 Zamawiajacy bedzie ponosit koszty nagrania
zapowiedz! glosowych na podstawie odrgbnych zlecen? Jezeli nie to prosimy wekazat jaka
bedzie maksymalna dlugosé zapowiedzi

Koszty nagran zapowiedzi glosowych musi zostaé uwzgledniony w ofercie
Wykonawcy, Zamawiajacy w chwili obecnej nie ma mozliwoéci okreslenia
maksymalnej diugosci takich nagran, jednak w ocenie Zamawiajacego naleiy
przyjac, 2e w przypadku zmiany, dfugosci nowych nagrad nie beda sie réini¢ od
aktualnych o wiecej niz 50%.

Pytanle 20.

SOPZ ust c. pkt 7 Jakie podsystemy wchodzg w skiad systemu telekomunikacyjnego
Zamawlajacego - prosimy o uszczegdiowienle i prosimy o potwierdzenie, iz backup ma
obejmowa¢ dane konfiguracyjne bez danych osobawych, plikéw multimedialnych,

zapowiedzi gtosowych.

Zamawiajacy posiada podsystemy wchodzace w sktad Cisco BEGK, a backup to

standardowy backup generowany przez system BEGK.

Ninlejsze odpowiedzl zostang niezwtocznie dorgczone Wykonawcom, ktérzy otrzymali SIWZ w formie
papierowe] oraz zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego. Udzielone wyjaénienia zostang
dotfaczone do SIWZ i bedg stanowiy jej integralng czeéé.
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Zgodnie z art. 38 ust. 4 w zwigzku z art. 38 ust. 4a pkt 1 ustawy P.z.p., Zamawiajgcy zmienia zapisy
SIWZ nastepujgcy sposdb:

Zmiana nr 1 do SIWZ Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zatacznika nr 3.4 do SIWZ — Powierzenie
danych osobowych. Zmieniony Zatacznik otrzymuje nazwe Zatacznika nr 3.4 do SIWZ
— Powierzenie danych osobowych — zmodyfikowany

Zmiana nr 2 do SIWZ Zrnianie ulega tres¢ pkt 23,1 SIWZ, ktéry otrzymuje nowe nastepujace brzmienie;
#Miejscem skfadania ofert jest Biuro Podawcze Mazowieckie] Jednostki Wdrazania

Programéw Unijnych ul. Jaglelloriska 74, 03-301 Warszawa, parter. Terminem skiodania
ofert jest dzieri 26.02.2019 r., do godziny 12:00”

Zmiana nr 3 do SIWZ Zmianie ulega tres¢ pkt 23.3 SIWZ, ktory otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
»Muazowiecka Jednostka WdraZania Programdw Unijnych
03-301 Warszawua, ul, Jaglelionska 74
BIURO PODAWCZE
OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY na

Swiadczenie gwarancji, serwisu i wsparcla technicznego
dia systemu telekomunikacyjnego i infollnii

Nr sprawy: WZP/Wi/U-332-9/1%
Nie otwieral przed dniem 26.02.2019 r., przed godz. 12,30"

Ponadto ofertv powinno sie opotrzyé pieczecig firmowg Wykonawcy {wraz z adresem

L nr telefont), o takie zapieczetowad w sposéh gwarantujgcy zachowanie w poufnosei jef
tresci oroz zabezpieczyd jef nienaruszalnoéé do terminu otwarcia ofert”

Zmiana nr 4 do SIWZ Zmianie ulega tres¢ pkt 23.6 SIWZ, ktdry otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

»Miejscem otwarcia ofert jest Mazowlecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych,
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa, pokd] nr 240, Hl pigtro. Terminem otwarcla ofert jest
dziert 26,02.2019 r., godzina 12:30"

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian,

Dokonane modyfikacje (w zakresie wskazanym w Ogtoszeniu o zamdwieniu) zostang opublikowane
w Biuletynie Zaméwien Publicznych w formie Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia, wszystkie modyfikacje zostang
réwnieZ przekazane niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktorzy otrzymali SIWZ w formie papierowe] oraz
zamieszone na stronie internetowe] Zamawiajgcego.

(podpls Kierownika Zamawlajacego
lub osoby upowaznionej)

Sprawe prowadzi:
Michat Kosior

tel. 22 542 2092
fax. 22 698 31 44/57
email: m.kosior@mazowia.eu
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