Pytanienr 1

Przygotowujemy dla Panstwa szacunki do ogtoszenie zamdwienia na ustuge przeprowadzenia kampanii

informacyjno-promocyjnej szerokiego zasiegu prezentujacej efekty wdrazania Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020 (RPO WM). Zamodwienie bedzie obejmowato m.in.

produkcje spotéw reklamowych, obstuge mediow spotecznosciowych, reklame outdoorowa, w zwigzku

z powyzszym prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania, ktére sg niezbedne do wyceny.

1.1

Outdoor - metro:

a) ramki w metrze — prosimy o podanie ilosci dni ekspozycji

b) metroboardy — prosimy o podanie ilosci dni ekspozycji (mozliwe jest ekspozycja np. 1-15.04.2020 lub 1-
30.04.2020), dwa pierwsze lub dwa ostatnie tygodnie danego miesigca, lub petny miesiac.

1.2

Realizacja kampanii w mediach spotecznosciowych:

a) Zamawiajacy napisat, ze promocja kazdego posta na Facebooku, (a jest ich 300) ma by¢ przez caty okres
trwania kampanii, prosimy o podanie ilosci dni dla kazdego posta, np. przez 14 dni ma by promowany kazdy
post.

1.3

Odnosnie Instagrama i pkt:

a) ,Wykonawca opracuje harmonogram i koncepcje przeprowadzenia kampanii reklamowe] (zaproponuje
cele/dziatania reklamy oraz kreacje spdjng z kreacjg kampanii) za pomocy instastory z ,swipe-up”
promujacych wskazane przez Zamawiajgcego tresci.” — opcja ta jest dostepna u twdrcow, ktérzy majg
ponad 10 000 followerséw.

b) ,Ptatne dziatania majace na celu pozyskanie nowych obserwatorow” —tego KPI nie mozemy
zagwarantowac. Instagram nie ma takich samych opcji, jesli chodzi o ustawianie kpi jak FB.

Sam social Panstwa:

Facebook: 14 000 fanéw
Srednia aktywnos¢ pod postem
Instagram: 100 fanéw

Odpowiedzi:

Ad. 1.1, a) i b) — ramki w metrze, metroboardy

Wymagania w SOPZ dotyczgce czasu ekspozycji zostaty uzupetnione:
,»,3) ekspozycja w terminie 16-30 wrzesnia 2020 r.”

Ad. 1.2, a) - media spotecznosciowe (facebook)

Zgodnie z pkt. 8 ,w czasie publikacji postéw przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie przekazywac
Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczgce ptatnej promocji”. Zazwyczaj posty beda promowane przez 7 dni.
Zamawiajacy nie okresla szczegétowo liczby dni promocji poszczegdlnych postdéw, poniewaz na etapie realizacji
zamowienia bedzie wskazywat Wykonawcy, ktére posty majg by¢ promowane dtuzej (np. zaproszenia na
wydarzenia odbywajace sie za miesigc czy posty promujace ,efekt wow”) lub krdcej (np. wydarzenia
odbywajace sie nastepnego dnia). Poniewaz przy rozliczeniu kampanii bedg brane pod uwage wskazniki, jakie
osiggnie dany post, Zamawiajgcy zaktada rowniez, ze niektére posty bedg w stanie szybciej wygenerowad
wymagane wskazniki, a inne nie, wiec rowniez z tego wzgledu dopuszcza pewng elastyczno$¢ w przypadku
koniecznosci przedtuzenia okresu promocji wybranych postéw.

Ad. 1.3, a) — instagram (swipe-up)

10 000 followerséw jest niezbedne dla tworcdw, ktdrzy chcg uzywad swipe-up za darmo. W menadzerze reklam
na Facebooku (platforma obstugujgca zaréwno Facebooka, jak i Instagrama) jak najbardziej jest mozliwa opcja
ptatnej kampanii z udziatem swipe-up w instastory bez tej liczby obserwujacych.

Ad. 1.3, b) — instagram (nowi obserwatorzy)

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy konkretnych form ptatnej promocji, ktérych nalezy uzy¢ w celu
wygenerowania wskaznika nowych polubien. Wykonawca moze dowolnie wybiera¢ opcje sposrod ptatnych
dziatan promocyjnych dostepnych w menadzerze reklam na Facebooku, obstugujacego rowniez Instagrama. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie wyklucza takiej mozliwosci, aby nowi obserwujacy zostali pozyskani
dzieki promowaniu profilu instagramowego Zamawiajgcego na Facebooku.



Pytanie nr 2

Przygotowujemy dla Panstwa szacunki do ogtoszenie zamdwienia na ustuge przeprowadzenia kampanii
informacyjno-promocyjnej szerokiego zasiegu prezentujgcej efekty wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020 (RPO WM). Zamodwienie bedzie obejmowato m.in.
produkcje spotédw reklamowych, obstuge medidw spotecznosciowych, reklame outdoorowg, w zwigzku
z powyzszym prosimy o odpowiedzi na ponizsze pytania, ktére sg niezbedne do wyceny.

Dotyczy:

SPOTY PROMOCYINE - EMISJA, dwdch spotéw 30 sek. i spotu 15 sek.:

Emisja na ekranach LCD w komunikacji miejskiej, w klubach fitness, w kinie — kampania on screen

W zataczonym zapytaniu od Pannstwa sg dwa zapisy:

2) zasieg: Warszawa oraz pie¢ pozostatych subregionéw Mazowsza**, przy czym 50% emisji ma byé
zrealizowanych w Warszawie,

3) (**)Zadaniem Wykonawcy jest takie zaplanowanie kampanii, aby emisje byty roztozone w miare mozliwosci
rownomiernie na calym obszarze wojewddztwa mazowieckiego, tj. byty emitowane we wszystkich
subregionach Mazowsza — w miastach i okolicach: Radomia, Ptocka, Siedlec, Ciechanowa, Ostroteki, w tym w
minimum 6 sposrdod 12 najwiekszych miast wojewddztwa mazowieckiego: Radom, Ptock, Siedlce, Ciechandw,
Ostroteka, Zyrardéw, Pruszkéw, Legionowo, Piaseczno, Otwock, Minsk Mazowiecki, Wotomin.

Pytanie: w ilu miastach ma by¢ emisja? Warszawa plus 5 miast, czy Warszawa plus 6 miast.

Odpowiedzi:

Wymagania w SOPZ dotyczgce emisji spotdw na wszystkich nosnikach zostaty uproszczone i ujednolicone:
,zasieg: 50% — Warszawa oraz 50% — pozostata czeS¢ Mazowsza**”.

| dalej:

»(**)Zadaniem Wykonawcy jest takie zaplanowanie kampanii, aby emisje byty roztozone w miare mozliwosci
rownomiernie na catym obszarze wojewddztwa mazowieckiego, tj. byly emitowane we wszystkich
subregionach Mazowsza — w miastach: Warszawa, Radom, Ptock, Siedlce, Ciechandéw, Ostroteka (6 —
obowigzkowo). Wskazana jest réwniez emisja w wymienionych miastach wojewddztwa mazowieckiego:
Pruszkowie, Legionowie, Piasecznie, Otwocku, Mirisku Mazowieckim, Wotominie, Zyrardowie (7 — dodatkowo)”



