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Wydatek wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Zakup rocznego abonamentu do platformy oferujgcej ustuge monitorowania ruchu na
prowadzonych social mediach

I.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie zakresu i wielko$ci zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest zakup rocznego abonamentu do platformy oferujgcej ustuge monitorowania
ruchu na prowadzonych social mediach — zbierajgcej statystyki, analizujgcej i raportujgcej dziatania podjete
na profilach wtasnych w mediach spotecznosciowych w okresie od 2 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r.
z zakresu funduszy europejskich w ramach regionalnych programéw operacyjnych wojewodztwa

mazowieckiego.

2. Szczegoly zamowienia:

2.1 Funkcje platformy:

a) mozliwos¢ monitoringu szesciu profili Zamawiajgcego z medidéw spotecznosciowych z serwiséw takich jak
Facebook (Zamawiajgcy posiada dwa profile), Twitter (Zamawiajgcy posiada jeden profil), Youtube (Zamawiajgcy
posiada jeden profil), LinkedIn (Zamawiajgcy posiada jeden profil), oraz Instagram (Zamawiajgcy posiada jeden

profil);

b) mozliwos¢é poréwnania osiggnie¢ wiasnych profili z profilami konkurencji. Przy dodaniu szesciu profili

Zamawiajgcego, liczba profili konkurencji wyniesie cztery. £gczna liczba profili do analizy wyniesie dziesie¢;

¢) analiza tresci z dodanych profili z mediéw spotecznosciowych pod wzgledem odston, zasiegu (rozdzielonego na

minimum zasieg organiczny i ptatny), zaangazowania, wydzwieku, liczby polubien i komentarzy oraz aktywnosci;

d) analiza odbiorcéw tresci z wymienionych w podkpt a) profili z medidéw spotecznosciowych pod wzgledem ich

aktywnos$ci, ruchu i dziatan podjetych wobec kazdej publikacji/posta;

e) mozliwos$¢ cyklicznego generowania raportdow bezposrednio z poziomu platformy przez Zamawiajacego, ktore

beda zawiera¢ wszystkie wskazniki i wymagania wskazane przez Zamawiajacego w podpkt c) i d);
f) dostep do platformy dla trzech uzytkownikéw (pracownikéw ze strony Zamawiajacego);
g) archiwizacja danych w systemie przez okres trwania Umowy, to jest od 2 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r.;

h) zakres danych historycznych dla dodanych profili spotecznosciowych ma by¢ generowany na przynajmniej 180

dni wstecz;
i) obstuga platformy w jezyku polskim.

2.2 Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego aktualizowania na biezgco danych na chronionej przed

niepowotanym i publicznym dostepem platformie Wykonawcy dedykowanej Zamawiajagcemu.
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2.3 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z wygenerowanych raportow

ze wszystkimi analizami i statystykami wytacznie na potrzeby uzytku wewnetrznego Zamawiajgcego.

3. Wymagania techniczne:

3.1 Wykonawca uruchomi ustuge od dnia 2 marca 2020 roku.
3.2 Czas trwania ustugi to 12 miesiecy od daty jej uruchomienia.

3.3 Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie pomocy technicznej przez
caty okres trwania Umowy, w zwigzku z tym Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktéra bedzie w
statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania, kontakt telefoniczny i e-mailowy). Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osoby w trakcie trwania umowy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
aneksu do umowy.

3.4 Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dostepy niezbedne do nieograniczonego

korzystania z platformy w dniu uruchomienia ustugi, przez caly czas trwania umowy.

. RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamodwienia ustugi analizy profili w mediach spotecznosciowych od momentu zawarcia

umowy, to jest od 2 marca 2020 r. do zakoriczenia umowy 28 lutego 2021 r.
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