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Fundusze . m Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospollta “zowsze. Europejskie Fundusze

Program Regionalny - Polska serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

Wydatek wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Ustugi wsparcia technicznego:

1.

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiajgcego Serwera kasetowego

firmy IBM FlexSystem zwanego dalej ,Serwerem” i Macierzy dyskowej firmy IBM Flex V7000 zwanej

dalej ,Macierzg”, przez okres 24 miesiecy. Szczegétowy wykaz sprzetu objetego wsparciem wypisano

w pkt lll. Przedmiotem niniejszego postepowania jest $wiadczenie ustug wskazanych wyzej,

przedmiotem nie jest natomiast zakup jakiegokolwiek sprzetu.

W ramach pakietu wsparcia Zamawiajgcy ma prawo do:

1) Wsparcia stuzb technicznych Wykonawcy lub producenta sprzetu w trybie 24/7 — diagnostyka
btedéw Serwera oraz Macierzy;

2) Wymiany uszkodzonych elementdow Serwera i Macierzy na nowe, pozbawione wad;

3) Mozliwos¢ pobierania ze strony Wykonawcy lub producenta sprzetu aktualizacji oprogramowania
w okresie obowigzywania wsparcia technicznego;

W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zarejestruje pakiet wsparcia technicznego, na

stronie internetowe] producenta Serwera i Macierzy. O fakcie zarejestrowania, Wykonawca powiadomi

Zamawiajacego droga elektroniczna.

W ramach Umowy Wykonawca bedzie $wiadczyt Zamawiajgcemu ustugi eksperckie w ilosci 40

roboczogodzin w zakresie $wiadczenia obstugi technicznej Serwera i Macierzy i wsparcia

administratorow Zamawiajgcego, zwanych dalej ,,Ustugami” obejmujgcych:

1) przyjmowanie zgtoszeh w zakresie awarii i problemdéw z Serwerem i Macierzg;

2) usuwanie awarii i rozwigzywanie probleméw z Serwerem i Macierza, zgtoszonych przez
Zamawiajacego;

3) udzielanie administratorom Zamawiajgcego wsparcia w postaci porad i wyjasnieri dotyczacych
Serwera i Macierzy;

4) instruowanie administratoréw Zamawiajgcego w zakresie dziatania Serwera i Macierzy.

Il. Ustugi eksperckie :

1.

Ustugi Swiadczone bedy co do zasady telefonicznie oraz poprzez zdalny dostep do systemoéw

informatycznych za pomocg VPN. Zasady korzystania z VPN zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do

Umowy.

W przypadku, gdy bedzie to konieczne, Ustugi Swiadczone bedg rowniez w siedzibie Zamawiajgcego

oraz w miejscu instalacji Serwera i Macierzy, na terenie Warszawa.

Strony ustalajg nastepujace priorytety zgtoszen:

1) priorytet niski — dotyczy zgtoszen nie zaktdcajgcych pracy Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zmian
w konfiguracji;

2) priorytet wazne — dotyczy zgtoszen istotnie utrudniajgcych prace Zamawiajgcego, niedostepnosci
czesci funkcjonalnosci Serwera i Macierzy;

3) priorytet krytyczne — dotyczy zgtoszen uniemozliwiajgcych prace Zamawiajgcego, niedostepnosci
catkowitej;

Zgtoszenia dokonywane bedg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres .........ceeeee.

Zgtoszenia o priorytecie krytyczne zgtaszane beda dodatkowo telefonicznie na numer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

........... Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w dni robocze' w godzinach 8-17. Zgtoszenia dokonane poza
tymi godzinami przyjmuje sie za dokonane w nastepnym dniu, w ktérym zgodnie ze zdaniem
poprzedzajagcym Wykonawca zobowigzany jest do ich przyjmowania.

Strony ustalajg nastepujace czasy reakcji dla poszczegdlnych priorytetédw zgtoszen:

1) priorytet niski — max 24 godziny od zgtoszenia;

2) priorytet wazne — max 6 godziny od zgtoszenia;

3) priorytet krytyczne — max 4 godziny od zgtoszenia (kryterium pozacenowe; czas wskazany w Ofercie
Wykonawcy).

Zgtoszenie powinno obejmowacd nastepujgce dane:

1) osobe zgtaszajaca;

2) priorytet zgtoszenia;

3) opis sytuacji;

4) opis dotychczas podjetych dziatan i ich dotychczasowe rezultaty.

Przez czas reakcji Strony przyjmujg maksymalny czas, jaki powinien uptyng¢ od momentu dokonania

zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 do rozpoczecia dziatan ze strony Wykonawcy.

Strony ustalajg nastepujace czasy zakonczenia zgtoszenia liczgcego od momentu zakonczenia

przewidywanego czasu naprawy dla poszczegdlnych priorytetow zgtoszen:

1) priorytet niski — max 48 godziny;

2) priorytet wazne — max 12 godziny;

3) priorytet krytyczne — max 8 godzin (kryterium pozacenowe, czas wskazany w Ofercie Wykonawcy).

Dziatania Wykonawcy podejmowane beda w dni robocze w godzinach 8-17.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zadania wstrzymana dziatan przez Wykonawce, zgdania

kierowane beda na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu okreslone w ust. 4.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za

ustugi $wiadczone do momentu zgtoszenia zagdania wstrzymania dziatan.

W przypadku konsultacji telefonicznych lub przy pomocy komunikatora Skype czas rozmowy liczony

bedzie w ten sposdb, ze rozmowa do 30 minut liczona bedzie jako 50% stawki za roboczogodzine,

a powyzej 30 minut do 60 minut jako petna stawka za roboczogodzine.

Po zakonczonym miesigcu kalendarzowym $wiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy Wykonawca

przesle Zamawiajgcemu raport, ktéry bedzie wyszczegdlniac¢ co najmnie;j:

1) rodzaj wykonanych w danym miesigcu kalendarzowym zadan (naprawa bteddw, konsultacje
telefoniczne lub przy pomocy komunikatora Skype, konsultacje przez e-mail lub pisemnie,
aktualizacja oprogramowania itp.);

2) date/okres wykonania danego zadania;

3) czas poswiecony na wykonanie poszczegdlnych zadan.

Raport powinien by¢ przekazany co najmniej w formie elektronicznej na kazdy z adreséw e-mail

podanych do komunikacji w § 8 Umowy.

Celem usuniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze czas dojazdu do siedziby Zamawiajgcego

nie wlicza sie do czasu pracy.

lll. Wykaz sprzetu Zamawiajgcego, ktory zostanie objety wsparciem:

1. Serwer kasetowy IBM FlexSystem:
Chassis
Machine Type/Model 8721WRB
Machine Serial No. 06DNYCG
IBM Flex System EN2092 1GB Ethernet Scalable Switch
Part Number 49Y4295
FRU Number 49Y4296
FRU Serial Number Y015CM4BJ033

! dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa
Strona2z3



WZzZP/W1/U-332-1/20

Zatacznik nr 2 do SIWZ

IBM Flex System EN2092 1GB Ethernet Scalable Switch

Part Number 49Y4295

FRU Number 49Y4296

FRU Serial Number Y015CM4BJ023
IBM Flex System FC3171 8Gb SAN Switch

Part Number 47C9990

FRU Number 69Y1933

FRU Serial Number Y350NY48F581
IBM Flex System FC3171 8Gb SAN Switch

Part Number 47C9990

FRU Number 69Y1933

FRU Serial Number Y350NY48F494
Node 1

Product Name

IBM Flex System x240

Machine Type/Model

873756M

Machine Serial No.

06DWEKK

Node 2

Product Name

IBM Flex System x240

Machine Type/Model

873756M

Machine Serial No.

06DWEKM

Node 3

Product Name

IBM Flex System x240

Machine Type/Model

873756M

Machine Serial No.

06DWEKL

2. Macierz dyskowa IBM Flex V7000 Dual Controller Storage Node:

Product

IBM Flex System V7000

Machine Type and Model

4939-A49

Serial Number 21A5617

24 x IBM 2.5” SAS 10K — 900GB

Part Number 44X3217

Product ID HUC109090CSS60

IV. Postanowienia w przypadku wymiany dyskéw twardych w Serwerach i Macierzy:

W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonego dysku twardego w Serwerze lub Macierzy, Wykonawca

zobowigzany jest do dostarczenia nowego dysku o takich samych parametrach. Uszkodzony dysk zostaje

u Zamawiajgcego.
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