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Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiotem zaméwienia jest rozwdj i utrzymanie Lokalnego Systemu Informatycznego
MEWA 2.0. w podziale na 2 zadania.

e Zadanie | ma na celu rozwdj Lokalnego Systemu Informatycznego MEWA 2.0.

e Zadanie Il jest zwigzane z utrzymaniem Lokalnego Systemu Informatycznego MEWA?2.0,
usuwaniem biezgcych btedéw i probleméw systemu w ramach zamdwionej puli 1100
godzin. Rozliczenie bedzie nastepowac w oparciu o przepracowane godziny w okresach
rozliczeniowych zgodnie z przekazywanymi zleceniami wykonania prac.

I Opis Systemu
System MEWA 2.0 jest narzedziem przeznaczonym do obstugi procesu ubiegania sie o srodki
pochodzace z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-
2020.
Gtowne cele to:
e przygotowanie, edycja i wystanie podpisanego elektronicznie wniosku o dofinansowanie
projektu,
e przechowywanie i dostep do dokumentéw projektu w formie elektronicznej,
e wymiana informacji.
Whioskodawcy s3 zobligowani do stosowania elektronicznego formularza wniosku o
dofinansowanie, uwierzytelnionego przez podpis elektroniczny z certyfikatem
kwalifikowanym lub przez nieodptatny profil zaufany na platformie ePUAP.

Celem obecnej odstony projektu jest rozwdj oraz utrzymanie systemu, podniesienie jakosci
obecnego systemu poprzez dziatania zgodne 1z najlepszymi praktykami tworzenia
oprogramowania.

W celu podniesienia standardéw jakosSciowych tworzenia oprogramowania Zamawiajacy
dopuszcza powotanie zewnetrznego nadzoru autorskiego nad wybranym wykonawca.

Il.  Architektura systemu
System MEWA 2.0 skfada sie z dwéch czesci:
e FrontOffice — czes¢ Systemu obstugujgca uzytkownikéow zewnetrznych -
whnioskodawcéw aplikujgcych o dofinansowanie Projektow;
e BackOffice — cze$¢ Systemu obstugujgca uzytkownikdw wewnetrznych —
pracownikéw instytucji udzielajgcych dofinansowania Projektéw;

1. Modut FrontOffice
Pierwsza czes$é Systemu MEWA 2.0 skfada sie z 2 komponentow
e Front-End
e Back-End
Ponizej przedstawiono skrécony opis komponentdéw czesci FrontOffice.
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a) Front-End
Czesc Front-End napisania jest w technologii React.js.
Kod ten odpowiedzialny jest za obstuge formularzy wnioskdéw, przekazywanych do systemu
Back-End. Obecny kod sktada sie z okoto 58 tysiecy linii kodu.

b) Back-End
Czes¢ Back-End napisana jest w technologii C# z wykorzystaniem MVC Framework oraz MS
SQL. Obecny kod sktada sie z okoto 12 tysiecy linii kodu.

2. Modut BackOffice
Czes¢ BackOffice napisana jest w technologii C# z wykorzystaniem MVC Framework,
zintegrowanej z farma SharePoint, dedykowang do obstugi aplikacji. Obecny kod sktada sie z
okoto 32 tysiecy linii kodu.

3. Infrastruktura
SharePoint Server 2013 uruchomiony w architekturze tréjwarstwowej farmy w oparciu o MS
SQL 2012 standard Edition oraz Windows Server 2012 standard jako system operacyjny dla
wszystkich serwerdw. Wszystkie serwery s3 w jednej domenie i sg uruchomione na
srodowisku wirtualnym Hyper-V (w oparciu o Windows Server 2012 Datacenter).

Back Office Front Office
E K B K 2
Serwer Serwer SharePoint -t L Serwer Serwer Mewa BackEnd Agent
sieci Web  bazodanowy - sieci Web  Bazodanowy transferowy
LSl Mewa FrontEnd

Ustugi zewnetrzne

A A

Profil Zaufany 5L2014

System MEWA jest systemem rozproszonym skfadajgcych sie z osobnych systemdéw
komunikujgcych sie i wymieniajgcych sie informacjami miedzy sobga. Dla oséb skfadajgcych
whnioski dedykowany jest system FrontOffice sktadajacy sie z dedykowanego serwera sieci
Web, dedykowanego serwera bazodanowego, ustugi API, klienta w technologii React oraz
agenta transferowego odpowiedzialnego za komunikacje z systemem BackOffice.

System BackOffice stuzy do obstugi wniosku przez MJWPU. Trzonem systemu jest platforma
SharePoint serwer, ktéra wspiera proces pracy grupowej nad obstugg wniosku. Ponadto
system zawiera szereg dedykowanych wytworzonych funkcjonalnosci do przeprowadzania
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nabordw oraz oceny wnioskéw. BackOffice komunikuje sie z wnioskujgcym przez system
FrontOffice, oba systemy wymieniajg miedzy sobg informacje o zmianach i statusach
whioskéw. System MEWA korzysta z ustug Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) tj. Profil Zaufany. System LSI wspétpracuje z systemem SL2014.

lll. Zadania do realizac;ji

A. Zadanie |

W ramach Zadania |, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci do systemu zgodnie z ponizszg lista.

Pojecia uzywane w odniesieniu do zmian opisanych w tej czesci dokumentu oznaczaja:
System — FrontOffice i BackOffice facznie;

FrontOffice — czes¢ Systemu obstugujaca uzytkownikédw zewnetrznych — wnioskodawcow
aplikujgcych o dofinansowanie Projektow;

BackOffice — cze$¢ Systemu obstugujgca uzytkownikéw wewnetrznych — pracownikéw
instytucji udzielajgcych dofinansowania Projektow;

Nabor - zbior danych przechowywanych w Systemie zwigzanych z obstugg przez Instytucje
grupy Wnioskow posiadajgcych wspdlne kryterium;

Projekt — zbiér danych przechowywanych w Systemie powigzanych obstugg pojedynczego
Whiosku przez Instytucje;

Whiosek — dokument elektroniczny tworzony w formularzu we FrontOffice (wraz z
zatacznikami), ktdrego ztozenie w Systemie stanowi podstawe do wszczecia procedury oceny
i ewentualnie wdrazania Projektu;

Zadanie (Zadanie dla Wnioskodawcy) — proces komunikacji miedzy uzytkownikami
BackOffice i FrontOffice polegajacy na wymuszeniu przestania potwierdzenia zapoznania sie
z trescig komunikatu i przestaniu w okreslonych przypadkach odpowiedzi w postaci
podpisanego dokumentu;

Lista wydziatowa — lista programu SharePoint dedykowana dla wydziatu wdrazania
projektéw, agregujgca informacje o Wnioskach.

1. Funkcjonalnosci i zmiany powigzane ze strukturg BackOffice
Wykonawca dokona zmian w strukturze witryn czesci BackOffice Systemu oraz zapewni by
wprowadzone zmiany objety swoim zakresem powigzane aspekty dziatania Systemu w tym
komunikacje miedzy BackOffice i FrontOffice oraz uprawnienia.

a) Utworzenie Witryn Naboréw.

Zmiany polegac beda na utworzeniu Witryn Programu SharePoint, ktére przechowywac bedg
dane dotyczace Projektéw oraz zapewnig obstuge procesu oceny Wnioskéw na poziomie
funkcjonalnosci takim jak dotychczas jednak w zakresie odnoszacym sie tylko do
pojedynczego Naboru. Dodatkowo zostanie stworzony mechanizm oparty na Ustudze
Wyszukiwania Programu SharePoint pozwalajgcy na odnalezienie i dostep do informacji oraz
dokumentéw dotyczacych Nabordw i Projektow w zaleznosci od uprawnien uzytkownika.
Funkcjonalno$¢ ta powigzana jest i dedykowana jest dla pracownikéw nadzorujgcych procesy
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na poziomie kontrolnym oraz procesujgcych projekty z réinych naboréw (wdrazanie
projektéw).

Z punktu widzenia Zamawiajacego istotne jest aby, nie witaczajagc w to dostepu dla
pracownikdéw prowadzacych ocene Whnioskdw, istniata mozliwo$¢ udzielenia dostepu do
jednego lub wielu Naboréw lub tez konkretnych Projektéw i w takim tez zakresie
wykorzystanie ustugi wyszukiwania. Co do zasady dostep do Naboru w takim przypadku ma
gwarantowa¢ mozliwos¢ odczytu wszystkich zgromadzonych w Witrynie danych bez
mozliwosci edycji a dostep do Projektu zapewnia mozliwos¢ czytania zgromadzonej
dokumentacji w zakresie podobnym jak dotychczas czyli uzaleznionym od roli uzytkownika ale
z réznych Nabordéw. Dotychczasowy zakres umozliwia rowniez w ograniczonym zakresie
dodawanie dokumentacji (plikow) w obrebie Projektu.

W BackOffice zostanie uruchomiona funkcjonalnos¢ polegajgca na synchronizacji Listy
Whioskéw ztozonych w ramach Naboru z trzema listami agregujgcymi. Synchronizacja
odbywac sie bedzie w jedng strone, raz na dobe w godzinach porannych. Synchronizacji beda
podlegaty okreslone pola List Wnioskéw umiejscowionych we wszystkich witrynach Naboréw
wg. zatozenia, ze lista agregujgcej WUP synchronizowana bedzie z Naborami gdzie prefiks
dziatania to ,,08” oraz EFS —,09” i,10” a EFRR wszystkie pozostate. Do zagregowanych List
Whioskéw bedzie udzielany dostep w trybie do odczytu przynajmniej (lub innym okreslonym
przez Zamawiajgcego) dla dwdch rdinych grup uzytkownikéw odpowiednio:
,Monitoring WUP” i ,Kontrola_WUP”, ,Monitoring EFS” i ,Kontrola EFS” oraz
»Monitoring_EFRR” i ,,Kontrola_ EFRR”. Dodatkowo do wszystkich list dostep w trybie tylko
do odczytu (lub innym okreslonym przez Zamawiajacego) nadany zostanie grupie
,Kontrola_LSI” i ,,Monitoring_LSI”.

b) Szybki dostep do Zadan.

Dodatkowym elementem zmian bedzie stworzenie metody okreslania i prezentowania listy
Zadan w ramach Projektu dla oséb uprawnionych. Na stronie giéwnej BackOffice umieszczony
bedzie element agregujgcy Zadania do ktorych uzytkownik ma dostep.

c) Modyfikacja modelu uprawnien w procesie oceny.

Zmianie ulegnie réwniez model uprawnien w zakresie uprawnield powigzanych z procesem
obstugi procesu oceny Wnioskédw. W BackOffice zostang utworzone dwie grupy
uzytkownikdéw: ,Oceniajacy wewnetrzni” i ,,Oceniajgcy zewnetrzni”. W grupach tych zostang
umieszczeni odpowiednio; Oceniajgcy Wewnetrzni — wszyscy cztonkowie grup z sufiksem
,OFW” i, OMW”; Oceniajgcy zewnetrzni —wszyscy cztonkowie grup z sufiksem ,OFZ” i ,,OMZ".
W przypadku gdy uzytkownik znajdzie sie w obydwu grupach do Zamawiajgcego bedzie
nalezata decyzja w ktérej grupie ma on ostatecznie sie znalezé. Wszystkie grupy z sufiksem
,OFW”, OMW”, ,,OFZ” i ,O0MZ” zostang usuniete a w Aplikacji zostang dokonane zmiany
gwarantujgce zachowanie tych istniejgcych funkcjonalnosci Systemu, ktére powigzane sg z
usuwanymi grupami a w szczegoélnosci dostep do ogélnodostepnych zasobdw Systemu takich
jak Instrukcje i formularze oraz strony uzywane w procesie oceny oraz wymaog podpisania
Karty Oceny przez oceniajgcych zewnetrznych.
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2. Funkcjonalnosci i zmiany powigzane z procesem obstugi Zadan przez System

a) Modyfikacja obstugi Zadan.

Celem wprowadzanych zmian jest rozszerzenie istniejacej funkcjonalnosci polegajacej na
wystawianiu i procesowaniu Zadan o nowe mozliwosci. Ponizszy diagram prezentuje
uproszczony model wymiany danych miedzy uzytkownikami FrontOffice i BackOffice.

Biblioteki [ 9 Zadanie PP
dokumentéw > Odbidr T
’ @ === == Odpowiedz ++— MR

Zadanie .
J Tworzenie E-mail f=rermeeemeemeess
4|

o0
() ]

Kontekst

!

Listy Zadan

Q|®

Uproszczony model komunikacji poprzez Zadania.

Zostanie dokonana zmiana wyswietlanych wartosci stownika pola Typ zadania. Sposéb
wprowadzenia zmiany nie moze mieé¢ negatywnego wptywu na procesowanie zadan
wystawionych przed wdrozeniem zmian.

Wartosci stownikowe pola Typ zadania

Stara wartosé Nowa wartos¢

Informacja dla wnioskodawcy Informacja
Informacja z prawem do protestu
Monitorowanie trwatosci

Dodanie zatacznikéw Wystanie dokumentéw
Uzupetnienie formularza i dodanie zatgcznikédw | Wystanie wniosku i dokumentéw
Uzupetnienie formularza Wystanie wniosku

Uzupetnienie sekcji zamdwienia publiczne Woystanie wniosku - sekcja ZP

Dodatkowo obstuga Zadan przez System zostanie przebudowana w ten sposéb aby mozliwe
byto wystawienie wielu lub tylko jednego Zadania w zaleznosci od Typu zadania i statusu
istniejgcych Zadan w czesci FrontOffice.

Status
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Wartos¢ stownikowa pola Typ

Wystane | Odczytane | Obstuzone | Przeterminowane

zadania

Informacja

Informacja z prawem do protestu

mozliwe wiele zadan

Monitorowanie trwatosci n/d
Wystanie dokumentdéw mozliwe wiele zadan
Woystanie wniosku i dokumentéw . ) ) ., )
: . wystawienie kolejnego mozna wystawic kolejne
Woystanie wniosku . .
zadania zablokowane zadanie

Woystanie wniosku - sekcja ZP

»Wystawienie kolejnego zadania zablokowane” oznacza, ze odniesieniu do jednego projektu

we FrontOffice bedzie mogto istnie¢ tylko jedno zadanie, ktére nie jest zakonczone (w tym

przeterminowane). O wystgpieniu takiej sytuacji system bedzie informowat uzytkownika

BackOffice stosownym komunikatem.

Zostang utworzone dwa nowe Typy zadarn. Zmiany obejmag réwniez zagwarantowanie

wiasciwego przebiegu procesu zwigzanego z ich obstuga.

Informacja z prawem do protestu — Zadanie to pozwala na wystanie w odpowiedzi
dokumentéw. Lista agregujgca Zadania tego typu wyswietlana jest na stronie gtéwne;j
w przypadku cztonkéw grup obstugujgcych Protesty WUP/MJPWU. Jest to niezalezne
od listy agregujgcej opisywanej w czesci dot. Witryn. Jest to Zadanie identyczne w
obstudze jak ‘Wystanie dokumentéw’, rdznice stanowi wyswietlany w Formularzu
zadan po stronie FrontOffice opis informujgcy o przystugujgcym odwotaniu od decyzji.
Drugg rdznicg jest sposéb powiadamiania — powiadomienie wysytane jest na adres
mailowy okreslony w konfiguracji ustugi. Adres ten po wybraniu wtasciwego Typu
zadania przechowywany jest w pamieci formularza a po zmianie na inny usuwany. W
chwili wystania Zadania adres dodawany jest do pola Powiadom osoby. Konfiguracja i
dziatanie ustugi przewiduje rozrdznienie adresu na dwa odrebne dla Wnioskow
obstugiwanych przez WUP i MJWPU (dwie oddzielne instytucje). Ostatnig rdznicg jest
to, ze po wybraniu tego Typu Zadania blokowana jest sekcja C formularza (formularz
Zadan w BackOffice) okreslajaca Termin zakoriczenia a wartosci pol ustawiane sg na:
Dni kalend. od odebrania zadania = 14. Liczba dni rdwniez okreslana jest przez
wspomniang wczesniej konfiguracje. Zaréwno Liczba dni i Adresy Mailowe moga by¢
zmieniane przez Administratora.

Monitorowanie trwatosci - uruchomienie procesu Monitorowania Trwatosci odbywac
sie bedzie poprzez utworzenie dedykowanego Zadania. Proces bedzie odpowiedzialny
za cykliczne wystawianie Zadan na zakonczenie kazdego etapu sprawozdawczego
wedtug ponizszego schematu.
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Termin Z
Termin Z
Termin Z

Iteracyjnosc procesu Monitorowania Trwatosci.

Okres Trwatosci ustalany jest w chwili utworzenia Zadania. Dla skutecznego
utworzenia Zadania konieczne jest podanie Daty Poczgtkowej i Daty Koricowej Okresu
Trwatosci oraz potwierdzenie przez uzytkownika zamiaru. Koniec Etapu ustalany jest
na koniec roku kalendarzowego z wyjatkiem ostatniego Etapu (Etap n). Zadanie
wysyltanie jest po zakoniczeniu Etapu w pierwszym dniu roku nastepnego, termin na
jego wykonanie okreslony jest zawsze na ten sam dzied roku okreslny jako
»,rermin Z”. Termin Z jest wskazany w Konfiguracji Systemu i moze byé modyfikowany
przez Administratora. Po wybraniu tego Typu Zadania blokowana jest sekcja C. Termin
zakoriczenia w formularz Zadan w BackOffice a wartosci pél sg zerowane.

Przypadki uzycia;

i. A - uruchomienie procesu przed datg zakonczeniem pierwszego Etapu —
Zadanie jest wystawiane 1 stycznia roku nastepnego, termin Zadania jest
ustalany jako stata (Termin 2)

ii. B - uruchomienie procesu po zakonczeniu pierwszego Etapu ale przed
uptywem terminu na odpowiedZ — aplikacja wysyta pierwsze Zadanie
natychmiast a termin okreslony jest na nie mniej niz X dni. Oznacza to, ze jezeli
TerminZ —Termin B < X wtedy termin Zadania ustalany jest jako
Termin B + X;

iii.  C-uruchomienie procesu po dacie okre$lonej jako Termin Z — termin Zadania
ustalany jest jako Termin C + X.

Préba ponownego uruchomienia procesu czyli sytuacja w ktorej w Systemie istnieje
zapis odnoszgcy sie do tego Typu zadania w kontekscie tego samego projektu
skutkuje wyswietleniem informacji, ze takie Zadanie zostato juz utworzone a po
potwierdzeniu przez uzytkownika zamiaru, zmiang Daty Poczgtkowej i Daty
Koricowej Okresu Trwatosci i co za tym idzie zdefiniowaniem na nowo Etapow.
Ponowne uruchomienie procesu nie skutkuje ponownym wystaniem Zadan na
zakonczenie Etapu. Ponowne uruchomienie procesu jest blokowane po uptywie
terminu oznaczonego jako Data Koricowa.
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Aplikacja zostanie zmodyfikowana w ten sposdéb aby Zadaniom w chwili wywotania

formularza po stronie BackOffice byt nadawany Kontekst uzalezniony od tego, z ktérej listy

wywotano aplet tworzenia zadania. Obecnie istnieje jeden Kontekst a proces obstugi Zadan

przez system uzalezniony jest tylko od Typu zadania.

Planowane jest, aby rozrézni¢ Zadania wg nastepujacych Kontekstow:

OCENA: na etapie oceny projektu (dokumenty wychodzace archiwizowane

sg w folderze .../Zadania/[Zadanie x]; dokumenty przychodzgce archiwizowane
sq w folderze .../Wniosek);

PROTESTY: na etapie odwotania od wyniku oceny (dokumenty wychodzace
oraz przychodzace archiwizowane sg w folderze .../Zadania/[Zadanie x]);
WDRAZANIE: na etapie wdrazania projektu (dokumenty  wychodzgce
oraz przychodzgce archiwizowane sg w folderze .../Zadania/[Zadanie x]);

KONTROLA: na etapie kontroli projektu (dokumenty wychodzgce oraz przychodzace
archiwizowane sg w folderze .../Zadania/[Zadanie x]).

Wszystkie wersje Wniosku o dofinansowanie (pliki Wniosek[x].XML i Wniosek[x].PDF )
zawsze archiwizowane sg w folderze .../Wniosek to samo dotyczy pliku PW.XML. Plik
DanePodpisu.XADES archiwizowany jest w folderze .../Zadania/[Zadanie x] i/lub
.../Whniosek w zaleznos$ci od Typu zadania.

b) Zmiany zwigzane z modyfikacjg obstugi Zadan przez uzytkownika BackOffice.
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o Nowe zadanie
Data zadania: X200

Mazwa beneficjenta: XO000COCCOOOOCOOCOOOOOINN

Mumer wniosku: |HPMA.M.W.M-14-KKHJFJ{K ‘ |

O oo  +@®
Okres trwatosci: [Pnczqtekl:l "I'{cuniec I:I]

Typ zadania: | |

Tytut zadania: |_-_ tut zadania [max. 60 znakaw) |

Opis zadania: Opis zadania

Powiadom nﬁg\]‘

Termin zakoriczenia:
{3 Wybierz date i@ Dni kalend. od odebrania zadania

o Pliki: Wybierz pliki Nie wybrano pliku

Dodaj pliki

G Wyslij zadanie

Schemat Formularza Zadan.

W dziataniu formularza zostang wprowadzone nastepujgce zmiany.

a)

b)

Dodana zostanie funkcjonalno$¢ pozwalajgcej na zmiane dziatania i/lub ukrywanie pdl

formularza i/lub zmiany zawartosci stownikdw w zaleznosci Kontekstu lub wartosci

podanych w wybranych polach.

Dodanie nowych pél (wraz z obstugg danych w nich podawanych):

pola B.1 — dostepne (widoczne) tylko w przypadku Kontekstu Kontrola. Zawartos¢ wg.
stownika; od ‘01’ do ‘99’;

pol B.2 — dostepne (widoczne) tylko w przypadku Typu zadania — Monitoring
trwatosci. Wartosci p6él muszg spetnia¢  regute ‘Poczgtek>Koniec’ oraz
‘Koniec>=Poczatek+12 miesiecy’. O niespetnieniu regut aplikacja informuje
odpowiednimi komunikatami.

pola B.3 — bedacego polem wielokrotnego wyboru przechowujgcego odnosniki do
kont uzytkownikéw systemu LS| (BackOffice) w celu przekazania do dalszej obstugi (
w systemie MEWA?2) przypisanych do nich adreséw mailowych. Dodawanie kolejnych
wartosci do pola odbywa sie w oparciu o wyszukiwarke. Zawartos¢ pola jest
walidowana w celu ustalenia zgodnosci z listg uzytkownikow systemu LSI. Dodane
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wartosci mozna usuwacd. Jezeli pole Powiadom osoby nie jest puste skutkuje to
przekazaniem na liste e-maili informacji o wystawieniu Zadania oraz o zmianach jego
Statusu. System gwarantuje odseparowanie wysytanych wiadomosci w ten sposdb,
ze lista e-maili pracownikéw BakOffice nie jest widoczna dla odbiorcéw powiadomien
bedacych uzytkownikami FrontOffice.
c) Dodanie do bibliotek dokumentéw obstugujacych nabory kolumny , Etap” z zawartoscia
stownikowg: Ocena; Protest; Wdrazanie; Kontrola. Warto$¢ kolumny wpisywana jest
automatycznie w chwili utworzenia Zadania i uzalezniona jest od Kontekstu.

d) Zmiana zakresu danych przekazywanych do MEWA 2.0 w chwili utworzenia Zadania.
Wraz z istniejgcymi juz parametrami maja by¢ przekazywane nowe w celu zmiany obstugi
zadan przez czes¢ frontowa aplikacji (MEWA 2.0). Dane dodatkowe to Lista adreséw e-
mailowych uzytkownikéw wskazanych w polu Powiadom osoby w celu przestania e-maili
przez MEWA 2.0 w chwili zmiany statusu Zadania.

c) Zmiany zwigzane z modyfikacjg obstugi Zadan przez uzytkownika FrontOffice.

Formularz Szczegétéw Zadania zostanie rozszerzony o funkcjonalno$é¢ dodawania plikéw a
takze wywotywania procesu podpisywania dokumentéw. W tym celu zostang uzyte lub
zmodyfikowane istniejgce w Systemie komponenty.

Zmiany w formularzu po stronie FrontOffice
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%Dje projekty / Szczegoty projektu / Zadanie

«— Powrot do szczegotow projekiu

Gdlﬂj zadania Dodanie za*'cznikéw | Uzupe*nienie formular:

Opis zadania
Dzien dobry, i
Uprzejmie informuje, i7 Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

G:Iebrane dokumentyk(D
Lp. Nazwa:
pismo aneks 1438 pdf &

gaiqczone dokumenty

Lp. Mazwa:

1 | 2016-11-02_09h51_25png &

G EDYTUJ WNIOSEK PODPISZ DOKUMENTY

Schemat Formularza Zadan.

Zmiany w funkcjonowaniu formularza obejmuja:
i. W Sekcji B pod Opisem zadania w przypadku Typu zadania Informacja z prawem do

protestu bedzie wyswietlany komunikat o przystugujgcym odwotaniu.

ii. W Sekcji C zmianie ulega tytut.

ii. Sekcja D jest nowym elementem formularza obstugujgcym zarzadzanie
zatacznikami/plikami. Sekcja posiada Przycisk dodawania zatgcznikéw (1) aktywny w
przypadku gdy Rodzaj Zadania pozwala na dodawanie zatgcznikéw.

iv. Lista zatgczonych dokumentéw (2) zawiera, w przypadku Rodzaju Zadania
pozwalajgcego na edycje wniosku, dotgczone pliki Wniosek.PDF i Wniosek. XML. Pole
Status (3) wyswietla informacje o statusie Wniosku (zgodnie z logikg dziatania
Formularza Edycji Wniosku) i zatgcznikéw dodanych przez uzytkownika — te zawsze
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otrzymujg Status = Zwalidowany. Pliki dodane przez uzytkownika mogg by¢ usuwane

przed Podpisaniem Zadania (4).

v. Sekcja E wyswietla przyciski akcji w zaleznosci od statusu zatacznikéw sekcji D oraz
typu zadania okreslonego przez wystawiajgcego. W przypadku wystawienia Zadania
pozwalajgcego na edycje Whniosku Wyswietlany jest przycisk Edytuj Wniosek

otwierajgcy Formularz Wniosku. Po dodaniu do listy pierwszego dokumentu i w
momencie gdy lista dokumentéw jest niepusta wyswietlany jest przycisk Podpisz
Dokumenty. Podpisanie dokumentéw powoduje zmiane statuséw, zablokowanie
mozliwosci edycji wniosku i usuwania oraz dodawania zatacznikdw a takze
wyswietlenie przycisku Wyslij Dokumenty i Odblokuj Edycje. Dodatkowo podpisanie

dokumentéw powoduje dodanie do listy pliku zawierajacego podpis elektroniczny
(DanePodpisu.xades) i pliku PW.xml zawierajacego informacje o ,przedstawicielach
wnioskodawcy”. Wocisniecie przycisku Odblokuj Edycje usuwa blokady i dodatkowe

pliki (PW i DanePodpisu) i zmienia statusy pozostatych na Zwalidowany. Wyslij

Dokumenty konczy procesowanie Zadania i ukrywa mozliwosci dokonywania zamian
w formularzu, powrotu do edycji elementdw powigzanych oraz zmienia statusy
zatacznikow na Wystany.

Ponizej prezentowane sg przyktadowe widoki Formularza zmieniajace sie w trakcie postepu
procesu realizacji Zadania.
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Moje projekty / Szczegoty projektu / Zadanie

«— Powrot do szczegotow projektu

Rodzaj zadania Dodanie za*'cznikéw i Uzupenienie formular:
Tytut zadania dokumenty do aneksu (16)
Termin wystawienia 17.08.2018 godz: 10:49
Termin rozpoczecia 27.08.2018 godz: 07:06
Termin wykonania
Termin wyznaczony 03.09.2018 godz: 23:59
Opis zadania
Dzien dobry, 0

Uprzejmie informujg, iz Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programow Unijnych

Odebrane dokumenty

Lp. Nazwa:

pismo aneks 1438.pdf &,

Zalgczone dokumenty

Lp. Nazwa: Status
1 Wniosekxml & Zwalidowany
2 Whniosek pdf &, Zwalidowany
3 2016-11-02.09h51_25png & e ©

EDYTUJ WNIOSEK PODPISZ DOKUMENTY

Etap | - Kompletowanie Dokumentow
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Moje projekty / Szczegdty projektu / Zadanie

«— Powrot do szczegdtdw projekiu

Rodzaj zadania Dodanie za*'cznikaw | Uzupe*nienie formular:
Tytut zadania dokumenty do aneksu (16)
Termin wystawienia 17.08.2018 godz: 10:49
Termin rozpoczecia 27.08.2018 godz: 07:06
Termin wykonania
Termin wyznaczony 03.09.2018 godz: 23:59
Opis zadania
Dzier dobry, |

Uprzejmie informuje, iz Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programaw Unijnych

Odebrane dokumenty

Lp. Nazwa:

pismo aneks 1438.pdf &

Zataczone dokumenty

Lp. Nazwa: Status
1 Whiosekxml & -
4 Podpisany
2 Whniosek pdf &
3 DanePodpisu.xades &
4 PVl |
= Podpisany
5  2016-11-02_0%h51_25png & Podpinany

ODBLOKUJ EDYCJE ‘ WYSLIJ DOKUMENTY

Etap Il - Podpisanie Dokumentow
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Moje projekty / Szczegoty projektu / Zadanie

«— Powrdt do szczegotow projekiu

Rodzaj zadania Dodanie za*'cznikdw | Uzupesnienie formular:
Tytut zadania dokumenty do aneksu (16)
Termin wystawienia 17.08.2018 godz: 10:49
Termin rozpoczecia 27.08.2018 godz: 07:06
Termin wykonania 03.09.2018 godz: 14:15
Termin wyznaczony 03.09.2018 godz: 23:59
Opis zadania
Dzierh dobry, |

Uprzejmie informuje, iz Mazowiecka
Jednostka WdraZania Programdw Unijnych

QOdebrane dokumenty

Lp. Nazwa:
pismo aneks 1438 pdf &
Zataczone dokumenty

Lp. Nazwa: Status

Wniosek xml & m

|—

2 Whnicsek pdf &, [ Wyetany |
3 DanePodpisu.xades & ——

4 PWxml & m
5 2016-11-02_0%h51_25.png & [ Wyeteny |

Etap Il - Wystanie Dokumentow
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d) Dodanie funkcjonalnosci ,Korespondencja seryjna”

Dodanie funkcjonalnosci ,Korespondencja seryjna” po stronie BackOffice umozliwiajgcej
wystawienie Zadania dowolnego typu (wtasciwego dla tego kontekstu — z wyjgtkiem
Monitoringu Trwatosci) dla wielu Wnioskéw jednoczes$nie. Lista Wnioskéw do ktérych
kierowane bedzie Zadanie definiowana jest w oparciu o dowolny (publiczny i prywatny) widok
listy SharePoint. Przed wystawieniem zadania uzytkownik otrzymuje informacje o ilosci
odbiorcow (liczba Wnioskéw) oraz o tym, ze odbiorcéw okresla widok (wskazanie nazwy
widoku) i ze czes¢ z odbiorcow moze byé niewidoczna na pierwszej stronie wybranego
widoku. Funkcjonalno$¢ dostepna wytgcznie z poziomu list Wnioski WWS/WWR/WUP dla
grup wydziatowych — pracownikéw wdrazania.

e) Kontrola
Zmiany bedg obejmowaty:

a) Utworzenie odpowiednich grup uzytkownikéw i nadaniu im uprawnien wymaganych
do dziatania i dostepu do dedykowanych elementéw Systemu. Proponowanie nazwy
grup to ,Wydziat_ WKP_WUP”, ,Wydziat_ WKPS_MIJWPU” (dla Wnioskéow EFS) i
»Wydziat WKPR_MJWPU"” (dla Wnioskéw EFRR).

b) Utworzeniu trzech list: Lista zadan kontroli EFS, Lista zadan kontroli EFRR, Lista zadan
kontroli WUP zasilanych danymi wprowadzanymi do Formularza Zadan (kontekst
Kontrola) po skutecznym wystaniu Zadania.

c) Stworzeniu funkcjonalnosci pozwalajgcej na wyswietlenie elementéw grupowanych
po wartosci kolumny Zespdt kontrolujgcy ale odnoszacej sie do pojedynczego
uzytkownika BackOffice. Kolumna zasilana bedzie danymi z pola Powiadom osoby .
Celem jest zapewnienia aby Uzytkownik miat mozliwo$¢é szybkiego pokazania Zadan
kontroli, do ktérych zostat dopisany.

d) Link wywotujgcy wystanie Zadania zwigzanego z procesem kontroli (kontekst Kontrola)
jest dostepny jedynie z poziomu Listy zadan kontroli EFS/EFRR/WUP.

e) Formularz Zadania w chwili uruchomienia w kontekscie kontroli zawiera dodatkowo
nastepujgce pola (pola dostepne jedynie dla pracownikdw kontroli — rozumianych jako
cztonkéw dedykowanej grupy).

i. Nr wniosku (wyszukiwanie po numerze wniosku/projektu w oparciu o zawartosci
Listy Wnioski z uwzglednieniem podziatu WWR/WWS/WUP — oznacza to, ze dla
poszczegdlnych grup kontrolujgcych dostepne beda numery wnioskéw w ktérych
czesci numeru wniosku okreslajgca poddziatanie bedzie odpowiadata wartosciom
wiasciwego dla tej grupy stownika).

ii. Nrkontroli (stownik; 01 - 99)

iii. dodatkowo pole Powiadom osoby jest aktywne dopiero w przypadku wybrania Nr
projektu i Nr kontroli. Wtedy nastepuje wypetnienie automatycznie w oparciu o
tresc tego pola w poprzednim Zadaniu o identycznych wartosciach pdl Nr projektu
i Nr kontroli oraz o zawarto$¢ kolumny Opiekun na listach WWS/WWR; po
automatycznym uzupetnieniu pole otrzymuje mozliwos¢ edycji.

f) Pokaz Zadania dla wniosku
Na Listach Wnioski, Wnioski WWS/WWR/WUP, liscie Protesty/Protesty WUP /Listach kontroli
EFS/EFRR/WUP dostep z pozycji menu kontekstowego ,Pokaz zadania dla wniosku” —
wywoftanie funkcji otwiera w nowym oknie liste zadan powigzanych z Numerem Whniosku.
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Zadania prezentowane sg w uktadzie tabelarycznym, gdzie wiersze oznaczone sg réznym
kolorem (wg statusu zadania). Jedna z kolumn zawiera odsyfacz do folderu powigzanego.

3. Analiza pod katem wymagan przewidzianych w RODO
W ramach postepowania wykonane zostang prace ktérych efektem bedzie Raport
prezentujacy liste dziatan jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia zgodnosci systemu z
wymaganiami RODO.

4. Protesty - udostepnianie wnioskow

Do menu kontekstowego elementéw list Protesty / Protesty WUP dodaé funkcjonalnos¢
pozwalajgcg na udostepnienie zawartosci folderu Wniosek uzytkownikowi LSI. W chwili
wybrania przycisku uzytkownik zostanie poproszony o podanie/wybranie uzytkownika LS,
ktéremu Wniosek bedzie udostepniony. Po akceptacji uzytkownika zostanie utworzony folder
zgodnie ze Sciezka: ..\Dokumenty Udostepnione\Protesty[WUP Ilub MJWPU]\[login
uzytkownika]\[nr wniosku]\Wniosek. Do folderu nazwanego loginem wybrany uzytkownik
bedzie miat uprawnienie ,czytanie”, inni uzytkownicy nie uzyskaja uprawnien poza
uzytkownikami dziedziczgcymi uprawnienia z folderu Protesty [WUP lub MJWPU] W folderze
uzytkownika zostanie utworzony podfolder nazwany numerem projektu (dziedziczacy
uprawnienia), a w nim podfolder Whiosek, do ktérego zostang przekopiowane dokumenty z
folderu Wniosek (folderu do ktérego pierwotnie trafia Wniosek wraz z zatgcznikami).

Folder z udostepnionymi dokumentami bedzie mdgt by¢ usuniety przez cztonkdw grupy
dedykowanej dla pracownikéw wydziatu obstugujacego protesty w MJWPU lub WUP.
Zawartos¢ folderu udostepnionego nie ulega aktualizacji po zmianie zawartosci folderu
Zrédtowego.

5. Lista umowy dla WUP
Stworzenie listy Wnioski WUP dla wnioskédw konkursowych WUP w Warszawie. Wyglad
i funkcjonowanie listy sg analogiczne do list Wnioski WWS/WWR.

6. Poprawa btedow obliczen wartosci pol w formularzu EFRR.
W formularzu ,wniosku EFRR” nalezy dokona¢ zmian polegajgcych na wprowadzeniu korekty
sposobu obliczania pola A25. Wartos¢ generowanego dochodu oraz wartosci pél powigzanych
z wysokoscig dochodu.
Pole A25 przyjmuje warto$é rézng w zaleznosci od wyboru w polu A22. W przypadku wyboru

‘Tak - luka finansowa’ A25 = A9 X %

stawka’ A25 = A9 X '4120—3(')2. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze wartos¢ A9. Wydatki kwalifikowalne

, W przypadku wyboru ‘Tak — zryczattowana

(zt) w chwili obecnej, w wyniku btedu, jest pomniejszana o wartos¢ A25. Nalezy dokonac
zmian w ten sposdb aby wartos¢ ta nie byta zalezna od A25. Kolejng poprawkg ma by¢
pomniejszenie wartosci pol A10. Wnioskowane dofinansowanie (zt) i A11. Wktad UE (zt) o
warto$¢ pola A25. Pole A12. % dofinansowania ma by¢ wyliczane wg. wzoru

(410-425) 100.
A9

7. Blokowanie kart oceny po ocenie
Po utworzeniu Karty Oceny Finalnej lub kliknieciu Zakoricz ocene w Panelu Oceny oceniajgcym
odbierane sg uprawnienia do kart i do wnioskow.
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8. Modyfikacja uprawnien do obiektow typu Page

Dokonanie zmian w uprawnieniach, bez utraty funkcjonalnosci dla pozostatych
uzytkownikow, w ten sposdb aby uzytkownicy realizujacy kontrole poprawnosci
przeprowadzania procesow realizowanych przez MJWPU i WUP nie mieli dostepu do
obiektow aplikacji SharePoint typu Page (podstron wyswietlajgcych formularze i stuzgcych do
realizowania customizowanych proceséw). Dokonanie podobnych zmian w odniesieniu do
tych samych obiektéw stuzgcych do realizowania czynnosci administracyjnych w ten sposéb
by tylko uzytkownicy z uprawnieniami administratora mogli je wyswietli¢.

9. Aktualizacja czesci BackOffice do wersji 2019
Wykonawca dokona aktualizacji czesci BackOffice (LSI) z wersji SharePoint Standard 2013 do
wersji SharePoint Standard 2019. W szczegdlnosci w ramach procesu Wykonawca:
e Zainstaluje i skonfiguruje srodowiska Deweloperskie, Testowe oraz Produkcyjne.
e Dokona migracji danych ze srodowisk 2013 do wersji 2019.
o Dokona migracji aplikacji LS| dokonujgc stosownych modyfikacji w samej aplikacji
skutkujgce uruchomieniem jej na wersji 2019

B. Zadanie Il - Utrzymanie aplikacji i usuwanie btedow i problemoéw

Gtéwnym celem jest zapewnienie ciggtosci dziatania obecnego systemu oznacza to w
szczegolnosci:

e Usuwania btedéw wystepujgcych w aplikacji

e Przeglad kodu, w szczegdlnosci ostrzezenn wynikajgcych z automatycznej

analizy kodu.

e Refaktoryzacja kodu

e Pokrycie testami kodu

e Aktualizacja dokumentac;ji

1. Usuwanie btedéw
Wykonawca zobowigzany jest naprawiac wszystkie btedy zgtaszane przez zamawiajgcego
poprzez sSrodowisko serwisowe podczas catego okresu trwania umowy lub do wyczerpania
godzin.
Do Wykonawcy nalezy :

e Analizowanie zgtoszonych problemdw dotyczgcych Systemu,

e Opracowanie i wdrozenia obejscia problemu, w przypadku gdy usuniecie problemu
nie jest mozliwe,

e Przygotowywanie poprawek wprowadzanych w ustalanych cyklach wydawania
nowej wers;ji (dla btedow standardowych) lub w postaci tat wdrazanych doraznie dla
btedow krytycznych.

e Usuwanie awarii Systemu,

Gotowos¢ do swiadczenia ustugi (Standby)
Przyjmowanie oraz klasyfikacja zgtoszen,
e Gotowos¢ do rozwigzywania Probleméw w trybie Pomocy zdalnej i Interwencji,
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e Gotowos¢ do swiadczenia Wizyt serwisowych.

3. Wizyta serwisowa

Instalowanie nowych wersji Systemu;
e Testy poprawnosci dziatania Systemu;
e Aktualizacja dokumentacji Systemu.

4. Zasady zgtaszania bteddéw, kategorie zgtoszen i czas reakgcji
a) Zgtoszenia i czas reakgc;i

W sytuacji zgtoszenia przez administratoréw aplikacji awarii/ btedu systemu przedstawiciel
Wykonawcy wyznaczony do realizacji umowy jest zobowigzany do podjecia dziatan w celu
usuniecia sytuacji problemowej.

W sytuacji wystgpienia btedow lub zgtoszenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego
zgtoszenia serwisowego, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji oraz realizacji zadan
naprawczych w czasie okreslonym w tabeli przedstawionej w punkcie VIII.

b) Metody komunikacji
Wykonawca dopuszcza komunikacje:

e poprzez srodowisko serwisowe

e telefonicznie na numery telefondw komadrkowych oséb wyznaczonych do realizacji
umowy.

e za pomocg poczty elektronicznej — za pomocg adreséw e-mail oséb wyznaczonych do
realizacji umowy.

e W sytuacjach kiedy ww. metody nie sg mozliwe lub skuteczne mozliwa jest
komunikacja za pomocg pism (poczty, kuriera lub fakséw): na adres Zamawiajgcego
i siedziby firmy Wykonawcy.

5. Refaktoryzacja kodu

Celem tego zadania jest wprowadzanie zmian w kodzie aplikacji, ktére nie zmieniajg jej

funkcjonalnosci, ale poprawig jakos¢ i optymalizujg kod. Refaktoryzacja obejmowaé¢ ma

nastepujace elementy:

e modyfikowanie elementdw systemu w celu dostosowania ich do przyjetych standardow
i wzorcow

e poszukiwanie nowych standardéw i wzorcow, ktére pojawity sie w systemie w trakcie jego
rozwoju i ich precyzyjne definiowanie

e Usystematyzowanie i poprawa nazewnictwa zmiennych

e Uzupetnienie brakujgcych komentarzy w kodzie

e Uzupetnienie znacznikéw do automatycznej budowy specyfikacji wewnetrznej

e Usystematyzowanie kodu na wykorzystanie jednej wersji bibliotek .NET zamiast trzech

e Poprawa/aktualizacja metryk kodu
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6. Pokrycie testami kodu
Podniesienie jakosci kodu poprzez uzupetnienie napisanego kodu o automatyczny test
sprawdzajacy dodawang funkcjonalnosé, zgodnie ze standardami Test-Driven development.
W ramach tego zadania Wykonawca ma dokona¢ uzupetnienia kodu o wymienione testy.

IV. Terminy

Przedmiot zamodwienia okreslony w Zadaniu | ma zosta¢ wykonany do 30 wrzesnia 2019 roku.
Przedmiot zamdwienia okre$lony w Zadaniu Il bedzie wykonywany na podstawie zgtoszen
bteddéw i zlecen prac do wykonania. Ze wzgledu na krytycznos¢ ustug swiadczonych przez
system MEWA2.0, Zamawiajgcy wymaga gotowos¢ do rozpoczecia prac dotyczgcych Zadania
Il nastgpita od dnia podpisania umowy nie pdzniej niz do dnia 21 grudnia 2020 roku lub do
wyczerpania kwoty wynagrodzenia przewidzianego Umowag na Zadanie I, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych okolicznosci nastgpi wczesnie;j.

V.  Wymagania dotyczgce srodowiska pracy

1. Srodowisko deweloperskie
Podczas realizowania projektu wykonawca stworzy na swoj koszt srodowisko deweloperskie.
Srodowisko deweloperskie musi zawiera¢ repozytorium kodu wraz z systemem kontroli
wers;ji.

2. Srodowisko serwisowe
Podczas realizowania projektu wykonawca zapewni na swdj koszt, Srodowisko serwisowe w
celu zgtaszania i obstugi btedéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego w ramach wykonania
prac. System ten ma by¢ dostepny przez przegladarke z sieci Internet. Powinien umozliwic¢
zalogowanie sie pracownikom Zamawiajgcego i umozliwia¢ zaréwno zgtaszanie btedow, jak
rowniez sledzenie postepdéw realizacji zgtoszenia.

3. Srodowisko pracy
Zadania bedg realizowane, co do zasady w siedzibie Zamawiajgcego lub w innej lokalizacji na

terenie Warszawy wskazanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni przedstawicielom wykonawcy dostep do pomieszczen zamawiajgcego
wyposazonych tylko w biurka i miejsca siedzgce w ktérych beda prowadzone prace zwigzane
z realizacja przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zapewni wyposazenie niezbedne do realizacji Umowy tj. dostep do Internetu,
wiasciwy sprzet, niezbedne oprogramowanie, inne wyposazenie konieczne do
prawidtowego realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zapewni wykonanie prac zwigzanych z realizacja przedmiotu zamdwienia
zgodnie z zachowaniem procedur i regulamindw obowigzujgcych u zamawiajgcego.

VI.  Wymagania dotyczgce jakosci kodu

Wytwarzany kod w ramach niniejszego projektu spetnia¢ ma na nastepujgce zasady przy
rozbudowie systemu.
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1. Notacja
Podczas realizowania projektu stosowana ma by¢ ogdlnie przyjeta notacja funkcjonujgca w
srodowisku .NET- PascalCase, zaczynajac kazde ze stéw wielkg literg. Parametry metod i
nazwy zmiennych nazywane majg by¢ wedtug notacji camelCase. Nazwy interfejséow
zaczynad sie majg od litery ,I” (IEnumerable). Metody zwracajgce wartosci typu
boolowskiego zaczynad sie majg sie od stowa ,,Is” (IsValid()). Pozostate nazwy metod
wystepowac majg w formie czasownika w trybie rozkazujgcym (GetData()).

2. Nazewnictwo
Nazwy uzywane w programie opisujg rozwigzywany problem i informujg o przeznaczeniu
danego elementu. Dla lepszej czytelnosci kodu zamiast logiki stojgcej za pewna liczba
opisanej w komentarzu nalezy zastosowac¢ enum lub state o stosownej nazwie w celu
unikniecia niezrozumiatych skrétéw, przekazywania zbednych informacji, ale przede
wszystkim utatwieniu pracy zespotowej nad zadaniem.

3. Test-Driven development
Technika tworzenia oprogramowania polegajgca na wielokrotnym powtarzaniu kilku
krokow:

e Pisania testéw, ktére na obecnym etapie nie powinny sie udaé.

e Pisania kodu, ktérego zadaniem jest przejscie napisanych wczesniej testéw.

e Refaktoryzacja napisanego kodu, zeby spetniat oczekiwane standardy.
Zamawiajgcy wymaga, aby to podejscie stosowane byto w projekcie. Kroki te powtarzane
maja by¢ az do dostarczenia petnej funkcjonalnosci. Metoda ta ma takze by¢ stosowana do
wprowadzania zmian w istniejgcej aplikacji.

4. Metodyka pracy Scrum
Prace programistyczne majg by¢ zgodnie z metodologiag SCRUM lub metodyka réwnowazna.
Produkty prac bedg dostarczone w okreslonym przedziale czasowym zwanym przebiegiem
(ang. sprint). Na etapie realizacji prac Zamawiajacy zdefiniuje cykl sprintu. Efektem
przebiegu za kazdym razem ma by¢ dostarczenie uzytkownikom kolejnej dziatajgcej wersji
produktu. Zasadg jest to, ze zmiany wprowadzane w jednym przebiegu muszg by¢
namacalne dla uzytkownikéw i wnosi¢ wartos¢ funkcjonalng. Prace wykonane w ramach
sprintu bedg wprowadzane na $rodowisko testowe Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie metodyki prac: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat

powierzone zadania z uwzglednieniem zasad zwinnych metodyk wytwérczych, w

szczegblnosci z poszanowaniem nastepujgcych zasad:

a) Zadania sg realizowane w sposéb iteracyjny;

b) Kazda iteracja rozpoczyna sie od ustalenia wspdlnie z Zamawiajgcym zakresu
funkcjonalnosci do realizacji w danej iteracji, oraz zatwierdzenia kryteriéw odbioru
funkcjonalnosci dostarczanych w danej iteracji;

c) Kazda iteracja konczy sie dostarczeniem Zamawiajagcemu przez Wykonawce okreslonej,
gotowej i przetestowanej funkcjonalnosci;

ejd)  Zespdt realizujgcy zadania ma obowigzek codziennych spotkan w czasie godzin pracy
Zamawiajgcego.
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5. Testowanie
W czasie realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania testéw. Testy
majg na celu weryfikacje oraz walidacje oprogramowania. Po przeprowadzeniu wyzej
wymienionych testow, Wykonawca zainstaluje zwalidowane oprogramowanie w srodowisku
testowym Zamawiajacego. Po przeprowadzeniu testéw przez Zamawiajgcego (UAT - Testy
Akceptacyjne Uzytkownika) i akceptacji potwierdzonej protokotem UAT przez Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zainstaluje wskazane oprogramowanie w
Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego w ustalonym z Zamawiajgcym terminie.

VII. Wymagania dotyczgce gwarancji
Zamawiajgcy wymaga udzielenia 12 miesiecznej gwarancji na wprowadzone nowe
funkcjonalnosci do systemu. Wykonawca odpowiada réowniez za problemy dotyczace
systemu MEWA 2.0 wynikajgce z wprowadzonych modyfikacji systemu.

VIII. Wymagania dotyczace gwarantowanego poziomu
Swiadczenia ustugi utrzymania aplikacji i usuwania btedéw i
probleméw (SLA)

Zakres serwisu aplikacji w oferowanym okresie spetnia¢ ma nastepujgce warunki:

Wsparcie bedzie Swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego, mieszczacej sie przy ulicy
Jagielloniskiej 74 w Warszawie lub w innych miejscu wskazanym przez Zamawiajacego na
terenie Warszawy.

Priorytet Opis Czas Czasy
Reakcji przywrdcenia
podstawowej
funkcjonalnosci
— podane
wartosci
Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktore 8 godzin 16 godzin
roboczych roboczych

wystgpito podczas eksploatacji Systemu,
powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z Systemu, ktore
powodowac bedzie, ze przestanie on spetniaé
swoje podstawowe funkcje.

Przyktadem Btedu Krytycznego jest:

= brak mozliwosci odczytu/zapisu z bazy

danych powigzanych z Systemem, jezeli

powodowac to bedzie catkowity brak
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mozliwosci korzystania z Systemu albo
przestanie on spetniaé swoje podstawowe
funkcje;

= utrata danych lub ich spdjnosci, jezeli
powodowac to bedzie catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu albo
przestanie on spetniaé swoje podstawowe
funkcje;

= brak mozliwosci sktadania wnioskow o
dofinansowanie przez wnioskodawcéw;

® brak mozliwos$ci wykonywania w Systemie
zadan przez wnioskodawcéw lub

beneficjentow.

Zwykty  Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktore 8 godzin 40 godzin
wystgpito podczas eksploatacji Systemu, roboczych roboczych
ktore bedzie utrudniac korzystanie z Systemu
przy zachowaniu jego podstawowych funkgji.

Usterka = Nieprawidtowe dziatanie Systemu niebedgce - 80 godzin

roboczych

Btedem Krytycznym, ani Btedem Zwyktym.

IX.  Wymagania dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowe;j

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia, o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i
wyksztatceniu niezbednym do wykonania zamdwienia, tj. co najmniej 7 osobowym zespotem,
w tym:

- co najmniej jedng osobg, ktdra bedzie petnita role Kierownika Projektu;

- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie petnita role Architekta ds. Aplikacji;

- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie petnita role Eksperta ds. infrastruktury Microsoft;

- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie petnita role Eksperta ds. baz danych;

- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie petnita role programisty SharePoint;

- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie petnita role programisty JavaScript;

- co najmniej jedng osobg, ktdra bedzie petnita role Test managera/testera.

ktdrzy spetniajg nastepujgce wymagania:
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1. Kierownik projektu:

a. posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne, biegle porozumiewa sie jezykiem polskim w
mowie i pisSmie;

b. posiada stosowng wiedze w zakresie kierowania projektami, potwierdzong waznym
certyfikatem PMI PMP lub Prince2 Practitioner lub IPMA lub réwnowaznym;

c. posiada stosowng wiedze w zakresie zarzgdzania ustugami IT w ramach prowadzony
projektéw, potwierdzong waznym certyfikatem ITIL v3 Foundation lub réwnowaznym;

d. posiada stosowng wiedze w zakresie zarzadzania metodykami zwinnymi SCRUM,
potwierdzong waznym certyfikatem SCRUM Master Accredited Certification lub
rownowaznym;

e. posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie kierowania projektami
zblizonymi do przedmiotu zamdwienia, realizowanymi w oparciu o technologie
SharePoint lub réwnowazng;

f. w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania zarzadzat/kierowat co
najmniej 2 projektami dotyczacymi obejmujgcymi technologie SharePoint Iub
rownowaznymi, o wartosci co najmniej 200.000,00 zt brutto kazdy z projektow;

2. Architekt ds. Aplikacji — Gtowny Architekt:
a. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywane] przez Zamawiajgcego
technologii Microsoft, potwierdzong posiadaniem waznych certyfikatow:
1. Microsoft Certified Solutions Developer SharePoint Applications

Microsoft Certified Solutions Developer Web Applications

Microsoft Certified Professional Developer Web Applications

Microsoft Certified Associate Web Applications

Microsoft Certified Solutions Expert: SharePoint

Microsoft Certified IT Professional SharePoint

lub certyfikatéw réwnowaznych;

b. posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektédw opartych o
technologie .NET lub SharePoint lub technologie réwnowazne;

Cc. W ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyt w realizacji co
najmniej 2 projektéw realizowanych w oparciu o technologie .NET lub SharePoint lub
technologie réwnowazne;

oUuewWN

3. Ekspert ds. infrastruktury Microsoft:
a. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
technologii Microsoft, potwierdzong posiadaniem waznych certyfikatéw:
1. Microsoft Certified Solutions Expert Server Infrastructure
2. Microsoft Certified Solutions Expert Private Cloud
3. Microsoft Specialist Server Virtualization with Windows Server Hyper-V and
System Center
lub certyfikatow réwnowaznych;
b. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu technologii
Microsoft lub technologii réwnowaznych;
C. W ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyt w realizacji co
najmniej 3 projektéw realizowanych w oparciu o technologie Windows Server oraz
Hyper-V lub technologie réwnowazne;
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4. Ekspert ds. baz danych:
a.posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajacego technologii
Microsoft, potwierdzong posiadaniem waznych certyfikatéw:
1. Microsoft Certified Solutions Expert: Data Platform;
Microsoft Certified Associate: SQL 2016 Database Administration;
Microsoft Certified Associate: SQL 2016 Database Development;
Microsoft Certified Technology Specialist: .Net Framework Data Access;
Microsoft Certified Technology Specialist: .Net Framework Service
Communication Applications;
lub certyfikatéw réwnowaznych;
b. posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w realizacji projektéw MS SQL lub
technologii rGwnowaznych;
C. W ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyt w realizacji co
najmniej 3 projektéw realizowanych w oparciu o technologie MS SQL lub technologie
rownowazne;

e wN

5. Programista SharePoint:
a. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
technologii Microsoft, potwierdzong posiadaniem waznych certyfikatow:
1. Microsoft Certified Solution Developer SharePoint Applications;
2. Microsoft Specialist Programing in HTMLS5 with JavaScript and CSS3;
lub certyfikatéw réwnowaznych;
b. posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w realizacji projektéw z wykorzystaniem
technologii .Net lub SharePoint lub technologii rGwnowaznych;
C. W ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyt w realizacji co
najmniej 3 projektow realizowanych w oparciu o platforme SharePoint Ilub
rownowazng;

6. Programista JavaScript:
a.posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii
Microsoft, potwierdzong posiadaniem waznych certyfikatow:
1. Microsoft Certified Solutions Developer Web Applications;
2. Microsoft Certified Solutions Associate Web Applications;
3. Microsoft Specialist Programing in HTML5 with JavaScript and CSS3;
lub certyfikatow réwnowaznych;
b.posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w realizacji projektéow z wykorzystaniem
technologii SharePoint lub technologii rownowaznych;
c. w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyt w realizacji co
najmniej 3 projektéow realizowanych w oparciu o technologie HTML/CSS lub
rownowazng;

7. Test Manager/tester:
a. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywane] przez Zamawiajgcego
technologii, potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu:
1. ISTQB Advanced Certified Tester;
b. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w organizowaniu i zarzgdzaniu procesem
testowania systemow informatycznych;
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c. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w testowaniu aplikacji;

UWAGA: Jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkcji w zamdwieniu. Wykonawca
moze wskazaé wiecej 0s6b niz wymagane minimum. W przypadku wskazania wiecej niz
jednej osoby, kazda z oséb musi spetniaé wymagania okreslone dla danej roli.

X. Informacje dodatkowe

SharePoint Server 2013 uruchomiony w architekturze tréjwarstwowej farmy w oparciu o MS
SQL 2012 standard Edition oraz Windows Server 2012 standard jako system operacyjny dla
wszystkich serwerdw. Wszystkie serwery sg w jednej domenie i s3 uruchomione na
Srodowisku wirtualnym Hyper-V (w oparciu o Windows Server 2012 Datacenter).

Wiecej informacji na temat wymagan dotyczgcych tworzenia systemu mozna znalezé na
stronie internetowej Zamawiajgcego — link:  http://bip.mazowia.eu/zamowienia-
publiczne/id,363.html. Ze wzgledu na sposéb wykonania systemu Zamawiajgcy postuguje sie
nazwami handlowymi poszczegdélnych elementéw sktadajgcych sie na petne srodowisko pracy
systemu, gdzie z przyczyn technologicznych nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzania
innego, niz zostato to pierwotnie ustalone. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne,
gwarantujgce nalezytg realizacje przedmiotu zamodwienia, w sposéb wymagany przez
Zamawiajgcego. Kazde rozwigzanie réwnowazne (dotyczace zardwno nazewnictwa
wskazanego w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, jak i informacji wskazanych
w tresci SIWZ) musi zapewnia¢ catkowita zgodnos$¢ z rozwigzaniami wykorzystanymi
w posiadanym przez Zamawiajacego systemie, nie moze powodowaé koniecznos$ci zmiany
srodowiska pracy oraz poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu, nie moze powodowac
powstawania btedéw w systemie, nie moze negatywnie wptywac na dziatanie systemu, w tym
na jego szybkos¢ i wydajnos¢. Z uwagi na powyzsze, wszelkie odniesienia do nazewnictwa
i funkcjonalnosci (w tym nazwy handlowe) sg zgodne z art. 29 ust. 3 ustawy P.z.p.,
a ich uzycie jest uzasadnione specyfikg prowadzonego zamdwienia.
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