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Program Regionalny - Polska serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

Wydatek wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczacej ,dobrych praktyk” w realizacji
projektow wspotfinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego

2014-2020 oraz wydarzenia pn. ,Lider Zmian”
I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Syntetyczny opis kampanii:

1) Kampania informacyjno-promocyjna dotyczaca ,dobrych praktyk” w realizacji projektéw
wspoffinansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-
2020 (RPO WM) oraz wydarzenia pn. ,Lider Zmian” organizowanego przez Mazowiecka Jednostke
Wdrazania Programow Unijnych (MJWPU) w pazdzierniku 2019 r.

2) W kampanii bedg wykorzystywane nastepujgce kanaty i narzedzia dystrybucji i promocji:

a) Internet: strona internetowa dedykowana wydarzeniu, strony internetowe oraz profile w mediach
spotecznosciowych nalezgce do Zamawiajgcego,
b) outdoor: nosniki reklamowe w komunikacji miejskiej, reklama w kinach oraz w salonach fitness,
d) telewizja: stacje naziemne i internetowe telewizje lokalne.
3) Kampania bedzie realizowana trzyetapowo — przed, w trakcie i po zakonczeniu ,Lidera Zmian”:
a) etap | bedzie obejmowac m.in.:
- budowe strony internetowej wydarzenia (i opieke nad strong przez okres trwania umowy),
- produkcje spotédw zapowiadajgcych wydarzenie,
- emisje spotdw na nastepujgcych nosnikach: media spotecznosciowe Zamawiajgcego (wraz
z wykupieniem ptatnej promociji), naziemne i internetowe telewizje lokalne, ekrany w komunikacji
miejskiej,
- promocje wydarzenia w mediach spotecznosciowych Zamawiajgcego: Facebook, LinkedIn, Twitter,
YouTube (wraz z wykupieniem ptatnej promog;ji),
b) etap Il bedzie obejmowacé m.in.:
- produkcje reportazu filmowego z przebiegu gali , Lidera Zmian” z elementami making of,
- nagrania wypowiedzi laureatéow (do podiniejszego wykorzystania — do publikacji w mediach
spotecznosciowych oraz przy produkcji filmoéw podczas etapu lll),

c) etap lll bedzie obejmowaé m.in.:

produkcje filméw przedstawiajgcych ,dobre praktyki” w realizacji projektéw wspétfinansowanych
z RPOWM przez wybranych laureatow oraz ich emisje w mediach spotecznosciowych

Zamawiajgcego: Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube (wraz z wykupieniem ptatnej promocji),

produkcje filméw promujgcych efekty wdrazania Funduszy Europejskich na Mazowszu oraz ich
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2.

emisje w kinach i salonach fitness.

4) Komunikacja kampanii ma zawierac jednoznaczny call to action — kierowanie do nowo utworzonej strony
internetowej ,Lidera Zmian”, strony www.funduszedlamazowsza.eu lub innych stron wskazanych przez
Zamawiajgcego.

5) Grupg docelowg kampanii sg wszyscy mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, w tym zwtaszcza:
potencjalni beneficjenci i potencjalni uczestnicy projektédw, beneficjenci i uczestnicy projektéw oraz
odbiorcy rezultatow wdrazania projektow.

6) Zasieg terytorialny kampanii: wojewddztwo mazowieckie.

Zadaniem Wykonawcy bedzie:

1) Opracowanie harmonogramu prac dla wszystkich dziatan prowadzonych w trakcie realizacji kampanii
od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

2) Opracowanie i wdrozenie strategii mediowej oraz media planu uwzgledniajacego planowane terminy
przeprowadzenia kampanii, zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w ofercie.

3) Opracowanie wszystkich wymaganych elementdéw identyfikacji wizualnej kampanii na podstawie Key
Visualu przekazanego przez Zamawiajgcego.

4) Realizacja kampanii zgodnie z zatozeniami, w tym zwtaszcza zakup medidw oraz produkcja
i emisja/publikacja materiatéw w poszczegdlnych mediach, zgodnie z wymaganiami podanymi w dalszej
czesci SOPZ.

5) Biezace monitorowanie realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, w tym zwilaszcza w zakresie
realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych.

6) Przekazanie raportu korncowego podsumowujgcego realizacje kampanii (z uwzglednieniem informacji
o stopniu zrealizowania wszystkich wymaganych wskaznikéw) oraz przekazanie wersji archiwalnych

wszystkich materiatéw wyprodukowanych w ramach kampanii.

. RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

Realizacja zamdwienia od momentu zawarcia umowy (wraz z przekazaniem materiatéw archiwalnych
i raportu koncowego) musi by¢ zakoriczona do 16 grudnia 2019 r.

Realizacja zamdwienia jest planowana etapowo:

- etap | — od dnia zawarcia umowy do dnia 30 wrzesnia 2019 r.,

- etap Il — 1 pazdziernika — 19 pazdziernika 2019 r.,

- etap Il — 19 pazdziernika — 16 grudnia 2019 .,

przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é wydtuzenia Etapu | przy jednoczesnym skrécenia Etapu
o takg sama liczbe dni, o jakg miatby by¢ wydtuzony Etap I. Wprowadzenie takiej zmiany bedzie wymagato

akceptacji Wykonawcy, ale nie bedzie wymagato zawarcia aneksu do Umowy.

CELE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Cele bezposrednie:

1) Rozpropagowanie wsrdéd mieszkancéw wojewoddztwa mazowieckiego wiedzy o wydarzeniu, jakim jest
,Lider Zmian”, a zwtaszcza zachecenie ich do odwiedzania strony wydarzenia i gtosowania na najlepsze

projekty realizowane w ramach RPO WM 2014-2020.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa
Strona2z19



WZP/WIS/U-332-35/19 Zatacznik nr 2 do SIWZ

2)

Wptyw na zwiekszenie rezultatow dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez MJWPU:
a) zwiekszenie statystyk dotyczacych wejs¢ na strone internetowg www.funduszedlamazowsza.eu,

b) zwiekszenie wskaznika wykorzystania alokacji dostepnej w konkursach ogtaszanych w 2019 roku.

3) Aktywizacja mieszkancéw wojewoddztwa mazowieckiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy

Europejskich w ramach RPO WM 2014-2020 poprzez pokazywanie pozytywnych efektéw wdrazania
programu regionalnego oraz informowanie potencjalnych beneficjentéw o wybranych naborach do

konkurséw ogtaszanych przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU).

2. Cel posredni: ugruntowanie wsrdd odbiorcow pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich poprzez

promowanie konkretnych komunikatéw:

1)

2)

Komunikat gtéwny: Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty zwiekszajg

mozliwosci i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkarncow Mazowsza.

Kluczowe elementy komunikatu:

- punktem wyjscia s Fundusze Europejskie bedace poczatkiem procesu, jego napedem i nadajg mu
zatozony kierunek — Fundusze Europejskie stwarzajg mozliwosci oraz pobudzajg wspétprace, od ktorej
zaczyna sie proces zmiany,

- liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) sa to wszystkie osoby i podmioty, ktére maja
pomysty na zmiany i ktore potrzebujg wsparcia Funduszy Europejskich do ich realizacji — liderzy zmian
sg czynnikiem sprawczym zmian oraz promotorami Funduszy Europejskich,

- zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspoétdziatania lideréw zmian oraz Funduszy Europejskich. Zmiany sg
efektem projektdw realizowanych przez lideréw,

- efekt to wszechstronny rozwaj kraju, ktory jednak nie jest abstrakcyjnym hastem, ale zbiorem korzysci
wszystkich mieszkarnicow Mazowsza a jego podstawowym wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci

i poprawa jakosci zycia kazdego mieszkanca.

IV. ZASIEG TERYTORIALNY

Zasieg kampanii musi by¢ budowany z wykorzystaniem narzedzi pozwalajgcych na geotargetowanie na

wojewddztwo mazowieckie oraz w oparciu o media regionalne/lokalne lub ogdlnopolskie, posiadajgce

wydania/mutacje regionalne. Jednak, pomimo bardzo szerokiej grupy odbiorcéw cze$¢ dziatan bedzie musiata

by¢ targetowana, m.in. kontekstowo i/lub pod kgtem zainteresowan odbiorcow.

V. SZCZEGOLOWY WYKAZ PRAC WYKONAWCY

1. ZAPEWNIENIE ZESPOtU PROJEKTOWEGO

1. W

ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zespotu projektowego

tworzonego minimum przez nastepujgce osoby:

1)

Kierownik projektu — co najmniej 1 osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzisze, dysponujaca wiedzg,
umiejetnosciami i doswiadczeniem w zakresie koordynowania kampanii, ktéra w okresie 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert byta odpowiedzialna za catoksztatt realizacji co najmniej 3 kampanii

promocyjnych.
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2) Grafik — co najmniej 1 osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, np. grafika komputerowa,
ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywata ustugi polegajace na
opracowaniu graficznym materiatéw reklamowych w ramach minimum 3 kampanii.

3) Copywriter — co najmniej 1 osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert wykonywata ustugi polegajace na opracowaniu tekstéw reklamowych
(posty, artykuty, scenariusze itd.) przeznaczonych do publikacji w ramach minimum 3 kampanii.

4) Opiekun projektu budowy strony internetowej wydarzenia, bedgcy w statym kontakcie telefonicznym
i mailowym z Zamawiajgcym.

5) Kierownik produkcji — 1 osoba odpowiedzialna za realizacje catego procesu produkcji filmow,
tj. organizowanie formalnych warunkéw dla realizacji produkcji pod katem ich zgodnosci
z harmonogramem i scenariuszem oraz koordynacja i nadzor nad pracami wszystkich oséb zatrudnionych
na planie oraz koordynacja oséb biorgcych udziat w nagraniach.

6) Rezyser —co najmniej 1 osoba posiadajgca wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, np. rezyseria, kierownictwo
produkcji, dysponujgca wiedzg i umiejetnosciami w zakresie rezyserii, odpowiedzialna za catoksztatt
realizacji filméw, czuwajgca nad przebiegiem prac zwigzanych z nagrywaniem filmow, koordynujaca
dziatania ekipy, ktéra w okresie ostatnich trzech lat byta odpowiedzialna za catoksztatt realizacji co
najmniej 3 produkcji filmowych (materiaty reklamowe i/lub informacyjno-promocyjne, np. spoty,
videocasty, filmy promocyjne).

7) Operator kamery — 1-2 osoby wtasnorecznie obstugujgca/e kamere/kamery, katy uje¢ kamery, kadru i jej
ruchy oraz pozostaty sprzet zdjeciowy.

8) Diwiekowiec — 1 osoba odpowiedzialna za realizacje dzwieku podczas nagrywania filmow.

9) Oswietleniowiec — 1 osoba odpowiedzialna za odpowiednie o$wietlenie na planie filmowym.

10) Montazysta — 1 osoba, ktéra zmontuje nagrany materiat i nada poszczegélnym filmom ostateczny ksztatt,
uwzgledniajgc uwagi rezysera i Zamawiajgcego.

11) Wizazysta/makijazysta — 1 osoba, ktéra osobom wystepujgcym zrobi make-up dostosowany do warunkéw
oswietleniowych i kamery oraz bedzie dbac o ich prezencje podczas trwania zdjec.

2. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, by podczas realizacji zamowienia rezyser mogt tgczy¢ swojg funkcjg
z funkcjq operatora kamery lub kierownika produkcji. Nie moze jednak petni¢ dodatkowo zadnej innej funkcji
sposréd wymienionych w pkt 1.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb, ktore bedg uczestniczyé w wykonaniu zamodwienia i byty
wskazane w ofercie Wykonawcy, na podstawie ktorej byt dokonywany wybér Wykonawcy. Warunkiem takiej
zmiany jest wystgpienie okolicznosci lub zdarzenia losowego uniemozliwiajacego danej osobie wykonywanie
czynnosci wynikajacych z zawartej umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli
dotyczy), czego nie mozina byto przewidzie¢ wczesniej. Wykonawca jest zobowigzany powiadomié
Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany osoby w formie pisemnej lub e-mailowej (imie i nazwisko, petniona
rola/funkcja, przyczyna braku mozliwosci realizacji zadan przez dang osobe). Wraz z powyzszg informacja
Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac co najmniej jedng inng osobe, ktéra bedzie realizowata zadania
w zastepstwie oraz powiadomi¢ Zamawiajgcego o posiadanych kwalifikacjach i doswiadczeniu wskazanej

osoby. Wskazana osoba musi posiada¢ wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie nie gorsze niz osoba, ktdérag ma
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zastgpic. Taka zmiana nie moze powodowacd zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze

rowniez wptyngc na termin i jakos$¢ realizowanych ustug. Taka zmiana wymaga aneksu.

2. BUDOWA STRONY INTERNETOWEJ WYDARZENIA ,LIDER ZMIAN”

1. Zadaniem wykonawcy bedzie zaprojektowanie, wykonanie i uruchomienie strony internetowej dla

wydarzenia ,Lider Zmian” organizowanego przez MJWPU. Strona bedzie petni¢ funkcje informacyjne

i promocyjne, bedzie tez zawiera¢ wbudowany system do gtosowania (licznik gtoséw).

2. Szczegoty zamodwienia:

2.1. Tryb pracy w ramach realizacji zaméwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Wykonawca zobowigze sie do przydzielania Zamawiajgcemu na czas trwania umowy opiekuna projektu,
ktory bedzie w statym kontakcie telefonicznym i mailowym z przedstawicielami Zamawiajgcego na
kazdym etapie prac.

Zamawiajacy przewiduje spotkanie konsultacyjne przed rozpoczeciem budowy portalu w siedzibie
Zamawiajgcego. Wykonawca o takim spotkaniu zostanie poinformowany nie pdzniej niz 5 dni roboczych
przed spotkaniem.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ organizowania nadzwyczajnych spotkan z przedstawicielami
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca o takim spotkaniu zostanie poinformowany nie
pdzniej niz 2 dni robocze przed spotkaniem.

Zamawiajacy przekazuje do wgladu robocza makiete graficzng strony internetowej wraz z zatgczonymi
komentarzami opisujgcymi funkcjonalnosc.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu adres mailowy, telefon lub dedykowany system zgtaszania
uwag — do wysytania zgtoszen i wszelkich ustalen. Wykonawca zobowigzuje sie przy tym do reakcji
maksymalnie w ciggu 2 godzin od przekazania informacji o potrzebie kontaktu (mail, telefon) lub
wystania zgtoszenia (zasada obowigzuje w dni robocze w godzinach 8-16). W pozostatym czasie
Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe.

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé petng dokumentacje techniczng oraz uzytkowa obstugi
strony. Dokumentacja uzytkowa bedzie w formie instrukcji obstugi dla administratora, zawierajgcej opis
uzytkowy wszystkich funkcji (wraz z przyktadami i zrzutami ekranu).

Wykonawca w trakcie prac nad strong zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu dostepu do
wersji demo strony (Srodowisko testowe strony).

Wykonawca zapewni staty dostep on-line do makiet przez okres trwania umowy.

Zawartos¢ strony bedzie korygowana rdwnoczesnie z jej tworzeniem i pdzniejszym rozwijaniem.

10) Szczegdty dotyczgce zawartosci portalu bedg uzgadnianie na etapie wspétpracy przy budowie.

11) Kazdy element projektu musi by¢ konsultowany i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

12) Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania projektu portalu z wykorzystaniem elementéw

graficznych przekazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany

elementdéw projektu na etapie jego tworzenia.

13) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni roboczych od

zakonczenia prac nad makietg trzech projektéw, z ktérych Zamawiajgcy wybierze jeden, nad ktérym

beda prowadzone dalsze prace.

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa
Strona5z19



WZP/WIS/U-332-35/19 Zatacznik nr 2 do SIWZ

2.2,

2.2.

14)Strona internetowa ma zosta¢ uruchomiona najpdzniej do 19 sierpnia 2019 roku, przy czym

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania niezbednych zmian i poprawek na stronie

réwniez po zakonczeniu tego terminu.

15) Wykonawca zorganizuje szkolenie w zakresie obstugi strony w terminie do 5 dni roboczych od daty

oddania strony. Wykonawca przeszkoli3 osoby ze strony Zamawiajacego w jego siedzibie.

16) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang strone internetowg na okres trwania

umowy, polegajgcg na usuwaniu btedow i awarii.

Wymagania techniczne strony internetowej:

1)

2)

3)

4)

5)

Strona internetowa powinna byc¢ oparta na systemie CMS, pozwalajagcym w sposéb prosty i szybki na
zarzadzanie tresciami (artykutami, zdjeciami, plikami, tabelami itd.) za pomocg prostych interfejsow
przez osoby nieznajgce HTML i nieposiadajgce wiedzy technicznej.
Strona powinna spetnia¢ wszelkie wymagania dotyczace funkcjonowania serwiséw internetowych, tj:
a) zwigzanych z przepisami RODO, w tym takze akceptowaniem plikow ,cookies”,
b) dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
c) zgodnosci ze standardami W3C (World Wide Web Consortium),
d) zgodnosci z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.0):

- wprowadzenie odpowiedniej proporcji kontrastow,

- wszystkie elementy, ktére bedg aktywne muszg miec zrozumiaty tekst alternatywny i dodatkowo

po najechaniu na nie kursorem, muszg by¢ sygnalizowane zmiang kursora na tzw. ,reke”,

- nawigacja powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.
Strona internetowa bedzie wykonana w responsywnej formie pozwalajacej na prawidiowe
funkcjonowanie i wyswietlanie na réznego rodzaju ekranach (w tym urzadzeniach mobilnych) oraz
w najpopularniejszych przegladarkach internetowych.
Portal musi zosta¢ przygotowany tak, aby nie wymagat od uzytkownika instalowania dodatkowego
oprogramowania ani dodatkéow do przeglagdarek. Jesli ktérys z elementéw portalu nie moze byc
z jakiego$ powodu wyswietlony (np. z powodu nietypowych ustawien przegladarki) uzytkownik musi
zostac poinformowany dlaczego tak sie dzieje i w jaki sposdb mozna to poprawic.

Kazdy element portalu bedzie miat mozliwos¢ swobodnej edycji z poziomu CMS.

Wykupienie domeny i hostingu

1)

2)

Zapewnienie domeny wskazanej przez Zamawiajgcego na okres minimum 1 roku, w tym:

a) przekazaniem wszelkich praw i dostepdw do zarzgdzania domena:
- dane logowania do panelu zarzadzania domena.

Zapewnienie hostingu na okres minimum 1 roku, w tym:

a) hosting zapewniajacy nielimitowany transfer ruchu,

b) umieszczenie strony na serwerze znajdujgcym sie na terenie RP,

c) automatyczne tworzenie kopii awaryjnej bazy danych i plikéw co 24h,

d) statystyki odwiedzin,

e) zagwarantowanie dostepnosci serwisu na poziomie co najmniej 99,9% w skali roku przez okres
minimum 1 roku,

f) zabezpieczenie serwera poprzez srodki ochrony fizycznej i logicznej w tym:
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- ochrona przed nieautoryzowanym i nieuprawnionym dostepem do serwera,

- ochrona przed wirusami, robakami internetowymi i innymi formami ataku,

- stosowanie silnych haset dostepu,

- mozliwos¢ stosowania potaczen szyfrowanych,

- fizyczng ochrone serwera poprzez zabezpieczenie przed utratg zasilania,

- fizyczng ochrone serwera przed nieuprawnionym dostepem oséb z zewnatrz.
g) przekazanie wszelkich praw i dostepdw do zarzadzania hostingiem:

- dane logowania do panelu zarzadzania hostingiem.

3. PRZYGOTOWANIE | PRODUKCJA SPOTOW ORAZ FILMOW INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
1. Zadaniem Wykonawcy bedzie:
(Etap 1)

1) Przygotowanie i produkcja materiatéw promujgcych Lidera Zmian: 30-sekundowego spotu promocyjnego

oraz 30-sekundowego spotu zaproszenia, przy czym:

a) spot promocyjny (video + elementy animacji, wykluczamy spoty animowane w catosci) oraz spot
zaproszenie (video + nagranie z wyznaczong osoba, np. przedstawicielem Zarzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego lub kierownictwa MJWPU) muszg by¢ przygotowane w formatach przystosowanych
do ich pdzniejszej emisji: w Internecie, w telewizji, na ekranach w komunikacji miejskiej,

b) przygotowanie i produkcja spotu promocyjnego musi uwzglednié nastepujace elementy:

- zakup majatkowych praw autorskich i praw pokrewnych,

rekomendacje Wykonawcy wraz z uzasadnieniem,

- rekomendacje rezysera z uzasadnieniem i wskazaniem operatora, scenografa i kostiumologa,

preprodukcje — co najmniej 1 spotkanie przedprodukcyjne z Zamawiajgcym,

przedstawienie koncepcji realizacyjnej przez rezysera (treatment),

casting aktordéw i gloséw na podstawie uzgodnionych z Zamawiajgcym wytycznych castingowych

(casting brief), jesli scenariusz zaktada udziat ludzi (w materiale filmowym moga wystapic

beneficjenci programu RPO WM lub aktorzy),

podktad dzwiekowy,

lokalizacje uzgodnione z Zamawiajacym,

zdjecia filmowe (shoot) z mozliwoscig obecnosci Zamawiajgcego na planie,

postprodukcje, montaz off-line,

wersje rezyserskie (director’s cut),

poprawki zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym,

opracowanie animowanej komputerowo planszy koncowej,

kolaudacje na etapach: off-line, director’s cut, zgranie i kolaudacja ostateczna,
¢) spot promocyjny i spot zaproszenie muszg by¢ gotowe do emisji najpdzniej do 1 wrzesnia 2019-.
(Etap II)

2) Przygotowanie i produkcja: reportazu filmowego z przebiegu gali Lidera Zmian, przy czym:
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- gotowy film ma mie¢ ok. 3-minut i ma by¢ realizowany podczas wieczornej gali Lidera Zmian
(pazdziernik 2019, Warszawa) i ma zawiera¢: making of z montazu (w dniu wydarzenia), przebitki
z wydarzenia, wypowiedzi oséb uczestniczgcych,

- wszystkie szczegdty dotyczace produkcji filmu relacji bedg ustalane w miesigcu poprzedzajgcym
wydarzenie, a film ma by¢ zrealizowany i gotowy do emisji (wraz z napisami — dzwiek polski, napisy

w jezyku angielskim) najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od daty zakoriczenia wydarzenia,

- podczas nagran Wykonawca powinien nagra¢ krotkie wypowiedzi laureatéw (do pdiniejszego
wykorzystania — do publikacji w mediach spotecznosciowych oraz przy produkcji filméw podczas etapu
).
(Etap 111)

3) Przygotowanie i produkcja czterech filméw informacyjno-promocyjnych, opowiadajgcych historie

laureatéw w formie reportazy, przy czym:

- filmy majg prezentowad przyktady tzw. ,dobrych praktyk”, czyli beneficjentow, ktdorzy efektywnie
wykorzystali $rodki unijne z obecnej perspektywy do realizacji swoich projektéw; mogg réwniez
informowaé odbiorcéw o tym, w jaki sposéb bohater filmu przechodzit droge otrzymywania dotacji
i w jakim obszarze realizuje swdj projekt, dzieki czemu kazdy z filméw moze dodatkowo promowaé
nabory ogtaszane przez Mazowiecky Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU) w biezgcym
roku,

- filmy majg trwad nie krécej niz 2:30 minuty i nie dtuzej niz 3 minuty,

- materialy muszg by¢ przygotowane w formatach przystosowanych do ich pdzniejszej emisji
w Internecie,

- wszystkie filmy w wersji polskojezycznej z napisami majg by¢ gotowe najpdzniej do 30 listopada 2019 r.,
pozostate mogg by¢ dostarczone w pdzniejszym terminie.

4) Przygotowanie i produkcja dwéch 1-minutowych filméw informacyjno-promocyjnych, zmontowanych

z materiatéw nagranych w ramach pkt. 3), przy czym:

- filmy maja stanowié spdjny tematycznie materiat prezentujgcy 2-3 beneficjentéw i ich projekty i skale
tych projektow oraz — w zaleznosci od tematyki — majg ukazywac: wptyw projektéw na rozwdj
wojewddztwa mazowieckiego i/lub na poprawe zycia mieszkancéw i/lub ich znaczenie biznesowe,

- filmy w wersji polskojezycznej i/lub z napisami maja by¢ przygotowane w terminie oraz w formatach
przystosowanych do ich pdziniejszej emisji w ramach kampanii: w Internecie, w kinie, na ekranach
w sieciach salondw fitness, pozostate mogg by¢ dostarczone w pdzniejszym terminie.

2. Wszystkie filmy wskazane w pkt 1 bedg krecone na terenie wojewddztwa mazowieckiego. W ramach
zamoOwienia Wykonawca zapewni dowdz osdb, obstugi, sprzetu i wszystkich materiatéw koniecznych do
przeprowadzenia zamdwienia oraz transport oséb ze strony Zamawiajacego w obie strony (kazdorazowo
maksymalnie 4 osoby).

3. Na nagrania u kazdego z beneficjentow bedzie mozna poswieci¢ jeden dzien zdjeciowy, nagrania beda
obywaty sie w lokalizacji beneficjenta/wskazanej przez beneficjenta (przed kazdym planem zdjeciowym
Wykonawca musi przeprowadzi¢ wizje lokalng).

4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajagcemu Harmonogramu produkcyjnego, czyli planu

pracy, w ktérym bedg podane wszystkie terminy i informacje konieczne do realizacji poszczegdlnych
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materiatéw (m.in. terminy plandow zdjeciowych, lokalizacje, w ktérych beda odbywaty sie nagrania, terminy
dot. postprodukcji, daty przekazania ostatecznych wersji zmontowanego materiatu). Wykonawca musi
zagwarantowac, ze bedzie w stanie uruchomié proces produkcji w ciggu maksymalnie 4 dni kalendarzowych
od momentu zawiadomienia go przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza takie sytuacje, ze nagranie
bedzie musiato sie odby¢ w ciggu nastepnego dnia. W takich sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza nagrania,
ktérych jakos¢ bedzie nizsza od wymaganej przez niego, ale na poprawnym i akceptowalnym poziomie.

Wszelkie odstepstwa od harmonogramu z obydwu stron w poszczegdlnych miesigcach muszg by¢ na biezgco

zgtaszane iw przypadku zmian harmonogram musi by¢ modyfikowany. Zmiany te nie beda wymagaty

zawierania aneksu do umowy jednak muszg byc¢ ostatecznie zaakceptowane przez Zamawiajacego.

5. W celu utrzymania sprawnej komunikacji podczas realizacji zamdéwienia Wykonawca zapewni mozliwos¢
kontaktu telefonicznego i/lub e-mailowego z Zamawiajgcym maksymalnie w ciggu 2 godzin od momentu
powiadomienia o wystgpieniu takiej koniecznosci.

UWAGA 1: Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby produkowanych filméw o maksymalnie 50% (dotyczy

to zaréwno filmow 2,5-3-min. jak i filméw 1-min.). Zmiana bedzie sie wigzata z pomniejszeniem wynagrodzenia Wykonawcy

o wartos¢ niezrealizowanej czesci zamdwienia, ale nie bedzie sie wigzac¢ z koniecznosciq zawarcia aneksu.

UWAGA 2: Warunkiem przystqgpienia do realizacji zamdwienia jest akceptacja przez Zamawiajgcego briefu i treatmentu oraz

koncepcji graficznej. Wykonawca musi poprawi¢ te dokumenty wedtug uwag przekazanych przez Zamawiajgcego po

podpisaniu umowy i dostosowac do nich caty proces produkc;ji filméw.

UWAGA 3: Jezeli z przyczyn obiektywnych i niezawinionych przez zadnq ze stron produkcja filmow bedzie wymagata dtuzszego

czasu niz zaktadany, zostanie ustalony nowy termin realizacji danego materiatu. Zmiana nie bedzie sie wigzac z koniecznosciq

zawarcia aneks.

6. Pozostate wymagania:

1) Wymagane jest zapewnienie zespotu realizacyjnego zapewniajacego profesjonalng realizacje filmowsa,
ktory ma doswiadczenie w realizacji produkcji filmowych o charakterze odpowiadajgcym swoim zakresem
przedmiotowi zamdwienia — zgodnie ze wskazaniem w cz. V, pkt 1.

2) W kazdej produkcji zdjecia majg by¢ wykonywane z co najmniej 2 kamer — statycznych, z jazdy
operatorskiej, z kranu kamerowego na réznych wysokosciach, ze slidera — zgodnie z koncepcjg rezyserska
i wymogami scenariuszowymi do poszczegdlnych produkcji filmowych. Dopuszczalne jest rédwniez
wykorzystanie dodatkowych narzedzi, ktérymi bedzie dysponowat Wykonawca.

3) Dodatkowe wyposazenie planu: odstuch, monitor odglagdowy, prompter, bgdz urzadzenie spetniajgce role
wyswietlacza tekstu, bezprzewodowe mikroporty; woda gazowana i niegazowana — po minimum
0,5 l/osobe.

4) Filmy majg by¢ nagrane w jakosci Full HD, format - 16:9, rozdzielczos¢ — 1920x1080. Wykonawca
zobowigzany jest do przeformatowania wersji finalnej do formatéw do Internetu i na urzgdzenia mobilne
(Android, i0S, win10m) oraz ich przystosowania do formatéw wszystkich nosnikéw wykorzystywanych
w ramach kampanii.

5) W zaleznosci od koncepcji filmdéw mogg by¢ przetwarzane dane osobowe o0séb w nich wystepujgcych, np.
beneficjentow. W zwigzku z tym Wykonawca odpowiada za ich prawidtowe przetwarzanie zgodnie
z zapisami RODO.

6) Do zadan Wykonawcy nalezy tez pozyskanie w wersji papierowej zgdd na przeprowadzenie nagran

w roznych lokalizacjach oraz zgdd dot. wykorzystania wizerunku wszystkich oséb wystepujgcych
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w filmach, o ile bedzie to wymagane. Po zakoniczeniu produkcji kazdego z filméw Wykonawca bedzie

zobowigzany do biezgcego przekazywania Zamawiajgcemu drogg mailowg skanéw zgéd. Oryginaty muszg

za$ zostac dofaczone do raportu z catosci realizacji zadania.

UWAGA 4: Poniewaz zadaniem kierownika produkcji (odpowiedzialnego m.in. za koordynacje osob biorqcych udziat

w nagraniach) jest niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej zdjecia miatyby byc¢ przektadane w czasie, Wykonawca ponosi koszty

ewentualnego przesuniecia zdjec.

7. Elementy do uwzglednienia przy postprodukciji:

1) Realizacja oprawy dzwiekowej/muzycznej i graficznej filmow:

do kazdego spotu/filmu (w tym do filmu relacji z gali ,Lidera Zmian”) ma by¢ wykorzystana inna
Sciezka dzwiekowa, przy czym Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ minimum 3 propozycje
podktadu (plus dodatkowo jingli) do kazdego filmu (zakup praw/licencji do utwordw lezy po stronie
Wykonawcy),

do kazdego filmu obligatoryjne — czotdwka, tytdwka, belki podpisowe, wymagane logotypy i dane
teleadresowe i adres/y stron internetowych Zamawiajgcego; dodatkowe tta, animacje
komputerowe, grafiki/ infografiki — w zaleznosci od koncepcji i wymagan scenariuszowych,

w przypadku wszystkich filmoéw wymagane sg wersje z napisami w jezyku polskim i angielskim
(wersja angielska nie dotyczy spotow) przy czym opracowanie napisow w jezyku polskim i napiséw
w jezyku angielskim oraz ttumaczenia lezg po stronie Wykonawcy i muszg by¢ wykonane przez
ttumacza/y, ktdry/ktdrzy posiada/posiadajg potwierdzong znajomosc¢ jezyka angielskiego w zakresie
ttumaczen specjalistycznych i zawodowo zajmuje/g sie ttumaczeniem tekstéow angielskich.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy korekty napiséw w jezyku polskim i angielskim przez
korektora/ow, ktory/ktérzy zawodowo zajmujg sie korektg tekstow polskich i — odpowiednio —
anglojezycznych. Teksty z napisami polskimi i angielskimi muszg by¢ dostarczone w wersji
elektronicznej do Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych po przekazaniu mu finalnej
wersji kazdego z filméw. Napisy w filmach musza by¢ zintegrowane z wizjg i przygotowane w taki
sposdb, aby mozna je byto tatwo zintegrowaé z materiatem (np. format SRT) w serwisie YouTube
oraz Facebooku. Muszg zawiera¢ kody czasu, ktére umozliwiajg wyswietlanie napisow
w odpowiednim momencie filmu,

w przypadku wszystkich filméow wymagane sg wersje z audiodeskrypcja, w ktérych ma by¢
zastosowana czcionka czytelna dla oséb stabo- i niedowidzgcych. W przypadku audiodeskrypcji
odbiorca musi mie¢ mozliwos¢ jej wiaczenia lub wytgczenia w dowolnym momencie, a w miare
mozliwosci i wymagan technicznych kazde nagranie powinno zawiera¢ informacje, jak nalezy to
zrobié,

czas realizacji finalnych wersji filmow z beneficjentami oraz zapowiedzi filméw — maksymalnie
w ciggu 7 dni roboczych od ostatniego dnia zdjeciowego kazdej z produkcji (z wyj. relacji z gali , Lidera
Zmian”, gdzie czas realizacji jest krétszy),

wymagane bedzie biezgce przekazywanie Zamawiajgcemu filméw z beneficjentami oraz ich
zapowiedzi gotowych do emisji w plikach o formacie MP4 —w terminie maksymalnie 3 dni roboczych
po przekazaniu Zamawiajacemu finalnej produkcji — w 4 wersjach: tylko z dzwiekiem polskim,
z dzwiekiem polskim i napisami w j. polskim, z dzwiekiem polskim i z napisami w j. angielskim, wersji

z audiodeskrypcjg oraz osobno napiséw polskich i angielskich oraz audiodeskrypcje w formatach
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umozliwiajgcych samodzielnie ich wgranie przez Zamawiajgcego w razie wystgpienia takiej potrzeby.
Wszystkie formaty muszg umozliwia¢ docelowg emisje w rozdzielczosci Full HD.
2) Odbidr finalnej wersji kazdego z filméw przez Zamawiajacego (potwierdzony w formie mailowej) jest
réwnoznaczny z catosciowym przekazaniem Zamawiajgcemu praw majgtkowych do dzieta.
UWAGA 5: W przypadku produkcji Zamawiajqcy bedzie obecny na wiekszosci planéw zdjeciowych, natomiast w przypadku
postprodukcji Wykonawca musi zatozyl, ze Zamawiajgcy bedzie obecny podczas tego etapu zamdwienia, ale decyzja
dotyczqca udziatu Zamawiajgcego bedzie podejmowana na biezqco, w trakcie realizacji projektu.
UWAGA 6: W trakcie realizacji zamodwienia scenariusze mogq podlegac¢ modyfikacjom wedfug sugestii Wykonawcy, jesli bedq
zgodne z oczekiwaniami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia poprawek na kazdym etapie

produkcji.

4. DZIALANIA PROMOCYJNE

ETAP | i Il - media spotecznosciowe, emisja 30-sekundowego spotu promocyjnego

1. Promocja w mediach spotecznosciowych
Zadaniem Wykonawcy w ramach dziatan prowadzonych w mediach spotecznosciowych (tacznie 6 tygodni
rozplanowanych w czasie | i Il etapu: ostatni tydzien sierpnia do pierwszego tygodnia pazdziernika), w ktdrych
Zamawiajacy posiada swdj fanpage (Facebook, Tweeter, LinkedIn), bedzie:
a) na profilu Fundusze dla Mazowsza (Facebook):
- stworzenie tresci i publikacja minimum 2 postéw dotyczacych wydarzenia ,Lider Zmian” oraz 2 postéw
o tematyce ogdlnej RPO WM tygodniowo (4 posty tygodniowo x 6 tygodni), przy czym do kazdego postu
wymagane bedzie zatgczenie banera/grafiki/infografiki/spotu oraz linku przekierowujgcego do strony

wydarzenia i/lub strony www.funduszedlamazowsza.eu,

- ewentualne sponsorowanie postow/strony — w wyniku prowadzonych dziatann kazdy z postéw

musi osiggna¢: wskaznik aktywnosci postdw —minimum 3%, zasieg postéw —minimum 4 000 (minimalny

taczny zasieg wszystkich postéw — 24 posty x zasieg 4 000 = 96 000), przy czym ostateczny wymagany

zasieg postow bedzie zgodny z ofertg Wykonawcy,

- publikacja wybranych postow (minimum 2 tygodniowo) w , Wydarzeniu Lider Zmian”, utworzonym na
profilu Fundusze dla Mazowsza,
b) na profilach MJWPU na Tweeterze i LinkedInie:
- stworzenie tresci i publikacja po minimum 2 posty tygodniowo, przy czym do kazdego postu wymagane
bedzie zatgczenie banera/grafiki/infografiki/spotu oraz linku przekierowujgcego do strony wydarzenia

i/lub strony www.funduszedlamazowsza.eu.

2. Promocja w naziemnych i internetowych lokalnych stacjach telewizyjnych
Zadaniem Wykonawcy bedzie zaplanowanie emisji, zakup czasu antenowego i emisja 30-sekundowego spotu
promocyjnego zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
a) emisja w lokalnych stacjach telewizyjnych w Warszawie oraz w minimum 6 sposréd 12 najwiekszych miast
wojewddztwa mazowieckiego: Radom, Ptock, Siedlce, Ciechanéw, Ostroteka, Zyrardéw, Pruszkéw,
Legionowo, Piaseczno, Otwock, Minsk Mazowiecki, Wotomin, przy czym Wykonawca ma obowigzek tak

dobrad stacje, aby emisje byty roztozone réwnomiernie na catym obszarze wojewddztwa mazowieckiego,
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b)

<)

d)

emisja ma mie¢ miejsce w tradycyjnych telewizjach naziemnych i/lub na stronach internetowych tych
stacji lub (tylko w przypadku, jezeli w danym miescie nie ma naziemnej lokalnej stacji telewizyjnej)
w lokalnych telewizjach internetowych,

w przypadku stacji naziemnych emisja ma sie odbywac w godzinach 6:00 — 22:00.

emisja ma byc¢ rozplanowana tacznie przez 6 tygodni w czasie | i Il etapu: ostatni tydzien sierpnia do
pierwszego tygodnia pazdziernika, a w tym okresie Wykonawca ma zagwarantowa¢ minimum 500 emisji

spotéw.

UWAGA 7: Preferowane sq naziemne stacje telewizyjne, jednak planujgc media Wykonawca ma obowiqzek uwzglednic

pokrycie tgcznym zasiegiem kampanii mozliwie duzego obszaru wojewddztwa mazowieckiego, a wiec takze ew. uzupetnienie

go stacjami internetowymi.

3. Promocja w komunikacji miejskiej

Zadaniem Wykonawcy bedzie zaplanowanie emisji, zakup nosnikéw i emisja 30-sekundowego spotu

promocyjnego zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a)

b)

c)

emisja spotdw na ekranach LCD w autobusach i tramwajach, w liniach jezdzacych na réznych trasach
danego miasta,

zasieg: Warszawa oraz minimum 6 sposréd 12 najwiekszych miast wojewddztwa mazowieckiego: Radom,
Ptock, Siedlce, Ciechandw, Ostroteka, Zyrardéw, Pruszkéw, Legionowo, Piaseczno, Otwock, Mirsk
Mazowiecki, Wotomin,

50% emisji ma by¢ zrealizowanych w Warszawie, a w przypadku pozostatych Wykonawca ma obowigzek
tak dobra¢ miejsca emisji, aby byty one rdwnomiernie roztozone na catym obszarze wojewddztwa

mazowieckiego,

d) emisja ma sie odbywac¢ w godzinach 6:00 — 22:00,

e) emisja ma by¢ rozplanowana facznie przez 6 tygodni w czasie | i Il etapu: ostatni tydzien sierpnia do
pierwszego tygodnia pazdziernika, a w tym okresie Wykonawca ma zagwarantowac minimum 7 000 emisji
spotow.

Etap lll - media spotecznosciowe, emisja 1-minutowych filméw informacyjno-promocyjnych

1. Promocja w mediach spotecznosciowych

1)

Zadaniem Wykonawcy w ramach dziatan w mediach spotecznosciowych bedzie prowadzenie dziatah na
portalach spotecznosSciowych, na ktérych Zamawiajgcy posiada swéj fanpage (Facebook, Tweeter,
LinkedIn):
a) na profilu Fundusze dla Mazowsza (Facebook):
- stworzenie tresci i publikacja minimum 1 postu dotyczgcego wydarzenia ,Lider Zmian” oraz 2 postéw
o tematyce ogdlnej RPO WM tygodniowo (3 posty tygodniowo x 6 tygodni), przy czym do kazdego
postu wymagane bedzie zatgczenie banera/grafiki/infografiki/filmu oraz linku przekierowujgcego do

strony www.funduszedlamazowsza.eu,

- ewentualne sponsorowanie postow/strony — w wyniku prowadzonych dziatan kazdy z postéow

powinien osiggnac¢: wskaznik aktywnosci postéw/filméw — minimum 3%, zasieg postéw — minimum

4 000 (minimalny tgczny zasieg wszystkich postéw — 18 postéw x zasieg 4 000 = 72 000), przy czym

ostateczny wymagany zasieg postow bedzie zgodny z ofertg Wykonawcy,

b) na profilach MIWPU na Tweeterze i LinkedInie:
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2)

- stworzenie tresci i publikacja po minimum 2 posty tygodniowo, przy czym do kazdego postu
wymagane bedzie zatgczenie banera/grafiki/infografiki/filmu oraz linku przekierowujgcego do

strony www.funduszedlamazowsza.eu.

W zawigzku z tym, ze podczas Etapu Il gtdwnymi promowanymi materiatami bedg filmy prezentujace
beneficjentéw RPO WM, Wykonawca do kazdego materiatu bedzie miat obowigzek przygotowac grafike
reklamowa w postaci banera zawierajgcego ilustracje/zdjecia z danej produkgji, krétki tekst reklamowy
dotyczacy danego materiatu (w jezyku polskim i angielskim, ok. 750-1 000 znakdéw) przeznaczony do
zamieszczenia w serwisach spotecznosciowych oraz w newsletterze Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowiazuje sie do przygotowania i przekazania ww. materiatéw drogg elektroniczng najpdzniej do
momentu kiedy bedzie przekazywat Zamawiajgcemu finalne wersje emisyjne poszczegdlnych produkcji.
Teksty reklamowe do kazdego z filmédw majg porusza¢ tematy zwigzane z wdrazaniem irealizacjg
RPO WM, majg by¢ opracowane z dbatoscia o poprawnos¢ merytoryczng. Zadaniem Wykonawcy jest
dbatos¢ o uproszczenie jezyka, aby przekaz zrozumiaty byt takie dla potencjalnych beneficjentéw

nieposiadajacych doswiadczenia w obszarze funduszy.

2. Promocja w kinach

Zadaniem Wykonawcy bedzie zaplanowanie emisji, zakup nos$nikéw i emisja 1-minutowych filméw

informacyjno-promocyjnych zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a)

emisja filmow w minimum 4 kinach w Warszawie oraz w kinach w minimum 6 sposrdod 12 najwiekszych
miast wojewddztwa mazowieckiego: Radom, Ptock, Siedice, Ciechanéw, Ostroteka, Zyrardéw, Pruszkéw,
Legionowo, Piaseczno, Otwock, Minsk Mazowiecki, Wotomin, przy czym Wykonawca ma obowigzek tak
dobraé¢ kina, aby emisje byty roztozone w miare réwnomiernie na catym obszarze wojewddztwa
mazowieckiego,

emisja ma by¢ rozplanowana w czasie catego Etapu Ill kampanii, a w tym okresie Wykonawca ma

zagwarantowa¢ minimum 120 emisji filmdw,

filmy maja by¢ emitowane w godz. 12:00-22:00,
do obowigzkédw Wykonawcy nalezy przekazanie repertuardw wybranych kin wraz ze wskazaniem tytutow

filmow, przed ktérymi filmy bedg emitowane w celu uzyskania akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

3. Promocja w salonach fitness

Zadaniem Wykonawcy bedzie zaplanowanie emisji, zakup nos$nikéw i emisja 1-minutowych filméw

informacyjno-promocyjnych zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a)

c)

emisja filmow na monitorach (40’ — 50’) zlokalizowanych w salonach/klubach fitness w Warszawie oraz w
minimum 6 spos$réd 12 najwiekszych miast wojewddztwa mazowieckiego: Radom, Ptock, Siedice,
Ciechandw, Ostroteka, Zyrardéw, Pruszkéw, Legionowo, Piaseczno, Otwock, Mirisk Mazowiecki, Wotomin,
przy czym Wykonawca ma obowigzek tak dobrac stacje, aby emisje byty roztozone réwnomiernie na catym
obszarze wojewddztwa mazowieckiego,

30% emisji ma by¢ zrealizowanych w Warszawie, a w przypadku pozostatych Wykonawca ma obowigzek
tak dobra¢ miejsca emisji, aby byty one rdwnomiernie roztozone na catym obszarze wojewddztwa
mazowieckiego,

emisja ma sie odbywaé w godzinach 6:00-22:00,
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d) emisja ma by¢ rozplanowana w czasie catego Etapu Il kampanii, a w tym okresie Wykonawca ma

zagwarantowaé minimum 15 000 emisji filmdw.

UWAGA 8: W ramach Etapu Il filmy majgce trafi¢ do emisji bedg tworzone na biezgco, w zwigzku z trwajgcymi nagraniami
Z beneficjentami, nalezy wiec zatozy¢ rozne terminy przekazania do emisji poszczegdlnych filmow. W ramach tej czesci

kampanii Zamawiajqcy bedzie chciat wyemitowac co najmniej 2 rozne filmy.

1. Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty, ktére majg by¢
opublikowane, zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i w pozostatych kanatach. Akceptacja
Zamawiajacego jest niezbednym warunkiem publikacji wszystkich materiatow.

2. Tresci/obrazy/zdjecia/infografiki/video do publikacji w mediach spotecznosciowych zapewnia Wykonawca,
jednak Zamawiajgcy réwniez moze dostarczy¢ tresci/obrazy/zdjecia/infografiki/video, ktére Wykonawca
bedzie zobowigzany opublikowad.

3. Wszystkie materiaty graficzne opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii muszg spetniac
standardy i wytyczne medidw, w ktérych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach, proporcje
obraz/tekst itp.), jak réwniez muszg by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
prawa autorskie minimum do kornca 2030 roku.

4. Wszystkie materiaty graficzne kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np. elementy sktadowe
grafik, zdjecia zakupione z bankéw zdje¢ czy podktady muzyczne musza mie¢ mozliwosé uzycia przez
Zamawiajgcego minimum do korica 2030 roku. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego
stronie bedzie lezato pokrycie kosztow zakupu tych materiatow (z uwzglednieniem kosztow
licencji/przeniesienia wtasnosci praw autorskich na Zamawiajgcego).

5. Wszystkie materiatly majg by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcjg i szczegdétowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatow.

7. Wykonawca odpowiada za warto$s¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych i opublikowanych
materiatéw.

8. Wszystkie opracowywane i publikowane materiaty musza spetniaé standardy dotyczace dostepnosci.

1. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu raport (w wersji
elektronicznej oraz papierowej) dokumentujacy wszystkie dziatania zrealizowane w ramach kampanii. Raport
konncowy musi by¢ podzielony na czesci odpowiadajgce poszczegdlnym dziataniom, a kazda cze$¢ musi
zawierac wszystkie wymagane dla danego dziatania informacje i wskazniki wymagane w raporcie konncowym.

2. W raporcie koncowym, przy opisie realizacji kazdego z dziatan wymagane jest opisanie, w jaki sposdb
w ramach tego dziatania zostaty spetnione standardy dotyczace dostepnosci.

3. Wraz z raportem koricowym Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:

1) Wersje archiwalne wszystkich materiatow elektronicznych (np. projekty graficzne) powstatych podczas
realizacji zadania.

2) Zapisane w wersji elektronicznej zrzuty ekranowe ze wszystkich publikowanych tresci.
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3) Wersje finalne (emisyjne) wszystkich materiatéw video — wersje zaakceptowane przez Zamawiajgcego, we
wszystkich wymaganych formatach oraz wersjach jezykowych i z audiodeskrypcjg oraz ich pliki Zrédtowe.

Komplet materiatéw (raport, materiaty archiwalne, zrzuty ekranowe) musi by¢ dostarczony w 2 egz. na

opisanych i oznakowanych ptytach DVD/pendrivach/dyskach zewnetrznych. W przypadku materiatéw

filmowych wymagane jest zamieszczenie plikéw MPG4 lub MOV (jako$¢ DVD) oraz plikéw w formacie AVI (do

emisji w Internecie, max 45MB).

Raport, musi by¢ dodatkowo dostarczony w wersji papierowej podpisanej przez osoby/osobe do tego

upowazniong ze strony Wykonawcy.

Przekazanie raportu koricowego, materiatéw archiwalnych oraz podpisanie protokotu odbioru bedzie

podstawgq do rozliczenia catej kampanii.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do koncepcji strategicznej kampanii,
w tym wszelkiego rodzaju projektow graficznych oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby niniejszej
kampanii.

Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania s3 materiatami autorskimi.
Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogg tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani

w czesci) do przygotowania innych opracowan Wykonawcy.

1. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy  unijnych na lata 2014-2020": http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-

zasady-rownosci-szans/.

Materiaty publikowane w Internecie musza by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie ze
standardami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA. Przyktadowa strona
zawierajgca zasady stosowania standardow WCAG 2.0 — http://fdc.org.pl/wcag2/#intro-layers-guidance.
Minimalne wymagania dotyczace poszczegdlnych materiatéw:

1) Materiaty graficzne — wymagane jest zamieszczanie tekstow alternatywnych przy wszystkich
publikowanych zdjeciach i grafikach. Mozliwe jest wykorzystanie technologii automatycznego tworzenia
tekstu alternatywnego dostepnych w wybranych systemach lub recznego tworzenia opiséw do zdje¢ lub
grafik. W projektach zalecane jest zastosowanie bezszeryfowych czcionek, odpowiedniego kontrastu oraz
wielkosci napisow.

2) Materiaty filmowe — wymagane jest m.in. przygotowanie materiatéw z audiodeskrypcjg dla oséb stabo-
i niewidzacych oraz z napisami dla osdb niestyszacych, zalecane jest takze zastosowanie bezszeryfowych

czcionek, odpowiedniego kontrastu oraz wielkosci napisow.
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4. Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”. W przypadku wejscia
w zycie innych wytycznych dotyczacych standardow dostepnosci w trakcie trwania umowy, takie do
zapoznania sie i stosowania nowych zasad.

5. Niezbednym wymogiem podczas realizacji wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych jest:

1) Promowanie rownouprawnienia mezczyzn i kobiet.

2

3

4

)
) Zapobieganie dyskryminacji.

) Promowanie zasad partnerstwa.
)

Zgodnos¢ z politykg horyzontalng dotyczacg zrGwnowazonego rozwoju.

2. OZNAKOWANIE MATERIALtOW
1. Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji ipromocji dotyczacych projektow

wspotfinansowanych z funduszy europejskich: https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-

podpisanych-do-31-grudnia-2017-r/.

2. Wszystkie publikowane materiaty muszg uwzglednia¢ wymagania z zakresu informacji i promocji dot.
projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich:

Qo5 e Mazowsze, o EY
oraz formutke dotyczacg Zrédta finansowania: ,Kampania wspoéffinansowana z Europejskiego Funduszu
Spotecznego”.

3. Wybrane materiaty beda oznaczane danymi teleadresowymi/kontaktowymi Zamawiajgcego (w catosci lub
wybidrczo):
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa,
tel. (0-22) 542 20 00, fax (0-22) 698 31 44

WWW.mazowia.eu;

www.funduszedlamazowsza.eu

Infolinia: 801 101 101 (Potaczenie ptatne, zgodnie ze stawkg operatora).

UWAGA 9: Wymagania dotyczqce oznakowania projektéw mogq ulec zmianie.

1. W przypadku nieosiggniecia gwarantowanych wskaznikéw, na ktérymkolwiek etapie kampanii i w ramach
ktéregokolwiek z medidw w zaktadanym przedziale czasowym, Wykonawca moze zintensyfikowaé lub
przedtuzy¢ czas emisji/promocji materiatéw w ramach poszczegélnych medidéw, pod warunkiem ze dziatanie
to bedzie miato sens, np. spoty zachecajace do gtosowania na stronie internetowej wydarzenia nie mogg by¢
emitowane po jego zakonczeniu.

2. Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty wykorzystywane
w ramach biezgcych dziatan promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez Zamawiajgcego, np. publikacja

na stronie internetowej Zamawiajgcego, wysytka mailingu lub newslettera. Wykonawca wyraza takze zgode
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na udostepnianie wybranych materiatow (np. teksty, grafiki, zdjecia) innym instytucjom zaangazowanym
w proces wdrazania programow finansowanych z Funduszy Europejskich (np. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, podmioty uczestniczace w wydarzeniu ,Lider Zmian”).

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce informacji o projekcie dotyczacych: zakresu
projektu, przebiegu projektu, uzytych metod i narzedzi oraz rezultatu dziatan Wykonawcy. Informacje beda
mogty by¢ uzyte w komunikacji Wykonawcy podczas prezentacji oraz wystgpien, jak tez na stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych. Wszystkie zamieszczone materiaty dot. efektéw tego

zamowienia musza by¢ podlinkowane do strony Zamawiajgcego https://www.funduszedlamazowsza.eu/.

1. O WYDARZENIU ,,LIDER ZMIAN"

W 2019 roku odbedzie sie juz trzecia edycja ,Lidera Zmian”. Dwie poprzednie (2009 i 2017 rok) byty poswiecone
tematyce samorzadowej. Nagradzano najbardziej aktywnych i skutecznych w aplikowaniu o Fundusze
Europejskie pochodzgce z RPO WM 2007-2013 i 2014-2020 przedstawicieli samorzagdow wojewddztwa
mazowieckiego. Edycja z 2017 roku zostata rozszerzona o plebiscyt, w ktérym internauci mogli gtosowac na ich
zdaniem najlepszy projekt. Podczas tegorocznej edycji po raz pierwszy, oprécz samorzagddw, nagradzane beda
takze firmy z sektora MSP i inne podmioty — organizacje pozarzadowe, instytucje nauki i kultury czy osrodki
badawczo-naukowe. W tym roku zostanie takze stworzona strona internetowa ,Lidera Zmian”, zawierajaca
modut do gtosowania na wybrane projekty realizowane w ramach RPO WM 2014-2020. Zwienczeniem
wydarzenia bedzie uroczysta gala z wreczaniem nagréd zwyciezcom.

UWAGA 10: Na potrzeby realizacji zamdéwienia mozna zatozyc, ze gtéwnych laureatéw bedzie okoto 20, co oznacza okoto

20 0s6b, ktérych wypowiedzi bedzie nalezato nagrad.

2. Podstawowe informacje nt. Funduszy europejskich wdrazanych w wojewddztwie mazowieckim
1) Role, jakie spetniajg Fundusze Europejskie:

- wspierajg osoby, organizacje i instytucje zaangazowane w rozwdj regionu oraz kraju,

- sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

- sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytgcznie srodkami finansowymi,

- wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu
osobistym,

- zachecajg mieszkancéw regionu i Polski do wspoétpracy,

- wspierajg obszary o najwiekszym potencjale rozwoju, nagradzajg wizje i dobre pomysty prowadzgce
do pozytywnej zmiany,

- wprowadzajg regiony w nowa ere rozwoju opartego na wiedzy i informacji oraz innowacyjnosci,

- wspierajg zdobywanie nowych doswiadczen pozwalajgcych regionalnym przedsiebiorstwom
na konkurowanie na globalnych rynkach,

- zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego,

- wiaczajg wykluczonych do gtéwnego nurtu twdrczego i produktywnego zycia,

- wspomagajg integracje spoteczenstwa i wspdlne dziatania,
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- wspierajg sprawng, przyjazng i rozwigzujgcy problemy obywatela administracje,

- ograniczajg emisje szkodliwych substancji do atmosfery poprzez wprowadzenie innowacyjnych
technologii w kierunku energii odnawialnej,

- przyczyniajg sie do inteligentnego i zrownowazonego rozwoju regionu zwiekszajgcego spojnosc
spoteczng i terytorialng przy wykorzystaniu mazowieckiego rynku pracy,

- wptywajg na rozwdéj Mazowsza i pobudzajg gospodarke regionu,

- sg bodzcem do inwestowania w naszg przysztosc,

- dajg szanse na nowa jakos$¢ dziatan spotecznych, gospodarczych i ekologicznych.

2) Informacje uzupetniajagce o Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego na lata

2014-2020 (RPO WM 2014-2020):

1)

2)

3)

4)

RPO WM 2014-2020 powinno by¢ kojarzone z innowacyjnoscia, nowoczesnoscia, rozwojem,

wspottworzeniem, atrakcyjnosdcia, potencjatem, sita napedowa zmian na Mazowszu, otwartoscia,

katalizatorem pozytywnych zmian, nowg jakoscig zycia.

RPO WM 2014-2020 jest narzedziem pozwalajgcym na uzyskanie dofinansowania na realizacje zaréwno

tzw. projektéw twardych (np. B+R, przedsiebiorczosé, rozwdj transportu, OZE, efektywnosc

energetyczna), jak i tzw. projektéw miekkich (np. rozwdj rynku pracy, przeciwdziatanie wykluczeniu

spotecznemu, edukacja).

Zasadnicza cze$¢ RPO WM 2014-2020 zostata podzielona na 10 obszaréw tematycznych:

- O$ Priorytetowa | Wykorzystanie dziatalnosci badawczo rozwojowej w gospodarce;

- OS$ Priorytetowa Il Wzrost e-potencjatu Mazowsza;

- OS$ Priorytetowa Il Rozwdj potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci;

- O$ Priorytetowa IV Przejscie na gospodarke niskoemisyjng;

- O$ Priorytetowa V Gospodarka przyjazna srodowisku;

- 0OS$ Priorytetowa VI Jakos$¢ zycia;

- OS$ Priorytetowa VIl Rozwdj regionalnego systemu transportowego;

- 0OS$ Priorytetowa VIII Rozwdj rynku pracy — dziatania realizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie;

- OS$ Priorytetowa IX Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka z ubdstwem;

- OS$ Priorytetowa X Edukacja dla rozwoju regionu.

Beneficjenci RPO WM 2014-2020 (podmioty, ktére realizujg projekty dofinansowane w ramach

Programu) obejmujg wiele grup zawodowych i spotecznych, reprezentujgcych m.in.:

- jednostki samorzadu terytorialnego (jst), ich zwigzki i stowarzyszenia,

- jednostki organizacyjne jst posiadajgce osobowos¢ prawna,

- podmioty dziatajgce w oparciu o przepisy ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym,

- zaktady opieki zdrowotnej dziatajagce w publicznym systemie ochrony zdrowia — zakontraktowane
z NFZ,

- jednostki i konsorcja naukowe,

- szkoty wyisze,

- proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,

- parki krajobrazowe i narodowe,
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- instytucje kultury,

- organizacje pozarzadowe,

- administracja rzadowa,

- koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych,
- jednostki sektora finanséw publicznych posiadajgce osobowos¢ prawng,

- PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne,

- spotki wodne i ich zwigzki,

- przedsiebiorstwa, w tym przedsiebiorstwa spoteczne, MSP,

- instytucje rynku pracy, jednostki zatrudnienia socjalnego.

3. DOKUMENTY | WYTYCZNE
1. Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego

na lata 2014-2020: http://funduszedlamazowsza.eu/dokument/zapoznaj-sie-z-prawem-i-

dokumentami/szoop-rpo-wm-2014-2020.html

2. Harmonogram naboru wnioskéw w trybie konkursowym:

https://www.funduszedlamazowsza.eu/dokument/harmonogram-naborow-wnioskow-w-ramach-rpo-

wm-2014-2020-na-2018-rok/

3. Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 (szczegdlnie podrozdziaty 5.7. Komunikacja
z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami, 6.3. Zasady prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych,
6.4. Kryteria doboru narzedzi informacyjno-promocyjnych:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/strategia-komunikacji-

polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020/

4. Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020 (tres¢ dokumentu moze ulec zmianie po zatwierdzeniu nowej wersji przez KM iZWM):

http://funduszedlamazowsza.eu/dokument/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/strategi-komunikacji-

rpo-wm-2014-2020.html.
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