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ZAPYTANIE OFERTOWE

Wydatek wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Ustuga monitoringu mediéw w 2021 i 2022 roku

I.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest ustuga monitorowania mediow w okresie od 01 marca 2021 r. do 31
grudnia 2022 r. z zakresu Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Mazowieckiego 2014-2020 oraz Funduszy Unii Europejskiej dla Mazowsza 2021-2027.
Biezgcy monitoring zamieszczany na platformie internetowej, dodatkowo wysytanie raportéw okresowych

(co 2 tygodnie) obejmujgce szczegotowe podsumowanie aktywnosci medialnej wraz z rekomendacjami.

1.2 Celem realizacji powyzszego zadania jest poznanie i analiza doniesien medialnych dotyczgcych
obszaréw wdrazania Funduszy Europejskich w zakresie RPO WM 2014-2020 oraz Funduszy Unii

Europejskiej dla Mazowsza 2021-2027.

2. Szczegbly zamébwienia

2.1 Funkcje i zasieg monitoringu na terenie wojewddztwa mazowieckiego:

e Prasa lokalna, regionalna branzowa i ogdlnopolska (wszystkie wydania)

e caly Internet

e radio

o telewizja

e media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube)

e monitoring reklam

2.2 Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatéw i informacji z monitorowanych
mediéw na platformie internetowej. Platforma powinna by¢ dostepna mobilnie z poziomu systemu iOS
i Android.

2.3 Platforma powinna zawiera¢ prosta, czytelng i intuicyjng forme, utatwiajgcg wyszukiwanie
materiatéw i ich sortowanie wg ustalonych kryteriow oraz ich przeszukiwanie z zastosowaniem tzw.

zapytania kontekstowego, umozliwiajgcego wyszukiwanie okreslonych wyrazen i/lub stéw w dowolnej
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odmienionej formie. Na platformie kazdy artykut powinien by¢é opatrzony streszczeniem lub leadem

(pierwszy akapit).

2.4 Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé wydrukowania wszystkich materiatébw w skali 1:1
oraz streszczen audycji RTV, zapisywania wybranych informacji w formie plikéw, a takze przesytania

z poziomu platformy internetowej wybranych materiatéw i informacji dowolnym odbiorcom.

2.5 Materiaty i informacje z monitorowanych mediéw muszg by¢ dostepne na platformie internetowej

dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na dobe w okresie realizacji zamowienia.

2.6 Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do bazy kontaktéw do dziennikarzy oraz mediéw
z wojewodztwa mazowieckiego, jak i catej Polski, do ktérych Zamawiajgcy bedzie mégt wystaé
informacje prasowe oraz sprawdzi¢, czy zostaty przeczytane. Baza kontaktéw musi by¢ podzielona
na kategorie tematyczne, tak aby Zamawiajgcy z fatwoscig odszukat dziennikarzy, ktorzy byliby

zainteresowani konkretnym zagadnieniem.

3. Zakres tematyczny do monitorowania:

e Fundusze Europejskie na lata 2014-2020

e Fundusze Europejskie na lata 2021-2027

e Fundusze Europejskie

e Fundusze dla Mazowsza/Fundusze na Mazowszu

e Forum Rozwoju Mazowsza

e Konkurs Lider Zmian na Mazowszu

e Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM
2014-2020)

e Fundusze Unii Europejskiej dla Mazowsza/Fundusze UE dla Mazowsza

e Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)

e Europejski Fundusz Spoteczny (EFS)

o Komitet Regiondw

o Wiadze Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

o Wiadze Mazowsza:
- Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (Adam Struzik - Marszatek Wojewodziwa
Mazowieckiego, Janina Ewa Orzetowska — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego,
Wiestaw Raboszuk — Wicemarszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, Elzbieta Lanc — Czionek
Zarzgdu Wojewodztwa Mazowieckiego, Rafat Rajkowski — Wicemarszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego)

e Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU)

e Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich (PIFE)
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e Dyrekcja Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych (Mariusz Frankowski —

Dyrektor Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych, Monika Tchorznicka —
Zastepca Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych ds. EFRR,
Elzbieta Szymanik — Zastepca Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw
Unijnych ds. EFS, Wiestawa Nowaczynska — Zastepca Dyrektora Mazowieckiej Jednostki

Wdrazania Programéw Unijnych ds. finansowych — Gtoéwny Ksiegowy).

3.1 Lista haset do monitorowania:
a) lista hasel, na podstawie ktérych wyszukiwane sg materialy przygotowywana jest
przez Wykonawce na podstawie zakresu tematycznego.
b) lista haset przed rozpoczeciem wustugi monitoringu musi by¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego.

3.2 Raportowanie:

a) Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, droga elektroniczng zestawienia dzienne dotyczace
monitorowanych mediow w formie raportdw, na wskazane przez Zamawiajgcego adresy
mailowe. Raporty bedg zawieraty informacje o pojawiajgcych sie na platformie internetowej
artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub leadem artykutéw i analiza pod wzgledem
zasiegu, ekwiwalentu AVE, share of voice, wydzwieku (rozumianego jako automatyczna
ocena catosci przekazu w kontek$cie danego hasta kluczowego — kontekst pozytywny,

neutralny i negatywny).

b) zestawienia z prasy lokalnej, regionalnej branzowej i ogélnopolskiej (wszystkie wydania),

radia, telewizji, Internetu i reklam beda przesytane nie pézniej niz do godziny 8:00.

¢) zestawienie publikacji w monitoringu mediéw nie bedzie zawiera¢ reklam oraz ogtoszen
niezwigzanych z zakresem tematycznym monitoringu opisanym w punkcie 3. Szczegétowego

Opisu Przedmiotu Zamowienia.

d) Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania Raportu Miesiecznego w formie papierowe;.
Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania logotypdw, ktére otrzyma od Zamawiajgcego.
Opracowanie za poprzedni miesigc bedzie wysylane najpdzniej do kazdego 5-tego dnia
miesigca do Zamawiajgcego do siedziby Zamawiajagcego (ul. Jagiellonska 74, 03-301

Warszawa) oraz w formie  elektronicznej na adres media@mazowia.eu

i socialmedia@mazowia.eu. Raport Miesieczny powinien ponadto zawiera¢ wycinki w postaci

wizualnej (zrzut ekranu czy skan publikacji) albo w postaci tekstowej, jesli chodzi o wycinek
z radia lub telewizji (transkrypcja). Raport Miesieczny jest podstawg do rozliczenia i optacenia

faktury i bedzie musiat zawierac logotypy.
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e) Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do opracowania maksymalnie 2 raportow miesiecznie
zawierajgcych zestawienie monitorowanych haset, analize medialng analizowanych haset,
obejmujgcych podsumowanie ilosciowe i jakosSciowe materiatéw i informacji zebranych
w danym okresie oraz minimum 3 rekomendacje dla przyszitych dziatan okoto wizerunkowych
podejmowanych przez Zamawiajgcego, np. rekomendacje dotyczgce wykorzystania/
publikacji informacji prasowych, a takze stylu pisania oraz podsumowanie publikacji

na zadanie.

3.3 Wykonawca musi prowadzi¢ na swoim portalu petng archiwizacje materiatdw zebranych
w wyniku monitoringu az do momentu rozliczenia sie z Umowy.

3.4 Na kazdy wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo umiesci¢
przestany przez Zamawiajgcego wycinek z medidéw w monitoringu, nie pézniej niz po tygodniu
od daty publikacji.

3.5 Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego aktualizowania na biezgco opracowania wraz
z wycinkami, na podstawie ktérych jest ono tworzone, na chronionej przed niepowofanym
i publicznym dostepem Platformie Informacyjnej Wykonawcy dedykowanej Zamawiajgcemu.

3.6 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z Raportu wraz z wycinkami,
na podstawie ktérych jest ono tworzone, o ktérych mowa w ustepach powyzszych wytgcznie

na potrzeby uzytku wewnetrznego Zamawiajgcego co pét godziny.

4. Wsparcie

4.1 Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego i opiekuna w koordynacji
nad obstugg monitoringu, ktéry bedzie w statym kontakcie z Wykonawca.

4.2 Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy w ciggu 30 minut od zgtoszenia
problemu, minimum w godzinach pracy urzedu (8.00-16.00) oraz rozwigzywanie problemdéw

niezwiocznie po zgtoszeniu.

RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamoéwienia ustugi monitoringu mediéw od momentu zawarcia umowy, to jest 01

marca 2021 roku do zakonczenia umowy 31 grudnia 2022 roku. W tym czasie codziennie
Wykonawca przesyta zestawienia publikacji w monitoringu mediéw do 31 grudnia 2022 roku
tacznie. Kazdy Raport Miesieczny powinien przedstawia¢ okres od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca, a ostatni Raport Miesieczny przygotowywany jest przez Wykonawce za okres
1 grudnia — 31 grudnia 2022 r.
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SZCZEGOLY ROZLICZENIA ORAZ PRZYGOTOWANIA | PRZEKAZANIA RAPORTOW
MIESIECZNYCH

Podstawg do rozliczenia jest przestanie Raportu Miesiecznego, przygotowanego wedtug punktu
3.2 czesci | Szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz Protokotu Odbioru.

Po przestaniu Raportu Miesiecznego, Zamawiajgcy przygotuje Protokét Odbioru, ktéry Strony
podpisza. W Protokotach Odbioru potwierdzona zostanie liczba przygotowanych
przez Wykonawce zestawien publikacji w monitoringu mediéw.

Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezeh, bedzie podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury.
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