Fundusze R 0 Unia Europejska
i Europejskie - sg?kaZaDOSPOllta “zo wsz e. Europejskie Fundusze
sorce Polski

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wydatek wspoffinansowany z Europeijskiego Funduszu Spotecznego

Ustuga monitoringu mediéw w 2021 i 2022 roku

L OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamoéwienia

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest ustuga monitorowania medidw w okresie od 1.04.2021 r. do 31.03.2022 r.
z zakresu Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027. Biezacy monitoring musi by¢
zamieszczany na platformie internetowej oraz przysytany w formie zestawien dziennych do Zamawiajacego.

1.2 Celem realizacji powyzszego zadania jest poznanie i analiza doniesien medialnych dotyczacych obszaréw
wdrazania Funduszy Europejskich w zakresie RPO WM 2014-20200raz Funduszy Europejskich dla Mazowsza
2021-2027.

2. Szczegoty zamdwienia
2.1 Funkcje i zasieg monitoringu na terenie wojewoddztwa mazowieckiego:

® prasa lokalna, regionalna, branzowa i ogdlnopolska (wszystkie czestotliwosci wydania),
e caly Internet,
e radio,
e telewizja,
e media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube).
2.2 W celu realizacji zamdwienia w sposéb zgodny z art. 11 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych kazdy Wykonawca bioracy udziat w postepowaniu jest zobowigzany do posiadania uméw
z wydawcami prasy lub organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi. Posiadanie umdw
bedzie weryfikowane na etapie sktadania oferty, a ewentualne braki skutkowaé beda jej odrzuceniem.
2.3 Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatéw i informacji z monitorowanych mediéw
na platformie internetowej. Platforma powinna by¢ dostepna mobilnie z poziomu systemu iOS i Android.
2.4 Platforma powinna zawiera¢ prosta, czytelna i intuicyjng forme (interfejs), utatwiajaca wyszukiwanie
materiatéw i ich sortowanie wg ustalonych kryteriéw/filtrow oraz ich przeszukiwanie z zastosowaniem

tzw. zapytania kontekstowego, umozliwiajgcego wyszukiwanie okreslonych wyrazed i/lub stéw
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w dowolnej odmienionej formie. Na platformie kazdy artykut powinien by¢ opatrzony streszczeniem lub
leadem (pierwszy akapit).

Zamawiajacy powinien mieé mozliwosé wydrukowania wszystkich materiatow w skali 1:1 oraz streszczen
audycji RTV, zapisywania wybranych informacji w formie plikéw.

W trakcie realizacji zamdwienia wszystkie materiaty i informacje z monitorowanych medidw musza by¢
dostepne dla Zamawiajacego na platformie internetowej przez 24 godziny na dobe.

Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, droga elektroniczng zestawienia dzienne zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
punkcie 4.1 niniejszego dokumentu.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do bazy publicznie dostepnych kontaktow do dziennikarzy
oraz mediéw z wojewddztwa mazowieckiego, medidw branzowych i ogdlnopolskich, zawierajacy
minimum 500 roznych rekordéw. Baza kontaktéw musi byé podzielona na kategorie tematyczne, tak,
aby Zamawiajacy z fatwoscia odszukat dziennikarzy, ktérzy byliby zainteresowani konkretnym

zagadnieniem.

3. Zakres tematyczny monitoringu:

3.1

Zakres tematyczny do monitorowania:

Fundusze Europejskie na lata 2014-2020,

Fundusze Europeijskie na lata 2021-2027,

Fundusze Europejskie,

Fundusze dla Mazowsza/Fundusze na Mazowszu,

Forum Rozwoju Mazowsza,

Lider Zmian,

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 (RPO WM 2014-2020),
#EfektUE, EfektUE

Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027,

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR),

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),

Komitet Regiondw,

Witadze Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej,

Wtadze Mazowsza: Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (Adam Struzik — Marszatek Wojewodztwa
Mazowieckiego, Janina Ewa Orzetowska — Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, Wiestaw
Raboszuk - Wicemarszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, Elzbieta Lanc — Cztonek Zarzadu

Wojewddztwa Mazowieckiego, Rafat Rajkowski — Wicemarszatek Wojewddztwa Mazowieckiego),

M Aaum\
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e  Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych (MJWPU),

e  Gidwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

e  Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE),

e Dyrekcja Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych (Mariusz Frankowski — Dyrektor
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych, Monika Tchdrznicka — Zastepca Dyrektora
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych ds. EFRR, Elzbieta Szymanik — Zastepca
Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych ds. EFS, Wiestawa Nowaczyriska —
Zastepca Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych ds. finansowych — Gtowny
Ksiegowy).

Lista haset do monitorowania:

a) lista haset, na podstawie ktérych wyszukiwane sg materiaty przygotowywana jest przez
Wykonawce na podstawie zakresu tematycznego okreslonego w punkcie 3.1.
b) lista haset musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego przed rozpoczeciem ustugi monitoringu.

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego umozliwi dodawanie haset do monitorowania —mozliwy zakres

dodawania haset bedzie punktowane w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.

Raportowanie

Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, droga elektroniczng zestawienia dzienne dotyczgce monitorowanych mediéw na adresy
media@mazowia.eu oraz socialmedia@mazowia.eu. Zestawienia bedy zawieraly informacje
o publikowanych na platformie internetowej artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub leadem
artykutéw. W przypadku publikacji dotyczgcych ponizszego zakresu tematycznego naleizy dodatkowo
uwzgledni¢ w dziennych zestawieniach analize w zakresie zasiegu, ekwiwalentu AVE, share of voice,
wydZwigku (rozumianego jako automatyczna ocena catosci przekazu w kontekscie danego hasta kluczowego
— kontekst pozytywny, neutralny i negatywny):

4.1.1  Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027, Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2014-
2020, Fundusze dla Mazowsza/Fundusze na Mazowszu, Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Mazowieckiego, Forum Rozwoju Mazowsza, Lider Zmian, #EfektUE/EfektUE,
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych (MJWPU).

Zestawienia dzienne z prasy lokalnej, regionalnej, branzowe] i ogdlnopolskiej {(wszystkie wydania), radia,
telewizji, Internetu beda przesytane nie pdzniej niz do godziny 8:00.

Zestawienie publikacji w monitoringu mediow bedzie zgodne z listg haset zatwierdzong przez Zamawiajgcego
i nie bedzie zawierac reklam oraz ogtoszer niezwigzanych z zakresem tematycznym monitoringu opisanym

w punkcie 3. Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
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4.4 Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania Raportu Miesigcznego z monitoringu mediéw w formie

4.5

4.6

4.7

4.8

49

papierowej. Opracowanie raportu za poprzedni miesigc bedzie przekazywane do Zamawiajacego
(ul. Jagiellohska 74, 03-301 Warszawa) najpozniej do 5-tego dnia kazdego miesigca oraz przesytane
w formie elektronicznej na adresy media@mazowia.eu i socialmedia@mazowia.eu. Oprdcz analizy
medialne] w raporcie miesiecznym nalezy uwzgledni¢ rekomendacje w celu zwigkszenia efektywnosci
dziatan medialnych Zamawiajacego np. rekomendacje dotyczace wykorzystania/ publikacji informacji
prasowych, stylu pisania. Wykonawca we wszystkich dokumentach (papierowych i elektronicznych)
zobowigzany jest do stosowania logotypdw, ktére otrzyma od Zamawiajacego. Raport Miesieczny bedzie
podstawa do rozliczenia oraz optacenia faktury i musi zawierac logotypy.

Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do opracowania 1 raportu srédokresowego miesigcznie w formie
elektronicznej zawierajacego zestawienie monitorowanych haset oraz analize medialng w uzgodnionym z
Zamawiajgcym okresie.

Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego i biezgcego aktualizowania opracowania wraz z wycinkami, na
podstawie ktérych jest ono tworzone, na chronionej przed niepowotanym i publicznym dostepem Platformie
Informacyjnej Wykonawcy dedykowanej Zamawiajgcemu.

Kazdorazowo na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek umiesci¢ przestany przez
Zamawiajacego wycinek z mediéw w monitoringu, nie pézniej niz po tygodniu od daty publikacji.

Mozliwy zakres aktualizowania listy monitorowanych mediéw (na podstawie wskazad Zamawiajgcego o
braku uwzglednienia publikacji) bedzie punktowany w ramach pozacenowego kryterium oceny ofert.
Wykonawca musi prowadzi¢ na swoim portalu petng archiwizacje materiatéw zebranych w wyniku

prowadzonego monitoringu az do momentu rozliczenia sie z Zamawiajacym z realizacji Umowy.

4.10Wykonawca udziela Zamawiajacemu zezwolenia na korzystanie z Raportu miesigecznego, $rédokresowego

5.
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5.2

oraz zestawiert dziennych, o ktérych mowa w ustepach powyzszych, wylacznie na potrzeby uzytku

wewnetrznego Zamawiajgcego.

Wsparcie techniczne

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia technicznego oraz zapewnienia osoby do koordynacji
obstugi monitoringu, ktéra bedzie w statym kontakcie z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sige do zapewnienia pomocy/wsparcia technicznego minimum w godzinach pracy
MJWPU (8.00-16.00) oraz rozwigzywania problemdw zwiagzanych z realizacja niniejszego zamdwienia

niezwtocznie po ich zgtoszeniu.

ILRAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

Ustuga monitoringu mediéw realizowana bedzie od momentu zawarcia umowy, to jest 0d1.04.2021 roku

do zakoriczenia umowy tj. do31.03.2022 roku. W tym czasie Wykonawca ma obowiazek codziennie przesytac
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zestawienia publikacji w monitoringu medidw az do 31.03.2022 roku wtacznie. Kazdy Raport Miesieczny
powinien przedstawia¢ okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, a ostatni Raport Miesieczny

przygotowywany jest przez Wykonawce za okres 01-31.03.2022 r.

111.SZCZEGOLY ROZLICZENIA ORAZ PRZYGOTOWANIA | PRZEKAZANIA RAPORTOW MIESIECZNYCH

1. Podstawg do rozliczenia zaméwienia jest przestanie Raportu Miesiecznego, przygotowanego wedtug punktu
4.4 czesci | Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz przyjecia go Protokotem Odbioru, ktéry stanowi zatgcznik
do Umowy zawartej z Wykonawcg

2. Po przesfaniu Raportu Miesigcznego, Zamawiajacy przygotuje Protokét Odbioru, ktéry Strony podpisza.
W Protokotach Odbioru potwierdzona zostanie prawidtowosc¢ realizacji zaméwienia.

3. Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen, bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury.

-y Zastell
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