Pytanie:

1 SOPZ.Il. e)

- musi zostac zapewniona ciggto$é dziatania systemdéw Zamawiajgcego,

- dopuszczona jest mozliwo$é zapewnienia ciggtosci pracy systemodw na infrastrukturze w
tzw. ,chmurze” pod warunkiem zapewnienia catkowitej zgodnosci z ustawga o ochronie
danych osobowych —

Czy Wykonawca w ramach ustugi ma wykonac kopie infrastruktury zamawiajgcego z
dopuszczeniem kopii w chmurze?

Odpowiedz:
Wszystkie niezbedne i wymagane prace lezg po stronie Wykonawcy.

Pytanie:

- sprzet nie jest ubezpieczony przez MJWPU na czas transportu,

- Co w przypadku uszkodzenia sprzetu podczas migracji? Czy ubezpieczenie sprzetu ma
zagwarantowac wykonawca? Jesli tak to na jakg kwote ma by¢ wykupione ubezpieczenie?

Odpowiedz:

Sprzet IBM - wartos¢ poczgtkowa 22.12.2014 — 341 026,11 zt

dodatkowo: pamie¢ RAM wartos¢ poczgtkowa 17.10.2017 — 10 774,80 zt

macierz V3700 wartos¢ poczatkowa 26.03.2018 — 69 957,48 zt

dyski do V7000 wartos¢ poczatkowa 26.03.2018 — 97 630 zt

W razie uszkodzenia sprzetu podczas transportu lub roztgczenia/podtgczenia, Zamawiajacy
oczekuje ze Wykonawca doprowadzi sprzet do stanu poprawnego dziatania, wymieniajgc
uszkodzone komponenty na wiasny koszt.

Pytanie:

—Czy Wykonawca ma wykonac odtgczenia wszystkich potgczen FO, Cu i zasilania oraz
odtworzenie tych potaczen w kolokacji Wykonawcy?

Odpowiedz:
Wszystkie niezbedne i wymagane prace lezg po stronie Wykonawcy, w tym roztgczenie oraz
podtgczenie urzgdzen lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie:

2. SOPZ.II. a)

Centrum kolokacyjne zlokalizowane w Warszawie -

czy lokalizacja musi by¢ w Warszawie czy moze by¢ w aglomeracji warszawskiej?

Czy Wykonawca wyraza zgode na lokalizacje w Grodzisku Mazowieckim (30 km od
Warszawy)

(Autostrada A2 umozliwia szybki dojazd do data center/ Lokalizacja poza Warszawg zwieksza
poziom bezpieczenstwa)



Odpowiedz:

Z uwagi na to ze gtdwna siedziba zlokalizowana jest w Warszawie i koniecznos¢ tatwego
dostepu fizycznego do serwerdw oraz ze wzgledu na koszt, czas dojazdu i dostepnosé srodkdéw
komunikacji (komunikacja miejska) Zamawiajgcy nie zgadza sie na lokalizacje poza Warszawg

Pytanie:

Do zapewnienia ciggtosci systemow musimy mie¢ kompleksowa wiedze na

temat Srodowiska ktdre jest obecnie zainstalowane na tych serwerach, jakie aplikacje , jakie
ustugi i w jaki sposdb odbywa sie do nich komunikacja , jakie systemy operacyjne , czy jest
wirtualizacja, jesli tak to jaka . ?

Odpowiedz:

Obecnie uzywane srodowisko to Hyper-V. Na maszynach zainstalowane sg Windows Server
2016 oraz aplikacje WEB wykorzystujgce technologie React.js. i C# z oraz MS SQL oraz
aplikacje w technologii C# zintegrowane z farma SharePoint 2019.

Pytanie:
Jaki jest przewidywany czas na wykonanie prac od momentu podpisania umowy ?

Odpowiedz:

Terminem granicznym na deinstalacje sprzetu w obecnej lokalizacji jest 31.03.2021. Przy
zachowaniu wymogu ciggtosci dziatania Zamawiajacy przewiduje 7 dni kalendarzowych na
ukonczenie prac od momentu deinstalacji.

Pytanie:
W szczegdtach zamowienia sg wymienione cztery PDU oraz cztery PDU sg wymienione na
liscie sprzetu do migracji, czy w ramach zaméwienia nalezy dostarczy¢ dodatkowe PDU ?

Odpowiedz:
Wykonawca musi zapewnic¢ PDU.

Pytanie:
Jaka jest wartos¢ sprzetu na ktory ma byé wystawiona polisa na czas transportu ?

Odpowiedz:

Sprzet IBM - wartos¢ poczgtkowa 22.12.2014 — 341 026,11 zt

dodatkowo: pamie¢ RAM wartos¢ poczagtkowa 17.10.2017 — 10 774,80 zt

macierz V3700 wartos¢ poczatkowa 26.03.2018 — 69 957,48 zt

dyski do V7000 wartos¢ poczgtkowa 26.03.2018 — 97 630 zt

W razie uszkodzenia sprzetu podczas transportu lub roztgczenia/podtgczenia, Zamawiajacy
oczekuje ze Wykonawca doprowadzi sprzet do stanu poprawnego dziatania, wymieniajgc
uszkodzone komponenty na wtasny koszt.



Pytanie:
Czy termin 1.04.2021 jest terminem zobowigzujgcym do oddania klientowi gotowego
srodowiska po migracji ?

Odpowiedz:

Terminem granicznym na deinstalacje sprzetu w obecnej lokalizacji jest 31.03.2021. Przy
zachowaniu wymogu ciggtosci dziatania Zamawiajgcy przewiduje 7 dni kalendarzowych na
ukoniczenie prac od momentu deinstalacji.

Pytanie:
Z uwagi na pytania oraz krotki okres sktadania ofert do w/w postepowania, sktadam wniosek
i prosbe o przesuniecie terminu sktadania ofert do 24/03/2021 r.

Odpowiedz:
W zwigzku z koniecznoscig odpowiedzi na pytania termin sktadania ofert zostanie
przesuniety na 19.03.2021 godz. 23:00.

Pytanie:

W celu unikniecia watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dla ustugi
telekomunikacyjnej (dostep do internetu) zwigzanej z ustugg kolokacji (najmu powierzchni
pod urzadzenia Zamawiajgcego), zawarta bedzie umowa na S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na wzorze zaproponowanym przez Wykonawce, zawierajgca
postanowienia wymagane zgodnie z trescig art. 56 ust. 3 prawa telekomunikacyjnego, przy
czym koszt ustugi telekomunikacyjnej, zgodnie z wymogami SOPZ, bedzie wliczony w cene
ofertowg?

Odpowiedz:

Zgodnie z SOPZ Zamawiajgcy wymaga:
1) zgodnie z Pkt Il. Szczegbty zamdwienia:
tiret czwarty: -tgcze: przeptywnosé 200Mbit/s (symetryczne) (2 redundantne porty);

2) zgodnie z ,,dodatkowymi warunkami” okreslonymi w SOPZ Zamawiajacy wymaga:

¢) wraz z udostepnianym dostepem do Internetu, $wiadczona jest ustuga bezpieczenstwa
teleinformatycznego: — na styku z siecig Internet zostaty zaimplementowane mechanizmy
ochrony i kontroli dostepu (Access Control List), ktére pozwalajg na zminimalizowanie
zagrozen ze strony sieci zewnetrznej poprzez odrzucanie ruchu niepozgdanego, kierowanego
do kolokowanych urzgdzen. — zastosowaniu technologii dostepnej na poziomie przetgcznika
sieci lokalnej (Private VLAN) pozwalajgcej na separacje ruchu kierowanego do urzadzen
Klientow.

Zamawiajacy oczekuje, ze usutga telekomunikacyjna (dostep do internetu) bedzie
bezposrednio objeta przemiotowg umowg na ustuge kolokacji — zamawiajgcy nie przewidziat
zawierania oddzielnej umowy na ustuge dostepu do internetu.



Pytanie:

Wykonawca wnosi o stworzenie mozliwosci $wiadczenia ustugi kolokacji poza obszarem m. st.
Warszawy, w okreSlonym promieniu od siedziby Zamawiajgcego co wplynie na
konkurencyjnos$¢ postepowania, a jednocze$nie nie wptynie ujemnie na realizacje potrzeb
Zamawiajgcego z uwagi na specyfike ustugi objetej przedmiotem zamowienia?

Odpowiedz:

Z uwagi na to ze gtowna siedziba zlokalizowana jest w Warszawie i konieczno$é tatwego
dostepu fizycznego do serwerdw oraz ze wzgledu na koszt, czas dojazdu i dostepnosé srodkéw
komunikacji (komunikacja miejska) Zamawiajgcy nie zgadza sie na lokalizacje poza Warszawg

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wszelkie kary umowne bedg mogty by¢ naliczane przez
Zamawiajgcego po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego
zasadnosc ich naliczenia oraz przyczyny lezgce po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie obejmuje
odpowiedzialnosci za utracone korzysci przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie prowadzi dziatalnosci o charakterze komercyjnym. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy nie bedzie obejmowata utraconych korzysci.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wskazanie terminu przeniesienia ustugi kolokacji do nowej lokalizacji, z
uwzglednieniem okolicznosci, iz migracja i uruchomienie urzadzen Zamawiajgcego musi
nastgpic¢ juz po zawarciu umowy o udzieleniu zamodwienia?

Odpowiedz:

Terminem granicznym na deinstalacje sprzetu w obecnej lokalizacji jest 31.03.2021. Przy
zachowaniu wymogu ciggtosci dziatania Zamawiajgcy przewiduje 7 dni kalendarzowych na
ukoniczenie prac od momentu deinstalacji.

Pytanie:
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ktory podmiot ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé
za urzadzenia podlegajace przeniesieniu do nowej lokalizacji?

Odpowiedz:

W razie uszkodzenia sprzetu podczas transportu lub roztgczenia/podtgczenia, Zamawiajgcy
oczekuje ze Wykonawca doprowadzi sprzet do stanu poprawnego dziatania, wymieniajgc
uszkodzone komponenty na wiasny koszt. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie (zgodnie z
umowg) musi wzig¢ na siebie Wykonawca, ale moze ubezpieczyé sprzet na czas transportu.



Pytanie:

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w
przypadku gdy ze wzgledéw proceduralnych (wydtuzenie postepowania o udzielanie
zamowienia) lub innych przyczyn obiektywnych, niemozliwy do dotrzymania okaze sie
wskazany przez Zamawiajgcego proponowany termin poczatkowy realizacji zamdwienia, tj.
01.04.2021 r., Strony ustalg nowy termin wdrozenia ustugi.

Odpowiedz:

Terminem granicznym na deinstalacje sprzetu w obecnej lokalizacji jest 31.03.2021. Przy
zachowaniu wymogu ciggtosci dziatania Zamawiajgcy przewiduje 7 dni kalendarzowych na
ukoniczenie prac od momentu deinstalacji.



