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Dotyczy:

Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na ,Swiadczenie gwarancji

i wsparcia technicznego dla systemu telekomunikacyjnego i infolinii” nr sprawy: WZP/WI1/U-332-

14/21)

W zwigzku z wniesionym zapytaniem do tresci SWZ obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu,
na podstawie art. 284 ust. 2 w zw. z ust 3 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2019r., poz. 2019, z pdin. zm.; dalej ustawa P.z.p.), Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Odpowiedz nr 1:

Pytanie nr 2:

Odpowiedz nr 2:

Pytanie nr 3:

Odpowiedz nr 3:

Pytanie nr 4:

Odpowiedz nr 4:

Pytanie nr 5:

Odpowiedz nr 5:
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Program Regionalny

Czy Zamawiajgcy w ramach postepowania oczekuje dostawy kontraktow
serwisowych [nazwa usunieta przez Zamawiajgcego] na posiadane urzqdzenia?

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisowych. Zamawiajacy nie
wskazuje nazw konkretnych kontraktéw/ustug serwisowych. Wykonawca ma
zaoferowad takie rozwigzanie, ktdre jest zgodne z wymaganiami wskazywanymi
w OPZ i zapewni serwisy na posiadane serwery i router zgodne z serwisami
Smartnet producenta na dotychczasowym poziomie. Niemniej jednak
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza inne wskazane przez Wykonawce
rozwigzania zgodne z OPZ.

Jesli Zamawiajgcy oczekuje dostawy kontraktow serwisowych, prosimy
o udostepnienie szczegotowej listy sprzetu, ktory ma byc objety kontraktami
serwisowymi, wraz z numerami seryjnymi urzqdzen.

Serwisami na poziomie zgodnym z dotychczasowym majg by¢ objete urzadzenia
ktére do 18.04.2021 byty objete takimi serwisami tj. dwa serwery i router opisane
w pozycji Gwarancja pkt 1 lit a) i b) i tylko te urzadzenia. Numery seryjne urzadzen
beda podane Wykonawcy z ktérym nastgpi podpisanie umowy.

Jaki poziom serwisu producenta jest wymagany przez Zamawiajgcego?

W pozycji Gwarancja pkt 2 lit a) i b) zostat okreslony dotychczasowy poziom
serwisu producenta. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ serwis na co
najmniej takim samym poziomie.

Czy Zamawiajgcy oczekuje dostawy kontraktow [nazwa usunieta przez
Zamawiajacego] na telefony, ktdore majq juz przekroczony okres wsparcia przez
producenta.

Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego nie ma mozliwosci uzyskania od producenta
posiadanych telefonéw kontraktéw wskazanych przez Wykonawce na sprzet, na
ktory nie ma juz wsparcia. Dostawa takich kontraktéw nie jest przedmiotem
zamoéwienia.

Czy zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kontraktu serwisowego producenta na
produkty [nazwa usunieta przez Zamawiajgcegol, ktdre majq juz przekroczony
okres wsparcia przez producenta?

Zgodnie z wiedzg Zamawiajgcego nie ma mozliwosci uzyskania od producenta
posiadanych telefonéw kontraktéw wskazanych przez Wykonawce na sprzet, na
ktory nie ma juz wsparcia. Dostawa takich kontraktéw nie jest przedmiotem
zamoéwienia.
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Pytanie nr 6: Zamawiajgcy w zestawieniu wyposazenia podaje, ze posiada 725 telefondw oraz
jedynie 550 licencji. Uprzejmie prosimy o wyjasnienie tej sytuacji i informacje, czy
Zamawiajqgcy bedzie oczekiwat dostawy brakujgcych licencji od Wykonawcy.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajacy w zestawieniu podat wszystkie posiadane urzadzenia oraz liczbe
licencji. Zamawiajgcemu nie brakuje licencji i nie oczekuje dostawy licencji ponad
te ktére posiadat dotychczas. Wieksza ilos¢ posiadanych telefondw niz
wykorzystywane wynika z zabezpieczenia zamawiajgcego na wypadek awarii
i koniecznosci wymiany telefonéw ktére nie majg gwarancji ani wsparcia
producenta.

Pytanie nr 7: Czy Zamawiajqcy posiada wazne kontrakty serwisowe producenta na serwery UCS
-c220? Obecnie istnieje jedynie mozliwos¢ przedtuzania istniejgcych kontraktow,
nie ma mozliwosci zakupu nowych ze wzgledu na przekroczenie okresu wsparcia
producenta.

Odpowiedz nr 7: Zamawiajacy oczekuje przedtuzenia istniejgcych kontraktéw lub zaoferowania
innych wskazanych przez Wykonawce rozwigzan ktdére sg zgodne z wymaganiami
wskazywanymi w OPZ i zapewnig serwisy na posiadane serwery i router zgodne
z serwisami Smartnet producenta na dotychczasowym poziomie.

Niniejsze odpowiedz zostanie niezwtocznie doreczona Wykonawcom, ktérzy otrzymali SWZ w formie
papierowej oraz zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego. Udzielone wyjasnienia zostang
dotgczone do SWZ i beda stanowity jej integralng czesé.

Zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy P.z.p., Zamawiajgcy zmienia zapisy SWZ ponizszy sposob:

Zmiana nr 8 do SIWZ Zmianie ulega tresc pkt 24.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

24.1 ,Ustala sie, ze sktadajqcy oferte pozostaje niq zwigzany przez okres 30 dni, tj. do dnia
01.07.2021 r. Pierwszym dniem terminu zwiqzania ofertq jest dzieri, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert”

Zmiana nr 9 do SIWZ Zmianie ulega tresc pkt 27.4 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
27.4,,Termin sktadania ofert uptywa w dniu 02.06.2021 r., o godz. 10:00”
Zmiana nr 10 do SIWZ Zmianie ulega tres¢ pkt 30.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

30.1 ,Otwarcie ofert nastqpi za posrednictwem miniPortalu, w dniu 02.06.2021 r., o godz.
10:30 za pomocq funkcjonalnosci ,deszyfruj” dostepnej dla Zamawiajgcego pod
adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dokonane modyfikacje (w zakresie wskazanym w Ogtoszeniu o zamodwieniu) zostang opublikowane
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych w formie Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia, wszystkie modyfikacje zostang
rowniez przekazane niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktdrzy otrzymali SWZ w formie papierowe] oraz
zamieszone na stronie internetowej Zamawiajgcego.
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