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Program Regionalny - Polska serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita ( l ’ & lOWSle. Europejskie Fundusze

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

PROJEKT UMOWY

UMOWA NR .......... /MIWPU/.......... /2021/2/WzP/WI1/U-332-...../21

zawarta w dniu .............. pomiedzy Wojewodztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03-719 Warszawa)
przy ul. Jagielloriska 26, NIP 1132453940 (zwanym dalej Nabywcg ustugi), w imieniu ktdrego dziata Mazowiecka
Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03-301 Warszawa) przy ul. Jagielloniskiej
74 (zwana dalej ,Zamawiajacym” lub Odbiorcg ustugi), reprezentowanym przez Pana Mariusza Frankowskiego
— p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

zwanym dalej ,, Wykonawcgy”

Strony zawierajg umowe w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym art. 275
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z dnia 24 pazdziernika 2019 r., poz.
2019, z pdin. zm.).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej ,Umowa”) jest utrzymanie Lokalnego Systemu Informatycznego
MEWA 2.0 (dalej ,System”), ktére w szczegdlnosci polega¢ bedg na wykonywaniu przez Wykonawce
Zadania polegajgcego na utrzymaniu Systemu w ramach zaméwionej puli 700 roboczogodzin, gtéwnie
poprzez usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedéw w Systemie.

2. Obowigzki Wykonawcy zostaty szczegétowo opisane w dokumencie pn. Opis Przedmiotu Zamodwienia (dalej
,OPZ”), ktéry stanowi zatgcznik przy czym nalezy go traktowac jako integralng czes¢ niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig wymagang przy
ustugach tego rodzaju z uwzglednieniem zasad wspodfczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami prawa, jak rowniez zgodnie z najlepsza praktyka i wiedzg zawodowg, uwzgledniajgc przy
tym profesjonalny charakter swojej dziatalnosci, w sposdb zgodny z Ofertg oraz OPZ.

4. W ramach wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do stosowania ogdlnie przyjetych dobrych
praktyk programistycznych, a w szczegdlnosci takich jak przeglad kodu w trakcie programowania,
refaktoryzacja kodu czy pokrywanie kodu testami.

5. W przypadku wystgpienia okolicznosci, ktore bedg miaty wptyw na nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy,
w tym w zakresie termindéw realizacji przedmiotu Umowy lub poszczegdlnych Zlecenn albo tez
z duzym prawdopodobienstwem mogg miec taki wptyw, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o ich
wystgpieniu Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy oswiadcza, ze zamierza rozwija¢ System takze po zrealizowaniu Umowy lub jej wygasnieciu
(niezaleznie od przyczyn wygasniecia), a tym samym oczekuje on od Wykonawcy, ze wszelkie prace
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zwigzane z tym systemem zostang wykonane w taki sposdb, ze nie bedzie to utrudnia¢ dalszego rozwoju

Systemu, a w tym poprawiania bteddw, jak rowniez jego rozbudowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej profesjonalnie trudni sie tworzeniem
programéw komputerowych, ich wdrazaniem oraz ich utrzymywaniem;

b) posiada wiedze, doswiadczenie, srodki finansowe, materialne i osobowe, ktére sg niezbedne do
nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy;

c) korzystanie przez niego z narzedzi koniecznych do wykonania Umowy, a w szczegdlnosci z praw
wtasnosci intelektualnej czy tez praw witasnosci przemystowej, nie narusza przepiséw prawa, prawem
chronionych débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich, a w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe;

d) zapoznat sie szczegétowo z OPZ,

e) znane sg mu cele, jakie osigga przy pomocy Systemu Zamawiajacy.

8. Wykonawca gwarantuje, ze stworzone przez niego oprogramowanie bedzie zgodne z przepisami prawa
obowigzujagcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra to zgodnos¢ bedzie oceniana na moment
odbioru prac wykonanych w ramach poszczegdlnych Zlecen.

9. Wszelkie rezultaty prac za wyjatkiem kodu Zrédtowego powinny zostaé dostarczone wyfacznie w jezyku
polskim.

§2
Okres trwania Umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje do dnia 30.06.2022 r. lub do wyczerpania catkowitej
kwoty wynagrodzenia przewidzianego Umowag, w zaleznosci od tego, ktdra z tych okolicznosci nastapi wczesniej.

Wykonywanie Umowy
§3

1. Wykonawca odpowiada za poprawne i nieprzerwane dziatanie Systemu na zasadach okreslonych
w Umowie, a w zwigzku z tym do jego obowigzkdéw nalezy:

a) udzielanie Zamawiajgcemu pomocy w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem Systemu szczegétowo
opisanych w OPZ, w tym wykonanie stosownej dokumentacji;
b) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Bteddw.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie gotowy do Swiadczenia ustug w ramach Zadania co najmniej
w godzinach 8 — 16 z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Prace, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a, wykonywane bedg na indywidualne pisemne Zlecenia udzielane przez
Zamawiajacego.

4.  Prace, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b, wykonywane bedg na indywidualne pisemne Zlecenia udzielane przez
Zamawiajacego lub w trybie zgtoszenia na zasadach okreslonych w zataczniku do niniejszej Umowy.

5. W celu udzielenia Zlecenia Strony w terminie 2 dni roboczych ustalg na pisSmie zakres Zlecenia, ilos¢
roboczogodzin niezbednych do jego wykonania oraz termin jego wykonania. Dla swej waznosci Zlecenie
wymaga podpisania przez co najmniej jednego z wymienionych w niniejszej Umowie reprezentantéw kazdej
ze Stron. Z chwilg podpisania Zlecenia przez Strony Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania Zlecenia
zgodnie z jego trescia.

6. Jednostka rozliczeniowa prac wykonywanych w ramach Zadania bedzie jedna roboczogodzina tj. 60 minut
zegarowych. Za roboczogodzine uwaza sie czas poswiecony wytgcznie na wykonywanie prac zwigzanych
z realizacjg Zadania. Celem usuniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze czas dojazdu do siedziby
Zamawiajacego lub innego wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca nie stanowi roboczogodziny.

7. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie informowat go o stanie realizacji poszczegdlnych Zlecen.
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10.
11.

84

Personel Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy wytgcznie przy pomocy oséb wskazanych
w dokumencie pn. ,Wykaz Oséb”, ktory stanowi zatgcznik do Umowy.
Wykonawca zapewnia, ze w celu realizacji przedmiotu Umowy przez caty okres obowigzywania Umowy
dostepna bedzie okreslona ilo$¢ osob zadeklarowana w Ofercie Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania zaangazowanych przez
niego osadb, jak za swoje, bez wzgledu na podstawe zaangazowania tych oséb w wykonanie Umowy.

§5
Miejsce $wiadczenia ustug

Ustugi bedace przedmiotem Umowy realizowane beda w siedzibie Zamawiajgcego, a za jego zgodg takze
zdalnie lub w miejscu wskazanym przez Wykonawce.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy oraz jego personelowi dostep do pomieszczen Zamawiajgcego,
w ktérych beda realizowane zadania zwigzane z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca oraz personel Wykonawcy odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
zobowigzany jest do przestrzegania procedur i regulamindw obowigzujgcych w udostepnionych
pomieszczeniach.
Zdalne swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych
w zatgczniku do Umowy.

§6

Wynagrodzenie i rozliczenia
Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie brutto
w kwocie nie wyzszej niz ............ zt brutto (stownie ztotych: ............. ztotych). Wynagrodzenie to stanowi
goérng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze zaciggna¢ w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Niewykorzystanie ww. kwoty nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczern wobec Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie za realizacje poszczegdlnych Zlecen oraz usuwanie Bteddw zostanie obliczone jako iloczyn
liczby faktycznie wykonanych roboczogodzin oraz wynagrodzenia brutto przewidzianego za jednag
roboczogodzine.
Wynagrodzenie za 1 roboczogodzine wynosi brutto ......... zt (stownie: ......... ztotych) i jej wysokos¢ jest
niezalezna od tego, ktéra z 0séb z personelu Wykonawcy faktycznie bedzie bra¢ udziat w realizacji Zadania.
Wynagrodzenie za usuwanie Btedow na podstawie zgloszen rozliczane bedzie za kazdy miesigc
kalendarzowy oddzielnie na podstawie raportu z wykonanych i zaakceptowanych prac.
Wynagrodzenie za wykonanie poszczegdlnych prac wyptacane bedzie na podstawie doreczonych
Zamawiajacemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionych faktur. Doreczenie takiej faktury jest
warunkiem wymagalnosci wynagrodzenia w nim wyszczegélnionego.
Podstawg do wystawiania faktur beda podpisane Protokoty Odbioru, a w przypadku usuwania Btedéw na
podstawie zgtoszen, miesieczne raporty, o ktdrych mowa wyze;j.
Faktury nalezy wystawia¢ na Nabywce - Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26,
03-719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych, ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczyc faktury.
Wszelkie faktury wystawione w danym roku kalendarzowym powinny zosta¢ doreczone Zamawiajgcemu
najpozniej do dnia 21 grudnia, nie wytgczajac faktury wystawionej w grudniu.
Zamawiajacy nalezne Wykonawcy wynagrodzenie zaptaci przelewem na numer rachunku bankowego
wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu faktury
wystawionej na zasadach okreslonych powyze;j.
Za date zaptaty przyjmuje sie date przyjecia przez bank Zamawiajacego dyspozycji przelewu do realizacji.
Wysokos¢ wynagrodzenia brutto jest niezmienna przez okres obowigzywania Umowy i nie podlega
waloryzacji. Zwiekszenie stawki VAT nie spowoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i strony sg zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany Wykonawca zobowigzany jest
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12.

do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujacg stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny netto,
bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki VAT pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu
w zycie zmiany Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajacych obowigzujgca stawke
podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto bez zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg zmiany
Umowy i koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy.

Wynagrodzenie przewidziane w niniejszej Umowie stanowi wynagrodzenie za wszelkie czynnosci
wykonywane przez Wykonawce na podstawie Umowy o ile Umowa nie stanowi inaczej. Wynagrodzenie,
o ktérym mowa wyzej, obejmuje takze gwarancje oraz wszelkie opfaty i podatki jakie mogg wigzaé sie
z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

§7

Reprezentanci Stron
Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy, w tym do akceptowania
Zlecen etc., jest:
F) I tel. ..., tel. kom. ...e-mail: .... lub
b) ... tel. ..., tel. kom. ...e-mail: ....;
Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu Umowy, w tym do udzielania
Zlecen, zgtaszania Bteddw lub uzgodnien dotyczacych wykonania Obejscia jest:

F) - tel. ..., tel. kom. ...e-mail: .... lub
b) ... tel. ..., tel. kom. ...e-mail: .... lub
(o) IR tel. ..., tel. kom. .... e-mail: ....;

Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany, wypowiedzenia,

rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, chyba Ze dziatajg na podstawie odrebnego, pisemnego

upowaznienia. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy osdb, ktére zgodnie z przyjetym u danej strony sposobem

reprezentacji, reprezentuja jg na zewnatrz zgodnie z przepisami prawa (np. cztonek zarzadu, prokurent,

dyrektor samorzadowej jednostki organizacyjnej etc.). Jednakze wola danej strony co do zmiany,

wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, musi by¢ wyrazona w sposob nie budzgcy

watpliwosci co do intencji sktadajgcego oswiadczenie woli.

Korespondencja pisemna bedzie przesytana:

1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa.

2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: ... ... ....

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami powinna odbywac sie wytacznie w jezyku polskim.

§8
Autorskie prawa majatkowe
Wykonawca na zasadach opisanych w Umowie przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
utworu lub utwordw stworzonych w ramach wykonywania przedmiotu Umowy na nastepujgcych polach
eksploatacji:
1) w odniesieniu do utwordw stanowigcych program komputerowy lub jego cze$¢ (oprogramowanie):
a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym jego zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub jego przechowywania, w tym takze
utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci, w sieciach komputerowych
i w Internecie;
b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
W oprogramowaniu;
c) rozpowszechnianie oprogramowania, a w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub jego najem,
jak rowniez jego rozpowszechnianie w inny sposéb, w szczegdlnosci wystawianie, wyswietlanie,
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odtwarzanie, a takze udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, a w szczegdlnosci w sieciach komputerowych i przez Internet;

d) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich;

2)  w odniesieniu do pozostatych utwordw, a w szczegdlnosci w odniesieniu do dokumentacji zwigzanej

z powstatym oprogramowaniem, instrukcji, opiséw i innych materiatéw dla uzytkownikéw koricowych,

struktur baz danych, zbioréw i informacji stownikowych lub materiatow graficznych:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworu dowolng technikg,
w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci, w sieciach
komputerowych i w Internecie;

b) obrét utworem, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworu, a takze
rozpowszechnianie utworu w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt miec
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a w szczegdlnosci w sieciach
komputerowych i przez Internet;

c) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

2.  Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, o ktérym mowa powyzej, nastgpi z chwilg
podpisania Protokotu Odbioru lub zaakceptowania naprawy Btedu na podstawie zgtoszenia, ktdre dotyczg
danego utworu. Z tg tez chwila Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos$¢ nosnikdw, na ktdrych
utrwalit wytworzone w ramach realizacji niniejszej Umowy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy uprawniony
jest do korzystania z oprogramowania lub jego czesci w zakresie uprawnien wskazanych powyzej od daty
jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zaptaty jakichkolwiek
dodatkowych optat. Od momentu przekazania przez Wykonawce dokumentacji w jakiejkolwiek wersji do
momentu przejscia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do tej dokumentacji, Zamawiajacy ma
prawo korzystaé z kazdej wersji dokumentacji w celach wynikajgcych z niniejszej Umowy. To samo dotyczy
innych utwordéw powstatych w ramach wykonywania przedmiotu Umowy.

3.  Wykonawca z chwilg podpisania Protokotu Odbioru lub zaakceptowania naprawy Btedu na podstawie
zgtoszenia przenosi na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan oprogramowania (lub jego poszczegdlnych elementéw) lub innych utworéw
powstatych w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgody na sporzgdzanie opracowan utwordéw powstatych w trakcie
wykonywania przedmiotu Umowy, w tym do sporzgdzania baz danych, jak réwniez do rozporzadzania i
korzystania z tych opracowan na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1.

5. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje bez
ograniczen czasowych i terytorialnych.

6. llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie prawnej
uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian do oprogramowania lub korzystania i rozporzgdzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan
tego oprogramowania, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu oprogramowanie takze w formie kodu
zrédtowego.

7. Kod zrédtowy, o ktdrym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony w formie przewidzianej
w OPZ, jak rowniez umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu Zzrodtowego, a takze zapisanie
kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci
w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym
Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementow
niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa
Strona5z11



WZP/WI/U-332-26/21 Zatacznik nr 3 do SWZ

10.

11.

12.

13.

14.
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uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie
utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.
W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zréddtowy w wyniku realizacji przedmiotu Umowy,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian przy czym przewidziane Umowa
wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementdéw, ktére majg by¢
przekazane wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.
Z chwilg powstania jakiegokolwiek opracowania oprogramowania Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
prawa do rozporzadzania i korzystania z powstatego opracowania na polach eksploatacji wymienionych
powyzej. Wykonawca udziela takze zgody na sporzadzanie jakichkolwiek opracowarn programu
komputerowego lub jego czesci, ktore bedg polegacé na tworzeniu baz danych.
Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat nadzoru autorskiego przed rozpowszechnianiem
utwordw, takze w postaci zmienionej lub we fragmentach, a takze, ze autorzy utworow zobowigzg sie do
niewykonywania autorskich praw osobistych.
Wynagrodzenie przewidziane w Umowie obejmuje wszelkie czynnosci opisane w niniejszym paragrafie,
a w tym przeniesienie wtasnosci nosnikdéw danych, z tym zastrzezeniem, ze przeniesienie autorskich praw
majgtkowych oraz udzielenie prawa do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych nastepuje nieodptatnie.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie utwory oraz inne dobra niematerialne, ktdre stworzy, wykorzysta
lub bedzie postugiwat sie przy wykonywaniu Umowy, nie naruszajg praw oséb trzecich ani przepiséw prawa
oraz jest uprawniony do ich stworzenia, wykorzystywania, dostarczenia lub postugiwania sie w zakresie
niezbednym do wykonywania Umowy oraz, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ich wykorzystania
i postugiwania sie nimi w zakresie wynikajagcym z Umowy i jej celu.
Niezaleznie od postanowien powyzszych, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy
technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu oprogramowaniu,
dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez
Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim
wspotpracujgcym.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane powyzej débr
niematerialnych, w szczegdlnosci baz danych, oznaczen, w zakresie majgtkowych praw autorskich, jezeli ma
to zastosowanie, w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy oraz korzystania po zakorczeniu
Umowy z rezultatéw jej realizacji.
W przypadku roszczen podmiotéw trzecich zgtoszonych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem
praw witasnosci intelektualnej, jezeli tylko Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wstgpienie do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci umozliwi Wykonawcy wystgpienie
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie koszty,
w tym koszty zastepstwa procesowego oraz koszty odszkodowan, poniesione przez Zamawiajacego.
Ponadto, jesli uzywanie jakichkolwiek utworéw przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy
stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub praw
zwigzanych z ochrong wizerunku, Wykonawca na swdj wtasny koszt wybierze jedno z ponizszych rozwigzan:
a) uzyska dla Zamawiajgcego prawo dalszego ich uzytkowania zgodnie z prawem lub
b) zmodyfikuje je tak, zeby byty zgodne z Umowg, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen oséb
trzecich.
Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytgcza:
a) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych lub wykonania
uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw i aktéw prawnych;
b) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci w zakresie
kar umownych.

§9
Ochrona informacji
Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych.
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Przez Informacje Poufne rozumie sie wszelkie informacje, materiaty, dokumenty, dostarczone
lub udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego oraz wytworzone przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy, a takze te, o ktérych wiedze Wykonawca uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
zarowno przed jak i po zawarciu Umowy, w jakiejkolwiek formie, obejmujgce informacje dotyczace
Zamawiajacego lub innych podmiotéw. Informacje Poufne mogg by¢ utrwalone w jakiejkolwiek formie
i przekazane Wykonawcy w jakikolwiek sposéb. Informacji Poufnej nie stanowi informacja, ktora jest
publicznie znana.

Wykonawcy wolno wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg niniejszej
Umowy.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje Wykonawcy jezeli zobowigzany on jest ujawnic
Informacje Poufng na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku ujawnienia Informacji Poufne;j
na mocy obowigzujgcych przepisow prawa Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego podajac szczegdty ujawnienia.

Wykonawca ma prawo ujawnic¢ lub przekaza¢ Informacje Poufng bez zgody Zamawiajgcego personelowi
zaangazowanemu w realizacje przedmiotu zamdwienia. Wykonawca ma takze prawo bez zgody
Zamawiajacego ujawni¢ lub przekaza¢ Informacje Poufng innym pracownikom Wykonawcy
lub podmiotom z nim wspdtpracujacym, jezeli ma to zwigzek z wykonywaniem umowy (doradcy prawni,
ksiegowos¢, kadry itp.).

Przed przekazaniem lub ujawnieniem Informacji Poufnych osobom lub podmiotom, o ktérych mowa
w ust. 4-5, Wykonawca zobowigze te osoby lub podmioty do zachowania poufnosci na zasadach
gwarantujgcych co najmniej taki poziom poufnosci, jaki wynika z Umowy.

Poza wyzej opisanymi przypadkami Wykonawca moze ujawnié¢ Informacje Poufng tylko wtedy, gdy otrzyma
od Zamawiajgcego wyrazng pisemng zgode na ujawnienie Informacji Poufnej.

Wykonawca zobowigzuje sie takze podjg¢ wszelkie niezbedne srodki, ktore uniemozliwia dostep do
Informacji Poufnych osobom lub podmiotom nieupowaznionym.

Obowigzek zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy trwa od momentu podpisania Umowy przez okres
10 lat, takze w przypadku wygasniecia Umowy na skutek odstgpienia, wypowiedzenia etc. Za zachowanie
w tajemnicy Informacji Poufnych Wykonawcy nie nalezy sie jakiekolwiek wynagrodzenie czy
odszkodowanie.

Wykonawca po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty oraz usunie informacje majgce charakter Informacji Poufnych w rozumieniu
niniejszego paragrafu. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca w terminie 14 dni zwrdci, usunie lub zniszczy
Informacje Poufne, odpowiednio do tresci zadania, takze przed wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy.
Wykonawca doprowadzi tez do odpowiedniego zwrotu, usuniecia lub zniszczenia Informacji Poufnych przez
podmioty, ktérym informacje te przekazat.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu wskutek nieuprawnionego
ujawnienia Informacji Poufnych przez podmioty, ktérym Wykonawca przekazat lub ujawnit Informacje
Poufne.

§10

Gwarancja
Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszg Umowg udziela Zamawiajagcemu gwarancji
na wyniki prac wykonanych w ramach Zlecen oraz usuwania Btedéw na podstawie zgtoszen.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezine jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.
Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru dotyczacego
wynikéw prac wykonanych w ramach poszczegdlnych Zlecenn albo akceptacji naprawy Btedu w trybie
zgtoszenia.
W ramach gwarancji Wykonawca na wtasny koszt usunie wszelkie zgtoszone mu w okresie gwarancji wady.
Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo
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zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostang one zgtoszone przed zakonczeniem terminu
obowigzywania gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu Swiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy gwarancja nie wygasa.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepisbw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Jezeli po wykonaniu przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z gwarancji lub rekojmi powstanie
potrzeba zaktualizowania kodu Zzrodtowego lub dokumentacji, Wykonawca uczyni to najpdzniej w terminie
dwoch tygodni od dnia zakoriczenia realizacji obowigzkdw gwarancyjnych lub wynikajacych z rekojmi.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji  zastosowanie majg postanowienia  paragraféw  regulujagcych prawa  wifasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania usuniecia Btedow, ktore
ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwaranciji.

Zapisy Umowy dotyczgce usuwania Btedow majg odpowiednie zastosowanie do realizacji gwarancji.
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania Bteddw w ramach gwarancji w terminach ustalonych
z Zamawiajacym lub w terminach wtasciwych dla usuwania Btedow w trybie zgtoszenia, w zaleznosci od
wyboru Zamawiajgcego. Niedotrzymanie tych terminéw skutkowaé bedzie naliczeniem kary umownej
wtasciwej dla danego trybu (Zlecenie, usuwanie Btedow w trybie zgtoszenia).

Jezeli Wykonawca uzna, ze zgtoszony w ramach gwarancji Btagd nie jest nig objety, poinformuje o tym
niezwfocznie Zamawiajgcego i nie pozniej niz w Czasie Reakcji przewidzianym dla danej kategorii Btedu
wskazanym w zatgczniku do Umowy wskaze Zamawiajgcemu faktyczng przyczyne Btedu wraz ze
szczegotowym jego opisem i potencjalnym jego rozwigzaniem.

Jezeli po uzyskaniu powyzszego opisu Zamawiajgcy nadal bedzie przekonany, ze Btad jest objety gwarancja,
Wykonawca bedzie zobowigzany do jego naprawy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia o ile faktycznie
okaze sie, ze Btgd gwarancjg objety nie byt.

§11

Kary umowne
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kary umowne opisane w niniejszej Umowie oraz
w zatacznikach do niej.
W przypadku niedotrzymania terminu realizacji ktdregokolwiek Zlecenia za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto przewidzianego
dla danego Zlecenia.
Z uwagi na fakt, ze Wykonawca w celu poprawnej realizacji przedmiotu Umowy potrzebuje zapoznac sie z
Systemem, Zamawiajacy przez pierwsze 2 miesigce obowigzywania Umowy nie bedzie nalicza¢ Wykonawcy
kar umownych przewidzianych w ust. 2, a w odniesieniu do Zlecen, ktore zostaty udzielone w tym okresie,
a ktérych termin wykonania bedzie sie koriczy¢ po uptywie pierwszych 2 miesiecy obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nie bedzie naliczaé¢ kar umownych za okres pierwszych 14 dni zwtoki.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiadaé bedzie
Wykonawca, zaptaci on na rzecz Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 5% catego wynagrodzenia
brutto przewidzianego w Umowie.
Za kazdy rozpoczety dzien niedostepnosci osoby wskazanej do dyspozycji Zamawiajgcego w ramach
Zlecenia, o ktérej mowa w Wykazie Oséb lub wskazanej w Zleceniu, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 500 zt brutto. Kara naliczana jest odrebnie w stosunku do kazdej z oséb wymienionych
w Wykazie Os6b lub wskazanej w Zleceniu.
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Kary umowne, zaréwno przewidziane w niniejszej Umowie, jak i zatagcznikach do niej, s niezalezne od siebie
i nalezg sie Zamawiajagcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary umowne bedg naliczane odrebnie za kazdy przypadek naruszenia
zapisow Umowy, jak i zapiséw zawartych w zatgcznikach do niej (np. naruszenie obowigzku poufnosci, zasad
ochrony danych osobowych, niedotrzymanie parametréw SLA etc.).

Naliczenie zastrzezonych Umowg lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytacza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawa naliczenia danej kary.

Kary umowne s3 nalezne takze w przypadku wygasniecia Umowy, a w szczegdlnosci na skutek odstgpienia
od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Kwoty kar umownych naliczonych na podstawie Umowy lub zatgcznikéw do niej beda ptatne w terminie
wskazanym w Zzadaniu Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych
z naleznego mu wynagrodzenia.

Suma kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy i jej zatgcznikdw nie moze przekroczy¢
wysokosci wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie. Nie dotyczy to przypadkéw gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie obowigzkow wynikajacych z Umowy uprawniajgce Zamawiajgcego do naliczenia
kar umownych nastgpi z winy umysinej Wykonawcy.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktéorym mowa w zataczniku do niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 2 000 zt za kazdy przypadek naruszenia oddzielnie. Naliczenie kary umownej nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego na zasadach ogodlnych odszkodowania
przewyzszajgcego naliczcone kary umowne, a w szczegdlnosci w zakresie zaptaconych kar z tytutu
wystgpienia incydentu po stronie Wykonawcy.

§12
Przetwarzanie danych osobowych

Strony zgodnie oswiadczajg, iz postanowienia Umowy wraz z Zatacznikiem nr 5 do niniejszej umowy stanowia

umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§13
Warunki zmiany Umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé realizacji przedmiotu Umowy przez osoby inne, niz pierwotnie
wskazane w Wykazie Oséb. Warunkiem takiej zmiany jest wystgpienie okolicznosci lub zdarzenia losowego
uniemozliwiajagcego osobie wymienionej w Wykazie Osdéb wykonywanie czynnosci wynikajacych z zawartej
Umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli dotyczy), czego Strony nie mogty
przewidzie¢ wczesniej. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o koniecznosci
zastgpienia takiej osoby. Powiadomienie o koniecznosci zastgpienia danej osoby musi mie¢ forme pisemng
lub e-mailowg i musi co najmniej zawiera¢: imie i nazwisko, petniong role/funkcje oraz przyczyne braku
mozliwosci realizacji zadan przez dang osobe. Wraz z powyzszg informacjg Wykonawca zobowigzany jest
zaproponowac co najmniej jedng inng osobe, ktdéra bedzie realizowata zadania w zastepstwie osoby
pierwotnie wskazanej w Wykazie Osdb oraz powiadomié¢ Zamawiajgcego o posiadanych kwalifikacjach
i doswiadczeniu osoby zastepujgcej. Osoba zastepujgca musi posiada¢ wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie nie gorsze niz osoba, ktdrg zastgpi, o ktorych to mowa w SWZ. Jezeli Zamawiajacy nie
zaakceptuje kandydata zaproponowanego przez Wykonawce, w szczegdlnosci, jezeli nie bedzie on spetniac
minimalnych wymagan okreslonych w SWZ, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kolejnych
kandydatur (w terminie 3 dni kalendarzowych), az do uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozonej
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie uzupetnienia iloSciowego osdb
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(rozszerzenia liczby osdb), ktore beda uczestniczy¢ w realizacji przedmiotu Umowy. Warunkiem takiej
zmiany jest koniecznos¢ zwiekszenia ilosciowego 0sdb uczestniczgcych w wykonywaniu przedmiotu Umowy
w celu zapewnienia jego terminowej realizacji. W powyzszym przypadku Wykonawca zobowigzany jest
zaproponowac inng, nie wymieniong w Wykazie Osdb osobe, o kwalifikacjach i doswiadczeniu wymaganych
przez Zamawiajgcego.

3. Zadna z powyzszych zmian nie moze spowodowa¢ zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu Umowy, nie
moze rowniez wptyna¢ na termin i jakos$¢ realizowanych ustug.

8§14
Wygasniecie Umowy

1. Jezeli Wykonawca bedzie w zwtoce z realizacjg danego Zlecenia o co najmniej 30 dni Zamawiajacy ma prawo
odstgpi¢ (zrezygnowad) od catosci Zlecenia lub jego czesci. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac
ztozone najpdzniej w terminie 7 dni. W takim przypadku Wykonawcy nie bedzie sie naleze¢ wynagrodzenie
za wykonane czynnosci, ktérych dotyczy odstgpienie.

2. Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci
lub w czesci, wedtug wtasnego wyboru, w przypadku gdy:

a) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy wskazywac bedzie na to, ze zachodzg
uzasadnione watpliwosci co do tego, ze Umowa zostanie nalezycie wykonana i w uméwionym terminie,
w szczegdlnosci gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 70% wartosci wynagrodzenia
brutto przewidzianego w Umowie;

b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy lub zatacznikéw do niej regulujgcych zasady zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych;

c¢) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w tym ktorekolwiek ze Zlecen, a w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonych termindéw lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu nie krétszego niz 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego
do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowiert Umowy oraz usuniecia ewentualnych skutkéw
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania, z zastrzezeniem ust. 1;

3. Postanowienia powyzsze nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy w przypadkach
wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w szczegdlnosci w przypadku powziecia informacji o nieotrzymaniu
srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku
Srodkéw w budzecie sSrodkéw Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. W przypadku wygasniecia Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, w tym w przypadku
odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, Wykonawcy przystugiwaé bedzie zaptata wytacznie za
faktycznie zrealizowang czes¢ Umowy.

§15
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany Umowy lub jej zatgcznikéw, o ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Celem unikniecia watpliwosci strony zgodnie oswiadczaja,
ze wyltaczajg mozliwosé zmiany niniejszej Umowy lub jej zatgcznikdw z zastosowaniem elektronicznej formy
czynnosci prawne;j.

2. Rozwigzanie Umowy za zgodg obu stron, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zdanie drugie ustepu pierwszego ma odpowiednie
zastosowanie. Powyzszy wymag nie dotyczy rezygnacji Zamawiajgcego ze Zlecenia lub jego czesci.

3. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Prawem witasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo polskie.
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5. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu realizacji Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci
w celu weryfikacji, czy ustugi realizowane sg zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie, oraz czy
przebiegajg zgodnie z warunkami oraz planami sporzgdzonymi i uzgodnionymi w trakcie realizacji Umowy.
Zakres audytu okresla Zamawiajacy.

Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranej stronie trzeciej.

7. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

8. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten nie
wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzace we wzajemnych stosunkach
Stron wynikajgcych z Umowy.

9.  Zataczniki do Umowy stanowig jej integralna czesé.

10. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 2 — Wzoér Zlecenia

Zatgcznik nr 3 — Wykaz Osob

Zatacznik nr 4 — Protokét Odbioru

Zatgcznik nr 5 — Przetwarzanie danych osobowych

Zatgcznik nr 6 — Zasady zdalnego dostepu

Zatgcznik nr 7 — Gwarantowany poziom naprawiania btedow (SLA)
Zatgcznik nr 8 — Oferta cenowa Wykonawcy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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