Ogtoszenie nr 2021/BZP 00112912/01 z dnia 2021-07-13

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga wsparcia informatycznego dla systemow serwerowych i systemoéw poczty
elektronicznej na 12 miesiecy dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 140944971

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Jagiellonska 74

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 03-301

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: a.pogorzelska@mazowia.eu
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajgcego: https://mazowia.eu

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Ustuga wsparcia informatycznego dla systemow serwerowych i systemow poczty elektronicznej
na 12 miesiecy dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-9d9c8c2b-e3b5-11eb-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00112912/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-07-13 14:09

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00002282/01/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:
1.3.27 Ustuga wsparcia informatycznego dla systemu Microsoft na 12 miesiecy dla MJWPU.

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Europejski Fundusz Spoteczny

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://bip.mazowia.eu/zamowienia-publiczne

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej:
https://miniportal.uzp.gov.pl/Postepowania/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. W
postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz
poczty elektronicznej;

2. Wykonawcy komunikujg sie z Zamawiajacy korzystajgc z adresu ePUAP Zamawiajgcego:
IMJWPU_1/WZP;

3. Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiadac konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji;

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych,
cyfrowego odwzorowania

z dokumentem w postaci papierowej, oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty

w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP;

5. Szczegdtowe informacje oraz instrukcje dotyczgce miniPortalu mozna znalez¢ na stronie
internetowej https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcje;

6. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150MB;

7. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
cyfrowe odwzorowanie dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP;

8. Sposdb sporzadzenia dokumentoéw elektronicznych, odwiadczenh lub cyfrowego odwzorowania
dokumentow lub oswiadczen musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji
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oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r., poz. 2452, z
pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniu Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub
oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r., poz. 2415, z p6zn. zm.),
to jest:

a) dokumenty lub oswiadczenia, w tym oferta oraz dokumenty potwierdzajgcego wniesienie wadium w
formie innej niz pieniezna, sktadane sg w oryginale w formie elektronicznej, przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym. b) jezeli oryginat dokumentu, oswiadczenia lub inne dokumenty sktadane w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, nie zostaty sporzadzone w postaci dokumentu
elektronicznego, Wykonawca moze sporzadzi¢ i przekazaé¢ cyfrowe odwzorowanie posiadanego
dokumentu lub o$wiadczenia, opatrujgc je kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, co jest rownoznaczne z poswiadczeniem ich za zgodno$¢ z
oryginatem. ¢c) w przypadku przekazywania przez Wykonawce cyfrowego odwzorowania dokumentu
lub oswiadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, przez Wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych

w art. 118 ustawy P.z.p., albo przez Podwykonawce, jest rownoznaczne z poswiadczeniem
odwzorowania cyfrowego za zgodnos$c¢ z oryginatem.

9.Zamawiajacy informuje, iz identyfikator postepowania dla niniejszego postepowania o udzielenie
zamowienia jest dostepny na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu; 10. Szczegétowe
wymagania techniczne i organizacyjne dot. korespondenciji korespondencji elektronicznej opisane
zostaty przez Zamawiajgcego w pkt 20 SWZ. 11. Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu
komunikacji niz sposéb wskazany w pkt 20 SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Szczegdtowe informacje dotyczace danych osobowych
Zamawiajacy przedstawit w pkt 39 SWZ oraz w zatgczniku nr 8 do umowy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: WZP/WI/U-332-24/21
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.5.) Wartos¢ zaméwienia: 97500,00 PLN
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:
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4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcie na utrzymanie sieci w
Obszarach Technologicznych na zasadach okreslonych w Umowie oraz w zatacznikach do niej,
ktore to wsparcie przede wszystkim zapewni¢ ma poprawne i nieprzerwane dziatanie kazdego z
Obszaréw Technologicznych. Zamawiajacy postuguije sie wytgcznie znakami towarowymi
technologii/ systemdw, ktérymi dysponuje. Przedmiotem zamdwienia nie jest zakup jakiejkolwiek
opisanej technologii, a jedynie zapewnianie wsparcia dla technologii, ktére zamawiajacy
posiada. Wsparcie na utrzymanie Obszaréw Technologicznych obowigzuje przez 12 miesiecy
lub do wyczerpania limitu wynagrodzenia. W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zapewni
poprawne i nieprzerwane dziatanie poszczegolnych Obszaréw Technologicznych poprzez:

1) usuwanie Bteddw - zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy ,Gwarantowany poziom
naprawiania btedow (SLA)”;

2) udzielanie pracownikom Zamawiajgcego konsultacji, porad i zalecen, dokonywanie
Proaktywnych Przegladéw Okresowych, konfigurowanie oprogramowania, wdrazanie popraweK i
aktualizacji oprogramowania, podniesienie wersji oprogramowania, wykonywanie witasnych kopii
bezpieczenstwa i przywracanie Obszarow Technologicznych — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Umowy ,Gwarantowany poziom swiadczenia ustug dodatkowych (SLA)”.

2. Symbol CPV: 72.24.60.00-1 — Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania; 72.21.22.23-8 —
Ustugi opracowywania oprogramowania do poczty elektronicznej; 98.30.00.00-6 R6zne ustugi.
3. Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 2 do SWZ. Warunki realizacji przedmiotu
zamowienia wskazano réwniez w Zatgcznikach 3.1, 3.2 1 3.4 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72246000-1 - Ustugi doradcze w zakresie systemow

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
72212223-8 - Ustugi opracowywania oprogramowania do poczty elektronicznej

98300000-6 - Rozne ustugi

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwyzsza liczba
punktow;

2. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze
oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub
koszcie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztoZzenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych;

3. Wykonawcy, skfadajgc oferty dodatkowe, nie mogq zaoferowaé cen lub kosztéw wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 60
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji - btad krytyczny
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy - btad krytyczny
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
oraz spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy P.z.p.,
w szczegolnosci dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym — Zamawiajacy nie okresla
szczegolnych warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie oraz nie wymaga od
Wykonawcéw ztozenia innych srodkéw dowodowych niz odwiadczenie, o ktérym mowa w pkt
19.1.1 SWzZ;

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw — Zamawiajacy nie okresla szczegolnych warunkoéw udziatu w
postepowaniu w tym zakresie oraz nie wymaga od Wykonawcéw ztozenia innych srodkéw
dowodowych niz oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 19.1.1 SWZ;

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajacy nie okresla szczegdlnych warunkéw
udziatu w postepowaniu w tym zakresie oraz nie wymaga od Wykonawcow ztozenia innych
srodkéw dowodowych niz oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 19.1.1 SWZ; 4) zdolnosci
technicznej lub zawodowej: a. Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat (a w
przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych wykonuje) nalezycie co najmniej:a) 2 ustugi
polegajace na jednoczesnym (w ramach jednego zamdwienia) swiadczeniu wsparcia dla
systemow Microsoft Active Directory w wersji minimum 2012 lub rownowaznym i MS Exchange
w wersji minimum 2016 lub rownowaznym w srodowisku minimum 300 uzytkownikéw o wartos¢
nie nizszej niz 32 000 zt brutto kazda z ustug/projektéw; b) 1 ustuge polegajaca na Swiadczeniu
wsparcia dla systemu Microsoft SharePoint w wersji minimum 2016 lub rownowaznym w
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Srodowisku minimum 300 uzytkownikdw o wartosc¢ nie nizszej niz 32 000 zt brutto; c) 1 ustuge
polegajacg na swiadczeniu wsparcia dla systemu Microsoft System Center 2016 lub
rownowaznym w srodowisku minimum 300 uzytkownikow o warto$¢ nie nizszej niz 32 000 zt
brutto;

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca zrealizowat lub realizuje ustugi/projekty, ktorych
przedmiotem byto/jest Swiadczenie ustug wsparcia dla wszystkich wyzej wymienionych
obszarow technologicznych, realizowanych w srodowisku minimum 300 uzytkownikow, przy
czym wartos¢ kazdej ustugi/projektu byta/jest nie mniejsza niz 32000 ztotych brutto,
Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie tych samych ustug/projektow w kazdym z ww. zakresow, {j.
poz. a), b), ¢), przy czym nalezy pamietaé, iz w poz. a) Wykonawca zobowigzany jest wskazac
dwie rézne ustugi/projekty. Za rozwigzanie rownowazne do wskazanych wyzej rozwigzan
opartych o posiadane i wykorzystywane przez Zamawiajgcego narzedzia Microsoft Active
Directory, Microsoft Exchange, Microsoft SharePoint, Microsoft System Center, Zamawiajacy
uznaje rozwigzania spetniajgce wymagania opisane w dokumencie Warunki Réwnowaznosci do
niniejszego zapytania ofertowego — Warunki rownowaznosci (dotyczace znakdéw towarowych
wskazanych w tresci zapytania ofertowego). Obowigzek wykazania, iz zaproponowane przez
Wykonawce rozwigzanie jest rozwigzaniem rownowaznym do rozwigzania opartego o wskazane
przez Zamawiajgcego narzedzia spoczywa na Wykonawcy.

b. Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia — Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze
dysponuje lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, o kwalifikacjach
zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednym do wykonania zamowienia,
odpowiadajgcymi warunkom okreslonym ponizej: 1)Ekspert ds. systeméw Windows Server
2012, Windows Server 2016, Active Directory (co najmniej 2 osoby) Wskazane osoby (kazda ze
wskazanych osbb): 1. posiada co najmniej wyksztatcenie srednie; 2. posiada stosowng wiedze w
zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii
réownowaznych, potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu Microsoft Certified Solutions
Associate: Windows Server 2012, Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016
lub certyfikatow rownowaznych;

3. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektdw polegajacych na
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
technologii/narzedzi Windows Server 2012/Windows Server 2016 oraz Active Directory lub
technologii/narzedzi rownowaznych; 4. w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektdw polegajgcych na swiadczeniu ustug wsparcia
technicznego dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego technologii/narzedzi Windows Server
2012/Windows Server 2016 oraz Active Directory lub technologii/narzedzi rownowaznych; 2)
Ekspert ds. systemu Microsoft Exchange 2016 (co najmniej 2 osoby) Wskazane osoby (kazda ze
wskazanych osob): 1. posiada co najmniej wyksztatcenie srednie;

2. posiada stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii
Microsoft lub technologii rownowaznych, potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu
Microsoft Certified Solutions Expert: Messaging, lub certyfikatu rwnowaznego; 3. posiada co
najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektow polegajgcych na swiadczeniu
ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft
Exchange Server 2016 lub technologii rownowaznych; 4. w ciggu ostatnich 3 lat przed
wszczeciem postepowania uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektéw polegajacych na
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
technologii Microsoft Exchange 2016 lub technologii rownowaznych; 3) Ekspert ds. systemu
System Center 2016 i Windows System Update Services (1 osoba) Wskazana osoba:

1. posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie; 2. posiada stosowng wiedze w zakresie
wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii rbwnowaznych,
potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu Microsoft Certified Solutions Expert Cloud
Platform and Infrastructure lub certyfikatu rownowaznego, certyfikatu Microsoft Certified
Solutions Associate: Windows Server 2012 lub certyfikatu rwnowaznego, certyfikatu Microsoft
Certified Solutions Associate: Windows Server 2016 lub certyfikatu rownowaznego; 3. posiada
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co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektow polegajacych na sSwiadczeniu
ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii System
Center 2016, Windows System Update Services lub technologii rownowaznych; 4. w ciggu
ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyta w realizacji co najmniej 2
projektow polegajacych na swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego technologii System Center 2016, Windows System Update Services lub
technologii rwnowaznych; 4) Ekspert ds. Public Key Infrastructure (PKI) (1 osoba) Wskazana
osoba: 1. posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie; 2. posiada stosowng wiedze w zakresie
wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii rbwnowaznych,
potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu z egzaminu 70-742 Identity with Windows
Server 2016 lub certyfikatu rbwnowaznego;

3. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektow polegajacych na
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
technologii Public Key Infrastructure (PKI) lub technologii rownowaznej; 4. w ciggu ostatnich 3 lat
przed wszczeciem postepowania uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektéw
polegajgcych na swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego technologii Public Key Infrastructure (PKI) lub technologii rbwnowaznej; 5)
Ekspert ds. systemu Microsoft SharePoint (1 osoba) Wskazana osoba:

1. posiada co najmniej wyksztatcenie $rednie; 2. posiada stosowng wiedze w zakresie
wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii rwnowaznych,
potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu MCSE: SharePoint lub certyfikatu
rownowaznego, certyfikatu MCSD: App Builder lub certyfikatu rwnowaznego; 3. posiada co
najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektdow polegajgcych na swiadczeniu
ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii SharePoint
lub technologii rbwnowaznej; 4. w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektow polegajgcych na swiadczeniu ustug wsparcia
technicznego dla wykorzystywanych przez Zamawiajgcego technologii SharePoint lub
technologii rwnowaznej; 6) Ekspert ds. systemu Microsoft 365 Enterprise E3 (1 osoba)
Wskazana osoba: 1. posiada co najmniej wyksztatcenie srednie; 2. posiada stosowng wiedze w
zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Microsoft lub technologii
rownowaznych, potwierdzong posiadaniem waznego certyfikatu Microsoft Certified: Azure
Solutions Architect Expert lub certyfikatu rownowaznego, certyfikatu Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate lub certyfikatu rownowaznego, certyfikatu Microsoft Certified Solutions
Expert Cloud Platform and Infrastructure lub certyfikatu rownowaznego;

3. posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektéw polegajacych na
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
technologii Microsoft 365 Enterprise E3 lub technologii rbwnowaznej; 4. w ciggu ostatnich 3 lat
przed wszczeciem postepowania uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektéw
polegajgcych na swiadczeniu ustug wsparcia technicznego dla wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego technologii Microsoft 365 Enterprise E3 lub technologii rwnowaznej;
Pozostate informacje dotyczace warunkow udziatu w postepowaniu zostaty szczegdtowo opisane
przez Zamawiajgcego w pkt 16 SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) aktualnego na dzien skfadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
oswiadczenie

o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji, w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy P.z.p., wg
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do SIWZ;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: Celem potwierdzenia spetnienia warunkow, o ktérych mowa w pkt 16 SWZ
oraz w celu wstepnego wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, o ktérych mowa w
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pkt 13 SWZ, Zamawiajacy zgda ztozenia:

1) aktualnego na dzien skfadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
oSwiadczenie

o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji, w
zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy P.z.p., wg
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do SIWZ; 2)formularza ofertowego, zawierajagcego m.in. informacje
niezbedne do oceny oferty Wykonawcy w ramach pozacenowych kryteriow oceny ofert, wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ; 3) wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku $wiadczenh powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w
przypadku $wiadczenh powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do SWZ; 2) wykazu osob, skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie
ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do SWZ;
Szczegdtowe wymagania zostaty okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 19 SWZ

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia;

2. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie
wspolnie o udzielenie zamdwienia;

3. W przypadku udziatu w postepowaniu Wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie, Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia
albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczyé¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak
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7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania istotnych zmian do zawartej umowy w
ponizszym zakresie:

1) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania przedmiotu Umowy lub jego czes$ci przez
osoby inne niz wskazane przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamowienia do
wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska,

w przypadku, gdy zaistnieje taka okolicznos¢, ktdéra uniemozliwi wykonywanie przedmiotu
Umowy lub jego czesci przez te osobe (Smieré, ustanie stosunku pracy, utrata wymaganych
kwalifikacji, itp.).

2) Warunkiem dopuszczalnosci zmiany osoby wskazanej przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamowienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska jest spetnianie
przez wskazang osobe minimalnych wymogow okreslonych dla wykonywania tych ustug, do
ktorych wykonywania wskazana zostata przez Wykonawce w trakcie postepowania w
przedmiocie udzielenia zamowienia osoba zastepowana.

3) W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca niezwiocznie
poinformuje o niej Zamawiajgcego i wskaze inng osobe (zastepce). Wskazujac zastepce
Wykonawca przedstawi niezbedne informacje

i dokumenty, ktére potwierdzaé¢ beda, ze zgtoszona osoba posiada wymagane kwalifikacje.

4) Zamawiajgcy dopuszcza tez mozliwos$¢ zwiekszenia liczby personelu wskazanego przez
Wykonawce w postepowaniu

0 udzielenie zamdwienia do wykonywania okreslonych ustug z imienia i nazwiska, jezeli bedzie
to niezbedne do prawidtowego, zgodnego z Umowg, wykonywania swiadczenia przewidzianego
w Umowie i zatgcznikach do niej (jezeli brak zwiekszenia liczby personelu skutkowa¢ moze
nieterminowym swiadczeniem ustug czy wrecz niewykonaniem zobowigzania itp.), a wskazane
przez Wykonawce osoby spetnia¢ bedg minimalne wymagania przewidziane

w dokumentacji przetargowej dla ustug, ktore swiadczy¢ ma wskazana przez Wykonawce
osoba.

5) W powyzszym przypadku Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu potrzebe zwiekszenia liczby
personelu jednoczesnie podajac wszelkie informacje i dokumenty, z ktérych wynikac bedzie, ze
wskazane osoby spetniajg okreslone wymagania.

6) Wszelkie zmiany w sktadzie osobowym personelu, o ktérych mowa wyzej, dla swej waznosci
wymagaja aneksu do niniejszej Umowy.

7) Zadna z powyzszych zmian nie moze spowodowac zwiekszenia ceny za realizacje
przedmiotu zamdwienia. Zadna ze zmian nie moze wplyngé na wydtuzenie terminu. Zadna ze
zmian nie moze wptywac negatywnie na jakosc¢ realizowanych ustug

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-07-22 11:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Wykonawca sktada oferte zgodnie z instrukcjg wskazang w pkt 25 SWZ
oraz na stronie internetowej https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-
ePUAP.pdf;

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-22 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Zamawiajacy informuje, iz udostepnia na stronie internetowej oraz w miniPortalu Specyfikacje
Warunkéw Zamowienia od dnia przestania ogtoszenia o zamdwieniu do Biuletynu Zamowien
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Publicznych; 2. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli wystgpity okolicznosci
powodujace, ze dalsze prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione; 3. Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktére Zamawiajgacy
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie cato$ci lub czesci zamodwienia, nie zostaty mu
przyznane, a mozliwos¢ uniewaznienia postepowania na tej podstawie zostata przewidziana w
ogtoszeniu o zamoéwieniu; 4. W sprawach nie uregulowanych SWZ majg zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych; 5. W sprawach nie uregulowanych w ustawie P.z.p. i
przepisach wykonawczych do tej ustawy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Szczegółowe informacje dotyczące danych osobowych Zamawiający przedstawił w pkt 39 SWZ oraz w załączniku nr 8 do umowy

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: WZP/WI/U-332-24/21
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 97500,00 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72246000-1 - Usługi doradcze w zakresie systemów
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwyższa liczba punktów; 2. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną lub najniższym kosztem, a jeżeli zostały złożone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych; 3. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen lub kosztów wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji - błąd krytyczny
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy - błąd krytyczny
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	aktualnego na dzień składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oświadczenie  o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, składanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy P.z.p., wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Celem potwierdzenia spełnienia warunków, o których mowa w pkt 16 SWZ oraz w celu wstępnego wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania, o których mowa w pkt 13 SWZ, Zamawiający żąda złożenia:  1)	aktualnego na dzień składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oświadczenie  o niepodleganiu wykluczeniu, spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, składanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy P.z.p., wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ; 2)formularza ofertowego, zawierającego m.in. informacje niezbędne do oceny oferty Wykonawcy w ramach pozacenowych kryteriów oceny ofert, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SIWZ; 3) wykazu dostaw lub usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ; 2)	wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SWZ; Szczegółowe wymagania zostały określone przez Zamawiającego w pkt 19 SWZ
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-07-22 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Wykonawca składa ofertę zgodnie z instrukcją wskazaną w pkt 25 SWZ oraz na stronie internetowej https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcja_uzytkownika_miniPortal-ePUAP.pdf;
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-22 11:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


