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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA na:

Swiadczenie ustug dostepu do Internetu mobilnego dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw
Unijnych

Szczegotowy opis zakresu ustug - wymagania techniczne i funkcjonalne

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez okres 24 miesiecy ustug mobilnego dostepu do
Internetu poprzez siec telefonii komdrkowej, z dostawg i aktywacjg 45 szt. kart SIM

2. Ustugi bedg Swiadczone na terenie catego kraju.
Okresem rozliczeniowym dla ustug wyszczegdlnionych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia ustala sie okres
jednego miesigca kalendarzowego

4. Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa zobowigzany jest zapewni¢ w cenie kazdego
abonamentu:

a. dostep do sieci Internet w ramach minimalnego pakietu 100 GB. Przekroczenie tego pakietu
nie bedzie skutkowato naliczeniem dodatkowych optat.

b. blokade potaczen gtosowych, wiadomosci SMS, MMS do wszystkich operatoréw
telekomunikacyjnych.

c. dostarczenie zapasowych kart sim w standardzie mini-SIM/micro-SIM/nano-SIM - 6 szt.

d. dostarczenie kart SIM oraz ich aktywacje w wymagane;j ilosci, bezptatng wymiane kart SIM w
przypadku ich uszkodzenia, kradziezy, utraty, wymiany na zapasowe lub zablokowania

e. wyznaczenie opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi zamdéwienia drogg
e-mailowg i telefoniczng, w godz. od 8:00 do 16:00, w dni robocze

5. W ramach obstugi serwisowej wykonawca zapewni:

a. bezposredni dostep telefoniczny i mailowy do konsultanta wsparcia technicznego w dni
robocze 8:00 — 16:00

b. petng obstuge w zakresie Swiadczenia serwisowych ustug gwarancyjnych dotyczacych
posiadanych przez zamawiajacego kart SIM,

c. mozliwos¢ catodobowego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu ustug objetych
obowigzujgcg umowa poprzez Biuro Obstugi Klienta wykonawcy, telefonicznie, faksem badz e-
mailem.

6. Odbidr kart SIM odbedzie sie w siedzibie zamawiajgcego i nastgpi na podstawie protokotu odbioru.
Z chwilg odbioru karty SIM stajg sie wtasnoscig zamawiajgcego.
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