Fundusze . 0 Unia Europejska
5 Europejskie Rzeczpospollta “ lowsz e. Europejskie Fundusze

Program Regionalny - Polska serce Polski Strukturalne i Inwestycyjne

PROJEKT UMOWY

UMOWA Nr .........

Wydatek wspoétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

zawarta w dniu ... w Warszawie, pomiedzy Wojewodztwem Mazowieckim,
ul. JagielloAska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 1132453940 w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programoéw Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03-301), przy ul. Jagiellonskiej 74 (zwana dalej
Zamawiajacym), reprezentowanym przez Pana Mariusza Frankowskiego — p.o. Dyrektora Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programow Unijnych

zwanym dalej ,Wykonawcg’,

tacznie za$ ,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

Umowa zostaje zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych

(Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) w zwigzku z trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie i zapewnienie dostepu do platformy oferujgcej ustuge monitorowania
ruchu, zbierania statystyk na prowadzonych przez Zamawiajgcego kanatach spotecznosciowych przez okres
12 miesiecy z zakresu Funduszy Europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 oraz Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 (FEM 2021-
2027).

2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
3. Funkcje platformy:

1) monitoring osmiu profili Zamawiajgcego posiadanych w mediach spotecznosciowych (Zamawiajacy
wskaze Wykonawcy profile drogg elektroniczng lub roboczg) w serwisach takich jak Facebook
(Zamawiajgcy posiada dwa profile), Twitter (Zamawiajacy posiada jeden profil), YouTube (Zamawiajgcy
posiada dwa profile), Linked In (Zamawiajgcy posiada dwa profile) oraz Instagram (Zamawiajgcy posiada
jeden profil);

2) mozliwos¢ poréwnania osiggnie¢ witasnych profili z profilami konkurencji (Zamawiajgcy wskaze

Wykonawcy wybrane profile drogg elektroniczng lub roboczg). Dla o$miu profili Zamawiajgcego, liczba

profili konkurencji wyniesie dwa. taczna liczba profili do analizy wyniesie dziesiec;

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa
Stronalz4



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

analiza tresci z podanych profili w mediach spotecznosciowych. Zamawiajgcy otrzyma nastepujace
wskazniki, ktére bedzie miat mozliwos¢ sprawdzi¢ z poziomu administratora danego profilu w mediach
spotecznosciowych (wskaznik typu ER (engagement rate) czy SlI (social interaction index) nie bedg brane

przez Zamawiajgcego pod uwage):

a) Na profilach na Facebooku: wyswietlen, obserwujgcych, zasiegu (rozdzielonego na minimum
zasieg organiczny i pfatny), liczby polubien i komentarzy, wzmianek, udostepnien oraz

aktywnosci;
b) Na profilu na Twitterze: impresji, retweetéw, polubien, odpowiedzi, wzmianek, obserwujgcych;
¢) Na profilu na Youtubie: subskrybentéw, wyswietlen, polubien, interakcji, komentarzy;

d) Na profilu na LinkedInie: obserwujgcych, interakcji, wyswietlen, reakcji, komentarzy, wzmianek,

udostepnien

e) Na profilu na Instagramie: obserwujacych, interakcji, komentarzy, zasiegu (rozdzielonego na

minimum zasieg organiczny i ptatny)

analiza odbiorcéw tresci z wymienionych w pkt 3 lit. @) profili w mediach spotecznosciowych pod wzgledem

ich aktywnosci, ruchu i dziatan podjetych wobec kazdej publikacji/posta;

mozliwos¢ cyklicznego generowania raportow bezposrednio z poziomu platformy przez Zamawiajgcego,

ktore bedg zawiera¢ wszystkie wskazniki i dane wskazane przez Zamawiajgcego w pkt. 3i 4;

dostep monitorujacy do platformy dla pieciu pracownikow ze strony Zamawiajgcego; przy czym dostep

musi by¢ mozliwy przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu, przez caty okres obowigzywania Umowy;
archiwizacja danych w systemie przez okres trwania Umowy

zakres danych historycznych dla dodanych profili spoteczno$ciowych ma by¢ generowany na przynajmniej

31 dni wstecz;

obstuga platformy w jezyku polskim;

10) funkcje platformy nie obejmujg gromadzenia i przekazywania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego aktualizowania na biezgco danych na chronionej przed

niepowotanym i publicznym dostepem platformie Wykonawcy dedykowanej Zamawiajgcemu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z wygenerowanych raportéw ze wszystkimi

analizami i statystykami wytgcznie na uzytek wlasny Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne:

1) Wykonawca uruchomi ustuge w dniu podpisania Umowy;

2) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dostepy niezbedne do nieograniczonego korzystania

z oprogramowania w dniu uruchomienia ustugi, przez caty czas trwania Umowy;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do wspédtpracy z Zamawiajgcym w zakresie pomocy technicznej przez
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caly okres trwania Umowy. Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktdra bedzie w statym kontakcie
z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny i e-mailowy). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby

w trakcie trwania Umowy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, tylko wiadomosci e-mail.

4) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dostepy niezbedne do nieograniczonego korzystania

z platformy w dniu uruchomienia subskrypciji.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
z nalezytg starannos$cia wymaganag przy tego rodzaju ustugach oraz z uwzglednieniem interesow

Zamawiajgcego.
Dostep do platformy w formie abonamentu Zamawiajgcy otrzyma od dnia podpisania Umowy

§2.

Z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Strony ustalajg wynagrodzenie w maksymalnej
wysokosci ..... brutto (...... ) wyptacone jednorazowo w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, zgodnie
z ofertg cenowg Wykonawcy z dnia ........... r. stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

Kwota wynagrodzenia wyszczegodlniona w ust. 1 nie moze ulec zmianie.

Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26,

03-719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczy¢ fakture.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
przez Wykonawce.

Warunkiem wystawienia faktury na kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest uzyskanie przez
Zamawiajgcego dostepu do platformy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

Wynagrodzenie przekazane zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia faktury nie pézniej niz 14 dni po podpisaniu Umowy.

Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i strony sg zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca
zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujacg stawke podatku poprzez
zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki podatku VAT pomniejszy
wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca zobowigzany jest
do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujaca stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto bez

zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

§3.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych

i informaciji, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji umowy oraz do dbatosci o bezpieczenstwo danych,

do ktorych bedzie miat dostep.

Zamieszczone w niniejszej Umowie dane osobowe reprezentantéw Strony, a takze dane os6b wskazanych do

kontaktu bedg przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytgcznie w celu
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koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z Umowy oraz w celu realizacji uprawnien i obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa. Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wtasnym zakresie wykonaé obowigzek
informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami RODO.

Tres¢ obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zawiera zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 4.

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 2 ust. 1;

2) za opOznienie w przekazaniu dostepu do platformy w formie abonamentu w wysokosci 2% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia liczgc od dnia
nastepnego po uptywie terminu wskazanego w § 1 ust. 8;

3) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 1.

2. Wpykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1
z wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust.1.

3. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.

§5.
1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania abonamentu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, poza wyjgtkami

wskazanymi w umowie.

4. Spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Strony polubownie, a w razie

niedojscia do porozumienia przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
5. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego i jeden dla

Wykonawcy.
7. Zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy s3a:

1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
2) Ofertacenowazdnia...........ccceevvnnnnnnn. ;

3) Klauzula Informacyjna.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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