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ZAPYTANIE OFERTOWE

Ustuga przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego zasiegu dotyczacej Funduszy

Europejskich dla Mazowsza

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego

zasiegu dotyczgcej nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027 obejmujace;j:

a)

b)

tzw. ,kampanie otwarcia” dotyczacy najwazniejszych obszaréow finansowania i biezgcych nabordow
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027,

tzw. ,kampanie dedykowang” dotyczacg dziatan promocyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego.

2. Wramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania kampanii

zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w dalszej czesci Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zwanym dalej

,OPZ”); w tym zwtaszcza do:

a)

b)

f)

wdrozenia strategii mediowej i koncepcji kreatywnej kampanii przedstawionych przez Zamawiajgcego

wOPZ oraz Koncepcji zaproponowanych dziatan przedstawionej w Ofercie Wykonawcy

z dnia (...) — zwanej dalej ,,Ofertg” stanowigce] zatgcznik nr 2 do Umowy, jak rowniez opracowania w

porozumieniu z Zamawiajgcym media planu, uwzgledniajgcego zatozenia przedstawione w OPZ oraz w

Ofercie Wykonawcy,

opracowania wszystkich wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej kampanii na podstawie

koncepcji kreatywnej opracowanej przez Wykonawce uwzgledniajgcej uwagi i poprawki przekazane przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy,

zakupu mediéw, emisji/publikacji materiatdw w poszczegdlnych mediach oraz biezgcego monitorowania

realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, w tym zwiaszcza w zakresie realizacji zaktadanych

wskaznikéw mediowych,

opracowania, zaprojektowania i produkcji materiatéw niezbednych do przeprowadzenia kampanii

zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

przeprowadzenia ,kampanii otwarcia”, w tym:

a. przeprowadzeni dziatan promocyjnych w Internecie i w social mediach, na profilach Zamawiajacego —
czes¢ VI.A. OPZa,

b. produkcji i ekspozycji reklam outdoorowych: plakaty w ramkach i metroboardy — cze$¢ VII..A. OPZa,

c. produkcji i ekspozycji reklam w autobusach i tramwajach — czes¢ VII.B. OPZa,

przeprowadzenia , kampanii dedykowanej”, w tym:

a. produkcji i publikacji na portalach 2 réznych artykutéw natywnych — czesci VIIILA.Ai VIII.B.A OPZa,



b. produkcji i emisji na portalach 4 réznych baneréw internetowych — czesci Vill.A.B i VIII.B.BOPZa,

c. przeprowadzenie dziatan inbound do wydarzenia —czes$¢ VIII.A.C

d. produkcjii publikacji w prasie lokalnej 8 artykutéw sponsorowanych — czes¢ VIII.B.C OPZa,

e. produkcji i emisji w lokalnych rozgtosniach radiowych 8 réznych baneréw internetowych — czesc
VII.B.D. OPZa.

g) opracowania harmonogramu prac dla wszystkich dziatan prowadzonych w trakcie realizacji kampaniiod
dnia podpisania umowy do jej zakonczenia,

h) biezgcego monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci zamowienia, w tym zwtaszcza w zakresie
realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych,

i) przekazywania wszystkich raportow wymaganych w OPZ oraz przekazania raportu korcowego
podsumowujgcego realizacje kampanii (z uwzglednieniem informacji o stopniu zrealizowania wszystkich
wymaganych wskaznikow), przekazania na nosnikach elektronicznych wszystkich utworéw
wyprodukowanych w ramach kampanii oraz przekazania majgtkowych praw autorskich, praw
pokrewnych i praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez
ograniczen na wszystkich polach eksploatacji.

UWAGA 1: Terminy emisji poszczegolnych czesci sktadowych kampanii, o ktérych mowa wyzej, bedgustalane na

biezgco z Wykonawcg zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Il.  RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

Zakonczenie realizacji zamowienia (wraz z przekazaniem materiatéw archiwalnych i raportu koricowego) jest
planowane na 12 miesiecy od dnia podpisania umowy, przy czym w uzasadnionych przypadkach (np. zmianie
terminu wydarzenia/wydarzen planowanych do promocji w ramach kampanii dedykowanej) Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu realizacji umowy do maksymalnie 15 grudnia 2023 r.

Ill. ZASIEG TERYTORIALNY | GRUPA DOCELOWA

1. Zasieg obydwu kampanii powinien by¢é budowany z wykorzystaniem narzedzi/mediéw ogdlnopolskich
i regionalnych/lokalnych posiadajgcych wydania/mutacje regionalne pozwalajgcych na geotargetowanie
zasiegu na obszar wojewddztwa mazowieckiego. W przypadku dziatan w Internecie, jesli bedzie wymagane
geotargetowanie na Mazowsze, a cze$¢ dziatan bedzie musiata by¢ targetowana m.in. kontekstowo i/lub pod
katem zainteresowan odbiorcéw, geotargetowanie moze zostac rozszerzone z obszaru woj. mazowieckiego
do catej Polski. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmienienia obszaru geotargetowania z zasiegu
aglomeracji warszawskiej i wojewddztwa mazowieckiego na zasieg ogdlnopolski przy zachowaniu tych
samych wymagan zasiegowych.

UWAGA 2: W przypadku kampanii dedykowanej wymagane bedzie wiekszy udziat mediow o zasiequ

regionalnym, dlateqo tez szczegdtowe informacje dotyczgce targetowania tej czesci kampanii zostang

przedstawione w cz. VIl OPZa.

2. Grupg docelowg s wszyscy mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, ktérych mozna podzieli¢ na 3 grupy:

1) Odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna:



2)

3)

a) ogot spoteczenstwa,

b) mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,
c) srodowiska opiniotwdrcze (m. in. influencerzy),
d) media (prasa, telewizja i radio),

e) lokalniiregionalniliderzy.

Beneficjenci (faktyczni i potencjalni):

a) przedsiebiorcy, w tym MSP,

b) jednostki samorzadu terytorialnego,

¢) proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,
d) jednostkiikonsorcja naukowe,

e) instytucje integracji i pomocy spotecznej,
f) instytucje rynku pracy,

g) instytucje ochrony zdrowia,

h) instytucje nauki i edukacji,

i) organizacje pozarzgdowe.

Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni):
a) mtodziez,

b) studenci,

c) wykluczeni cyfrowo,

d) bezrobotniizagrozenibezrobociem,

e) osoby 60+,

f) osoby z niepetnosprawnosciami.

IV. CELE | ZAKLADANE EFEKTY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Celem obydwu kampanii na poziomie ogdlnym jest prezentowanie istoty polityki spdjnosci — spdjnosé

gospodarcza, spoteczna i terytorialna, ale takze wartosci i korzysci ptyngcych z integracji w Unii Europejskie;j.

2. Cele kampanii na poziomie szczegétowym to:

a)

b)

c)

prezentacja najwazniejszych obszaréw finansowania i biezgcych naboréw w ramach nowej perspektywy
finansowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027, w tym zwtaszcza programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027, w przypadku kampanii otwarcia,

zwiekszenie zainteresowania wydarzeniami organizowanymi przez Zamawiajgcego, zwigzanymi
z wdrazaniem nowej perspektywy finansowej UE, w tym zarédwno zwiekszenie liczby oséb
uczestniczagcych w wydarzeniach odbywajgcych sie stacjonarnie, jak i oséb ogladajgcych transmisje
wydarzen, w przypadku kampanii dedykowanej,

zwiekszenie rezultatow dziatarh informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Mazowieckg Jednostke
Wdrazania Programow Unijnych (MJWPU) poprzez zwiekszenie statystyk dotyczacych wejs¢ na strone
internetowg www.funduszedlamazowsza.eu i na profile w portalach spotecznosciowych prowadzone

przez Zamawiajgcego (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter) w obydwu kampaniach


http://www.funduszedlamazowsza.eu/

V. CZESCI SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

V.A. KREACJA KAMPANII OTWARCIA

1.

VI.

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie kreacji kampanii w czesci dotyczacej tzw. kampanii otwarcia,
kreacja kampanii dedykowanej zostanie opracowana przez Zamawiajgcego i przekazana Wykonawcy po
podpisaniu umowy

Kreacja kampanii otwarcia ma by¢ scisle zwigzana z charakterystykg nowej perspektywy finansowe;j

UE na lata 2021-2027, ktéra bedzie przebiega¢ pod znakiem transformacji cyfrowej i klimatycznej. Wazne
miejsce zajmie tez ochrona zdrowia. Gtéwnym celem bedzie poprawa jakosci zycia mieszkancéw, ale réwniez
ochrona ekosystemu, w ktérym zyjemy. Zgodnie z wytycznymi Europejskiego Zielonego tadu, nowej strategii
rozwoju UE, gtdwnym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r. Zwigzane to bedzie
z koniecznosScig podjecia szeregu dziatan w zakresie ochrony naszej planety przed skutkami globalnego
ocieplenia, dlatego 30% s$rodkdw bedzie przeznaczona na obszary zwigzane z klimatem, transportem
niskoemisyjnym i ochrong srodowiska. Tak jak do tej pory waznym tematem bedzie tez innowacyjnos¢
i wsparcie prac B+R w przedsiebiorstwach.

Kontekst kampanii otwarcia ma odnosi¢ sie do marki Unii Europejskiej i jej wptywu na rozwéj wojewddztwa
mazowieckiego i na zycie ludziw regionie. Oznacza to odniesienia do gtdwnych celéw wspdlnotowych i ich
pozytywnego wptywu nie tylko w mikro, ale tez w makro wymiarze i ma pokazywac, ze nasz region to nie
tylko Mazowsze i jedno z wojewddztw Polski, ale to tez cze$¢ Europy jak inne regiony nalezgce do Unii
Europejskiej. Wspdlnoty, w ktérej z jednej strony mozemy zachowac swojg integralnosc i tozsamos¢, a z
drugiej, dzieki otwartym granicom, poznawac inne kultury, tradycje i pomysty na rozwdj gospodarczy i
spoteczny.

Do zadan Wykonawcy na etapie sktadania ofert bedzie opracowanie kreacji kampanii zawierajgcej: KV, hasto
kampanii (bedace jednoczesnie uzywane jako hashtag przy réznych publikacjach Zamawiajgcego), motyw
przewodni, uzasadnienie, przyktady graficzne dot. wykorzystania tych elementéw w réznych mediach i na
réznych nosnikach. Po podpisaniu umowy zaproponowana kreacja moze ulec zmianie lub réznym
modyfikacjom zgodnie z wolg Zamawiajgcego.

Przy opracowywaniu kreacji kampanii Wykonawca musi zapoznad sie z materiatami zamieszczanymi na stronie
www.funduszedlamazowsza.eu, jak rdwniez przesledzi¢ posty i wpisy na naszych profilach na Facebooku:

www.facebook.com/MJWPU i www.facebook.com/ForumRozwoju, na Instagramie,

www.instagram.com/fundusze dla_mazowsza/, na Twitterze: https://twitter.com/MJWPU oraz obejrze¢

produkcje filmowe na YouTube www.youtube.com/user/MJWPUTUBE.

Zamawiajgcemu zalezy na zmianie koncepcji i zaproponowaniu innej kreacji, hasta i motywu przewodniego
niz te, ktére byty uzywane w jego ostatnich dwdch kampaniach informacyjno-promocyjnych. Materiaty z tych

kampanii oznaczone sg #eFEktUE.

KAMPANIA OTWARCIA

VI.A. INTERNET

1.

Media internetowe wykorzystane do prowadzenia dziatan powinny byé dostosowane do zainteresowan


http://www.funduszedlamazowsza.eu/
http://www.facebook.com/MJWPU
http://www.facebook.com/ForumRozwoju
http://www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza/
https://twitter.com/MJWPU
http://www.youtube.com/user/MJWPUTUBE

poszczegdlnych grup odbiorcéw, w tym miec charakter: informacyjny, sprofilowany na grupy docelowe
kampanii (nie dopuszcza sie prowadzenia dziatan na serwisach plotkarskich i stronach prezentujgcych tresci
nieadekwatne do przekazu i tematyki kampanii).

Promocja na profilach spotecznosciowych - Zamawiajgcy dopuszcza realizacje kampanii wytgcznie we
wskazanych profilach wtasnych, ktére posiada w mediach spotecznosciowych.

. W przypadku profili na Facebooku, Instagramie, Twitterze i YouTube niedopuszczalne jest tzw. kupowanie
lajkédw czy fandw, np. w przypadku Facebooka niedopuszczalne jest osigganie wskaznikéw poprzez sztuczne
generowanie polubien strony, np. przy pomocy specjalnych programow lub np. przez osoby posiadajgce duzg
liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. mogg by¢ osiggane jedynie w sposdb organiczny
i/lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomoca ptatnych reklam, postow sponsorowanych itd.

. Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac i samodzielnie przeprowadzi¢ dowolng liczbe ptatnych dziatan
reklamowych, majacych na celu uzyskanie w catej kampanii wymaganej liczby nowych
fanéw/obserwujgcych/subskrybentéw. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu opisy dot. tych metod dla
wszystkich kanatow spotecznosciowych, w ktérych bedg prowadzone dziatania promocyjne w ramach
kampanii, tj.: Facebook, Instagram, Twitter i YouTube - w ciggu 7 dni po rozmowie z Wykonawcg po
podpisaniu umowy.

Ptatna promocja dziatan w social mediach bedzie geotargetowana na wojewdédztwo mazowieckie wedtug
nastepujgcegopodziatu: 50% Warszawa i okolice, 50% pozostate tereny wojewddztwa —w tym min. 15% na
terenach wiejskich. Grupa docelowa bedzie uzgadniana z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do zmiany obszaru geotargetowania na zasieg ogdlnopolski przy zachowaniu tych samych wymagan dot.
zaktadanych wskaznikow dla kazdego z dziatan.

Nowi obserwujgcy pozyskani w ramach dziatan reklamowych w social mediach muszg byc¢ zgodni z grupg
docelowg wskazang przez Zamawiajgcego i nie mogg byc to tzw. fatszywe profile czy boty. Niedopuszczalne

jest kupowanie fanow.

VI.A.A. REKLAMY W WYSZUKIWARCE

1. Przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce/na wynikach wyszukiwania z wykorzystaniem reklam

tekstowychi reklam graficznych w sieci wyszukiwania:

1) temat dziatania zostanie wypracowany wspdlnie z Wykonawcg po podpisaniu umowy, w trakcie jej
trwania,zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego i sugestiami Wykonawcy;

2) wynikiem dziatan ma by¢ liczba kliknie¢ w ,reklamy”, ktdra wygeneruje ruch na serwisie

www.funduszedlamazowsza.eu lub innej wskazanej przez Zamawiajgcego (w przypadku zmiany strony w

zwigzku z Nowa Perspektywa finansowg UE). Ruch sprawdzany bedzie za pomocg internetowych narzedzi
do analizy statystyk serwiséw www. Celem kampanii jest wzrost ruchu o minimum 30% od momentu jej
uruchomienia przez Wykonawce;

3) Wykonawca musi wzig¢ pod uwage, ze Zamawiajacy, ze wzgledu na tresci nieadekwatne do tresci
kampanii,moze wykluczy¢ dang witryne. Wykonawca przed uruchomieniem kampanii oceni i zaleci zmiany
(jesli bedg niezbedne) stron docelowych;

4) do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: opracowanie struktury kampanii i przekazanie Zamawiajagcemu jej

5


http://www.funduszedlamazowsza.eu/

opisu, ktéry bedzie zawierat czas trwania, proponowane stowa kluczowe, informacje na temat typéw
dopasowania, geotargetowania, sposobdw wykorzystania remarketingu, sposobéw kierowania w sieci
reklamowe] oraz przyktady reklam tekstowych i graficznych dla kampanii, ktéra bedzie prowadzona w
ramach wyszukiwarki;

5) analize tych materiatdw Zamawiajacy przeprowadzi wspdlnie z Wykonawcy i razem z nim przygotuje
ostateczng liste stow kluczowych oraz opracuje graficznie i tekstowo reklamy, spetniajgce wymagania
sieciwyszukiwania i sieci reklamowej;

6) emisja reklam i przeprowadzenie kampanii po uzyskaniu akceptacji ze strony Zamawiajgcego;

7) przekazanie Zamawiajagcemu potwierdzenia przeprowadzenia kampanii zawierajacego krotki opis
prowadzonych dziatan i informacje na temat osiggnietych wskaznikéw — w ciggu 5 dni po zakoriczeniu
tych dziatan.

VI.A.B. FACEBOOK

1. W ramach dziatan na profilach Zamawiajgcego na FB Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje 200 postow
przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy.

2. W ramach promocji 200 postow Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego
kazdego z postow w wysokosci 10 tysiecy (200 postodw x 10 000 zasiegu = 2 000 000), a wskaznik aktywnosci
dla kazdego z nich musi osiggngé minimum 500 (200 postow x 500 aktywnosci) Zasieg pojedynczego posta
zostat okreSlony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 10 tysiecy, ale Wykonawca moze
zadeklarowaé wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw
co najmniej w tej wysokosci, ktérg zadeklarowat w ofercie.

3. Wykonawca zobowigzany jest promowaé wytgcznie posty opublikowane przez Zamawiajgcego na portalu
spotecznosciowym Facebook na profilach ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza”

(www.facebook.com/mjwpu) oraz ,,Forum Rozwoju Mazowsza” (www.facebook.com/ForumRozwoju).

4. Liczba postéw zlecanych do promowania danego dnia bedzie uzalezniona od potrzeb Zamawiajgcego.

5. Termin rozpoczecia ptatnej promocji posta (dodania reklamy do weryfikacji) nie moze by¢ dtuzszy niz 4
godziny od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zamieszczeniu posta drogg mailowg lub
telefoniczng,o ile Zamawiajacy nie zdecyduje inaczej i nie wydtuzy wspomnianego czasu dla konkretnej
promocji. Wykonawca w przeciggu wspomnianych 4 godzin musi powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg
mailowgq o statusie promocji danego posta.

6. Ptatna promocja postéw bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajgcym Wykonawcy rozpoczecie i kontrole
przebiegu ptatnej promocji posta, przy zatozeniu, ze posty publikowane bedg przez Zamawiajgcego
w godz. 8:00-16:00 w dni robocze. Jesli Zamawiajgcy bedzie chciat opublikowaé post w innych godzinach lub
w sobote czy w dni wolne od pracy, poinformuje o tym Wykonawce przynajmniej 2 dni przed. Wykonawca
w takim wypadku bedzie zobowigzany do rozpoczecia ptatnej promocji w taki sposdb, jak okresla to pkt 5. i nie
wptynie to na finalny koszt ustugi.

7. W czasie publikacji postéw przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie regularnie przekazywac¢ Wykonawcy
uwagi ipolecenia dotyczgce ptatnej promocji. Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym

optymalizowac kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz zgtaszac¢ inne uwagi.


http://www.facebook.com/mjwpu
http://www.facebook.com/ForumRozwoju)

10.

11.

12.

13.

14.

Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienié czy zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub posiada
inne spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajagcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.
Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego drogg mailowa akceptacje wszystkich
zaplanowanych przez siebie dziatan reklamowych w godz.8:00 a 16:00 w dni robocze.

Wykonawca przygotuje minimum 10 specjalnie dedykowanych animacji w celu publikacji na Facebooku.
Zawartos¢ animacji, temat i styl zostang omowione z Zamawiajgcym przed przystgpieniem do jej wykonania.
Dtugos¢ animacji to min. 10 sekund.

Przeprowadzenie 5 konkursow (na przyktad typu zagadki/quiz) zwigzanych z aktualng tematyka funduszows,
w trakcie trwania umowy, ktére majg w sposéb atrakcyjny przedstawiac efekty funduszy europejskich i
promowac projekty i/lub beneficjentéw. W ramach nagréd Wykonawca zapewni nagrody dla co najmniej
trzech uczestnikdw o wartosci nie mniejszej niz 300 zt i nie wiekszej niz 400 zt na jeden konkurs (pula nagrdod).
W przypadku, gdy w konkursie uczestniczy mniej niz 5 osdb Wykonawca jest zobowigzany powtérzyc
dziatanie. Konkurs ma by¢ przeprowadzony w ciggu 10 dni od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego. Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie regulaminu kazdego konkursu, jak i wysytka
nagrod do laureatow. Wykonawca musi kazdorazowo uzyska¢ akceptacje regulaminu, zasad/koncepcji
konkursu i wybranych nagrdd przez Zamawiajgcego drogg mailowa na przynajmniej 2 dni robocze przed
rozpoczeciem konkursu.

Liczba fanéw pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy dla profilu Fundusze Europejskie dla Mazowsza
w serwisie Facebook to minimum 1000, a dla profilu Forum Rozwoju Mazowsza to minimum 500. Fani
powinni by¢ pozyskani w sposdb naturalny lub ze wsparciem ustugi Facebook Ads (lub rownowaznym).
Zamawiajacy nie dopuszcza ustugi , kupowania fanow”.

Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska dla Zamawiajacego wyzszy zasieg
i aktywnos¢ oraz wiekszg liczbe nowych fanéw, od tych ktére zaoferowat w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang
wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 7.

Jesli Zamawiajacy wybierze mniej niz 200 postéw lub wydarzen do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co
zostato zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 150 postéw publikowanych na obu profilach
wskazanych w pkt. 3. Podobnie, jesli Wykonawca uzyska mniej niz 1000, ale wiecej niz 500 nowych fanéw na
profilu Fundusze dla Mazowsza i mniej niz 500, ale wiecej niz 250 nowych fanéw na profilu Forum Rozwoju
Mazowsza, Zamawiajacy ptaci tylko za tych pozyskanych. Jesli zas Wykonawca uzyska mniej niz 500 nowych
fanéw na profilu Fundusze dla Mazowsza i mniej niz 250 nowych fanéw na profilu Forum Rozwoju Mazowsza,
Zamawiajacy uznaje zadanie za niewykonane i zastrzega sobie prawo do niezaptacenia za to dziatanie, zgodnie
z zapisami w Umowie.

Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére mogg spowodowaé brak mozliwosci osiggniecia

wymaganych wskaznikdw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozby¢ sie tych zagrozen.

UWAGA 3: Zazwyczaj posty bedg promowane przez 7 dni. Zamawiajgcy nie okresla szczeqdtowo liczby dni

promocji poszczeqolnych postow, poniewaz na etapie realizacji zamdowienia bedzie wskazywat Wykonawcy, ktore




posty _majg byé promowane dtuzej (np. zaproszenia na wydarzenia odbywajgce sie za miesigc) lub krocej

(np. wydarzenia odbywajgce sie nastepnego dnia). Poniewaz przy rozliczeniu kampanii bedg brane pod uwage

wskazniki, jakie osiggnie dany post, Zamawiajgcy zaktada rowniez, ze niektore posty bedg w stanie szybciej

wyge

nerowa¢ wymagane wskazniki, a inne nie, wiec rowniez z teqo wzgledu dopuszcza pewng elastycznosc

wprz

ypadku koniecznosci przedtuzenia okresu promocji wybranych postow.

VI.A.C. INSTAGRAM

1. W ramach dziatan promocyjnych na Instagramie Wykonawca zaproponuje i przeprowadzidowolng liczbe

pt

atnych dziatan reklamowych, w tym przeprowadzi ptatng promocje postow, przeprowadzi ptatne dziatania

promocyjne za pomocg instastory, oraz przeprowadzi ptatne dziatania reklamowe majgce na celu pozyskanie

nowych obserwujgcych na portalu spotecznosciowym Instagram.

2. Pt
1)

2)

3)

4)

3.

4.

5. Pt
1)

atna promocja 50 postow:
dziatanie bedzie polegato na promowaniu 35 postdw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajgcegona profilu Fundusze UE dla Mazowsza (www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza),
dziatanie bedzie polegato na promowaniu 15 postéw przygotowanych i opublikowanych przez
Wykonawce na profilu Zamawiajgcego. Wykonawca przygotuje i/lub zmodyfikuje tres$é, zdjecia i inne
elementy graficzne takiego posta na podstawie wytycznych Zamawiajgcego. Kazdy post przed publikacja
musi by¢ zaakceptowanyprzez Zamawiajgcego drogg mailowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z postéw w wysokosci
12 tysiecy. (50 postéw x 12 000 zasiegu = 600 000)
Zasieg pojedynczego posta zostat okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 12 tysiecy,
ale Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikow co najmniej w tej wysokosci, ktorg zadeklarowat w ofercie.

Ptatne dziatania promocyjne za pomoca Reels:

1) dziatanie bedzie polegato na przygotowaniu i promowaniu 15 Rolek (Instagram Reels), ktdre przygotuje
Wykonawca i udostepni na profilu Zamawiajacego. Wykonawca przygotuje tres¢, materiat video lub
zdjecia (moze rowniez dosta¢ do wykorzystania zdjecia od Zamawiajgcego) i inne elementy graficzne
Rolki i przygotuje publikacje na podstawie wytycznych Zamawiajgcego. Kazda Rolka przed publikacja
musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego drogg mailowa. Kazda z rolek musi tacznie trwacd
minimum 10 sekund, o ile Zamawiajgcy sam nie zaproponuje krotszego czasu. Zasieg kazdej z Rolek ma
osiggna¢ wartos¢ minimum 10 tysiecy.

Dziatania promocyjne za pomoca transmisji na zywo na Instagramie. Wykonawca zaproponuje tematyke i
przeprowadzi 5 transmisji na zywo (tzw. live) w formie wywiadéw z zaproponowanymi gosémi (w tym jako
wspolne prowadzenie transmisji). Tematyka musi by¢ spéjna z tematyka kampanii oraz by¢ zaakceptowana
przez Zamawiajgcego. Transmisje na zywo bedg zapisane i udostepnione na Instagramie Zamawiajgcego. Kazda
transmisja bedzie trwata 30 - 60 minut.

atne dziatania promocyjne za pomocg instastory:

Wykonawca przeprowadzi kampanie reklamowg za pomocg instastory z funkcjg ,,swipe-up” lub ,,sticker”,

promujgcg wskazane przez Zamawiajgcego tresci, jak i rowniez te zaproponowane przez Wykonawce.


http://www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza)
http://www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza)

Wykonawca przygotuje i/lub zmodyfikuje tres$é, zdjecia i inne elementy graficzne instastory zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego. Link w ,swipe-up” lub ,stickerze” bedzie przekierowywaé¢ do
oficjalnych profili Zamawiajgcego lub do stron powigzanych z Zamawiajgcym.

2) taczna liczba instastory do przygotowania i uzycia w celach reklamowych to 30, a kazda z nich musi
sktadaésie z minimum 3 sekwencji i tacznie trwaé minimum 10 sekund, o ile Zamawiajacy sam nie
zaproponuje krétszego czasu.

3) Promocja ma by¢ realizowana przez caty okres trwania umowy.

6. Ptatne dziatania majace na celu pozyskanie nowych obserwatoréw:

1) Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ w okresie trwania kampanii minimum 500 nowych obserwujgcych

dla profilu ,,Fundusze UE dla Mazowsza” na Instagramie (www.instagram.com/fundusze dla_mazowsza).

Wykonawca zobowigzany jest zaproponowaé i samodzielnie przeprowadzi¢ dowolng ilos¢ ptatnych
dziatan reklamowych, majacych na celu uzyskanie w catej kampanii wymaganej liczby nowych

obserwujgcych.

UWAGA 4: Wykonawca moze potgczy¢ dziatania reklamowe, o ktorych mowa w pkt. 2,3,4 i 5., jesli przedstawi

Zamawiajgcemu _uzasadnienie takiego rozwigzania i Zamawiajgcy to zaakceptuje przed rozpoczeciem

wspomnianych dziatan.

10.

11.

Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowac kampanie pod wzgledem rodzaju grupy
docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienié czy
zrezygnowac z danego materiatu reklamowego i zamiast niego opublikowac inny materiat lub posiada inne
spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu, przy
czym wskazniki wykazane w Ofercie Wykonawcy nie mogg zostac¢ zmniejszone i nie moze wptyngc to na cene.
Wszystkie dziatania reklamowe prowadzone przez Wykonawce na profilu Zamawiajacego na portalu Instagram
muszg uzyskaé mailowa akceptacje ze strony Zamawiajgcego.

Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wiekszg liczbe nowych
obserwujgcych, wyzsze wskazniki od tych, do osiggniecia, ktorych zobowigzat sie w Ofercie, jak rowniez, kiedy
zostang wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie pkt 7

Jesli Zamawiajgcy wybierze mniej niz 50 postow do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 40 postéw. Podobnie, jesli Wykonawca uzyska mniej niz 500,
ale wiecej niz 250 nowych obserwujgcych i wykona mniej niz 30 instastory, Zamawiajacy pfaci tylko za to, co
zostato wypracowane. Jesli zas Wykonawca uzyska mniej niz 250 nowych obserwujgcych, Zamawiajgcy uznaje
zadanie za niewykonane i zastrzega sobie prawo do niezaptacenia za to dziatanie, zgodnie z zapisami
w Umowie.

Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére mogag spowodowaé brak mozliwosci osiggniecia
wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych wskazowek jak przeciwdziata¢ takim

sytuacjom.


http://www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza

VI.A.D. YOUTUBE

1.

12.

W ramach dziatan promocyjnych na kanale Zamawiajgcego na YouTube (www.youtube.com/MJWPUTube)

Wykonawca musi przeprowadzié ptatng promocje materiatdw filmowych oraz przeprowadzi¢ ptatne dziatania
reklamowe majace na celu pozyskanie nowych subskrybentéw na portalu spotecznosciowym YouTube.
Ptatna promocja materiatow filmowych:

1) Wykonawca opublikujeiprzeprowadzi promocje od 15 do 30 wybranych przez Zamawiajgcego materiatow
filmowych —juz dostepnych na kanale lub dopiero publikowanych, tj. wyprodukowanych w ramach innych
zamowien Zamawiajgcego. Przy czym, jesli Zamawiajacy wybierze mniej niz 30 materiatéw filmowych do
ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato zrealizowane.

2) Minimalna liczba wyswietlen kazdego materiatu filmowego musi osiggna¢ wartosc 100 tys. powyzej liczby
wyswietlen, ktére juz ma dany film, liczonych w dniu rozpoczecia promocji tego filmu., =. Liczba
wyswietlen jednego filmu zostata okreslona przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 100 tysiecy,
ale Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikdw co najmniej w tej wysokosci, ktdrg zadeklarowat w ofercie.

Wykonawca zrealizuje ptatne dziatania reklamowe w serwisie YouTube majgce na celu pozyskanie nowych

subskrybentéw dla kanatu Zamawiajgcego https://www.youtube.com/user/MJWPUTUBE. Wykonawca

zobowigzany jest uzyska¢ w okresie trwania kampanii minimum 400 nowych subskrybentéw dla kanatu

,Fundusze Europejskie dla Mazowsza” na YouTube. Niedopuszczalne jest kupowanie subskrybentow.

Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowac kampanie pod wzgledem rodzaju grupy

docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienié czy

zrezygnowac¢ z danego materiatu reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekazaé

Zamawiajacemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.

Wszystkie dziatania reklamowe prowadzone przez Wykonawce na profilu Zamawiajgcego na kanale YouTube

muszg uzyska¢ mailowg akceptacje ze strony Zamawiajgcego.

Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wiekszg liczbe nowych

subskrybentdéw czy uzyska jakiekolwiek wskazniki wyzsze od tych, ktore zaoferowat w Ofercie, jak rowniez

kiedy zostang wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie pkt 4.

Jesli Wykonawca uzyska mniej niz 400 ale wiecej niz 200 nowych subskrybentéw, Zamawiajgcy ptaci tylko za

tych pozyskanych. Jesli zas§ Wykonawca uzyska mniej niz 200 nowych subskrybentéw, Zamawiajgcy uznaje

zadanie za niewykonane i zastrzega sobie prawo do niezaptacenia za to dziatanie, zgodnie z zapisami

w Umowie.

Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport

zawierajacy informacje o osiggnietej liczbie wyswietlen dla kazdego z promowanych materiatéw filmowych

osobno oraz dla wszystkich materiatow filmowych tgcznie, jak i statystyki zwigzane z subskrybentami. W

raporcie Wykonawca wskaze rowniez wszelkie zagrozenia, ktére mogg spowodowac brak mozliwosci

osiggniecia wymaganych wskaznikow oraz rekomendacje w postaci konkretnych wskazéwek jak

przeciwdziata¢ takim sytuacjom.
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VI.A.E. TWITTER

1. W ramach dziatan na profilu Zamawiajgcego na TT Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje 100 tweetéw
przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy.

2. W ramach promocji 100 tweetéw Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego
kazdego z tweetdw w wysokosci 10 tysiecy(100 postow x 10 000 zasiegu = 1 000 000). Zasieg pojedynczego
posta zostat okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 10 tysiecy, ale Wykonawca moze
zadeklarowad wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikow co
najmniej w tej wysokosci, ktorg zadeklarowat w ofercie.

3. Wykonawca zobowigzany jest promowac wytgcznie tweety opublikowane przez Zamawiajgcego na portalu
spotecznosciowym Twitter na profilu ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza” (https://twitter.com/mjwpu)

4. Liczba tweetdw zlecanych do promowania danego dnia bedzie uzalezniona od potrzeb Zamawiajgcego.

5. Termin rozpoczecia ptatnej promocji tweeta (dodania reklamy do weryfikacji) nie moze by¢ dtuzszy niz 4
godziny od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zamieszczeniu posta drogg mailowg lub
telefoniczng, o ile Zamawiajacy nie zdecyduje inaczej i nie wydtuzy wspomnianego czasu dla konkretnej
promocji. Wykonawca w przeciggu wspomnianych 4 godzin musi powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg mailowg
o statusie promocji danego posta.

6. Ptatna promocja tweetdow bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajgcym Wykonawcy rozpoczecie i kontrole
przebiegu ptatnej promocji tweeta, przy zatozeniu, ze tweety publikowane bedg przez Zamawiajgcego w
godz. 8:00-16:00 w dni robocze.

7. W czasie publikacji tweetdéw przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie regularnie przekazywac Wykonawcy
uwagi i polecenia dotyczace ptfatnej promocji. Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
optymalizowac¢ kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ inne
uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienic czy zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub
posiada inne spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania
problemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego drogg mailowg akceptacje wszystkich
zaplanowanych przez siebie dziatan reklamowych w. godz. 8:00 a 16:00 w dni robocze.

9. Jesli Zamawiajacy wybierze mniej niz 100 tweetdw do ptatnej promoc;ji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 75 tweetéw

10. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze rowniez wszelkie zagrozenia, ktére mogg spowodowac brak mozliwosci osiggniecia
wymaganych wskaznikow oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozby¢ sie tych zagrozen.

VI.A.F. KONKURS NA SPOT REKLAMOWY

1. Wykonawca zorganizuje konkurs na krétki film reklamujgcy idee Funduszy Europejskich. Przedmiotem

konkursu bedzie kroétki spot reklamowy ujety w formie filmu trwajacy do 2 minut. Tematyka spotu ma by¢

zwigzana z hastem kampanii i ukazywac np. zrealizowane projekty, ciekawe miejsca zwigzane z Funduszami
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Europejskimi na Mazowszu, sylwetki ludzi. Powinna wspiera¢ zapewnienie wysokiej Swiadomosci nt. dziatan
rozwojowych finansowanych dzieki Funduszom Europejskim.

2. Konkurs skierowany bedzie do amatoréw, mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego, w tym dzieci i
mtodziezy. Harmonogram konkursu bedzie uzgodniony z Zamawiajgcym na spotkaniu po podpisaniu umowy.

3. Zadaniem konkursowym bedzie przygotowanie spotu reklamowego za pomocg telefonu komdrkowego lub
aparatu cyfrowego. Film promocyjny bedzie mozna wykonywac indywidualnie lub zespotowo. Uczestnicy
konkursu przekazg Zamawiajgcemu prawa autorskie do spotu. Wszystkie filmy zgtoszone do konkursu beda
mogty by¢ uzyte w dziataniach Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zapewni nagrody o wysokosci: | miejsce 2000 zi, Il miejsce 1500 zt, Il miejsce 1000 zt oraz
maksymalnie trzy wyrdznienia 500 zt), cztonkdw jury z czego przynajmniej jedna osoba bedzie powszechnie
znang osobg publiczng bedacag rezyserem lub scenarzystg lub dramatopisarzem lub pisarzem. W jury
zasigdzie rowniez co najmniej jeden przedstawiciel samorzgdu wyznaczony przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym przygotuje regulamin konkursu, ktéry bedzie musiat by¢
zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem konkursu.

6. Informacje na temat konkursu bedg zamieszczane na social mediach Zamawiajgcego. Posty dotyczgce
konkursu beda mogty by¢ promowane.

VI.LA.G. OPTYMALIZACJA TWORZENIA CONTENTU NA SOCIAL MEDIACH

1. Wykonawca udzieli dostepu Zamawiajgcemu do narzedzia dedykowanego stricte do optymalizowania procesu
tworzenia contentu na media spotecznosciowe.

2. Przez content rozumie sie miedzy innymi wideo i animacje, projekty do druku, oktadki, grafiki czy materiaty
reklamowe w formatach dostosowanych do wybranych serwiséw spotecznosciowych.

3. Wykonawca zapewni dostep do narzedzia dla trzech osdb ze strony Zamawiajgcego.

4. Narzedzie ma zapewniaé mozliwosc bezposredniego udostepniania stworzonego contentu na wybrane media
spotecznosciowe, takie jak miedzy innymi Facebook i Instagram.

5. Narzedzie musi by¢ dostepne catodobowo przez caty okres obowigzywania Umowy z poziomu strony
internetowej, jak i aplikacji na urzgdzenia mobilne (dostepnej dla systemu Android, jak i iOS).

6. Zamawiajacy za pomocg opisywanego narzedzia moze stworzy¢ i nastepnie pobraé nieograniczong liczbe
projektdw przez caty okres obowigzywania Umowy.

7. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu peten dostep do bibliotek materiatéw (graficznych, video i audio)
dostepnych w opisywanym narzedziu.

8. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Zamawiajgcego (na wypadek takich sytuacji jak np. utrata

dostepu) przez caty okres obowigzywania Umowy.

VIl. OUTDOOR

VILA. METRO

1. Do zadan Wykonawcy nalezy:

1) opracowanie graficzne na podstawie materiatow i wskazdéwek przekazanych przez Zamawiajgcego i produkcja::

a) plakatow do ramek reklamowych w metrze — tgcznie minimum 120 tablic o wymiarach 30 x 90 cm
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2)

3)

wewnatrz wagondéw metra — Wykonawca ma udostepnic¢ ramki w réznych pociggach metrach jezdzacych
w 60%w | linii metra i w 40% w Il linii metra;

b) metroboardéw — minimum 10 tablic reklamowych zlokalizowanych na réznych stacjach — peronach metra,
zczegona 1 jednej stacji moze by¢ ulokowana tylko 1 tablica z reklamg Zamawiajgcego. W przypadku stacji
metra majg to byc stacje z pierwszej pietnastki stacji o najwiekszym natezeniu ruchu. Wykonawca ma
przedstawi¢ uzasadnienie tego wyboru zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego przed ekspozycjg
reklam.

Czas ekspozycji — 14 dni. Dokfadny termin produkcji i ekspozycji plakatéw na poszczegdlnych nosnikach

bedzie ustalony po podpisaniu Umowy.

Zakup nosnikow, produkcja materiatéw, montaz, ekspozycja oraz demontaz plakatéw po zakoriczeniu okresu

promogji.

Po podpisaniu umowy Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zaproponuje lokalizacje wszystkich nosnikow

w celu uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

W ciggu 48 godzin od momentu wyklejenia poszczegdlnych tablic Zamawiajgcemu ma by¢ przekazany raport

kontrolujgcy proces wyklejania plakatow, ktéry ma przedstawiac zdjecie danego nosnika wraz z wyklejonym
plakatem, opis zdjecia, na ktérym bedzie podany: numer nosnika, lokalizacja oraz data wyklejenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z tej czesci zamdwienia. O ewentualnej rezygnacji
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce drogg mailowg przed akceptacjg finalnej wersji harmonogramu emisji

i nie poniesie kosztéw wspomnianych dziatan ani zadnych dodatkowych z nich wynikajacych.

VII.B. AUTOBUSY | TRAMWAIE

1.

Wykonawca zapewni dziatania reklamowe w komunikacji miejskiej kursujacej na terenie wojewddztwa

mazowieckiego w wybranych przez Zamawiajgcego miastach w postaci ekspozycji:

a) reklamy typu fullback na autobusach

b) reklamy typu plakaty w autobusach i tramwajach

Ekspozycja reklam opisanych w podpkt a) i b) bedzie trwata przez okres jednego miesigca (doktadna data

rozpoczecia kampanii zostanieustalona z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy).

Reklame typu fullback Wykonawca ma przeprowadzi¢ we wskazanej ponizej ilosci, tj. w sumie 10 reklam dla

wymienionych miast z terenu wojewddztwa mazowieckiego. Wykonawca dokona wyboru miast zgodnie

Z ponizszymi wskazaniami:

a) 3 fullbacki w 3 miastach do wyboru - Otwock, Pruszkéw, Grodzisk Mazowiecki, Zyrardéw, Brwindw,
Wotomin i Legionowo,

b) 7 fullbackdw w 4 miastach - Ptocku, Ostrotece, Siedlcach i Radomiu.

UWAGA 5: Wykonawca musi zrealizowaé co najmniej po jednym fullbacku w _kazdym z czterech miast

wskazanych w podpunkcie b), tym samym Zamawiajgcy dopuszcza nieréwnomierny podziat reklam typu fullback

w miastach wskazanych w tym podpunkcie.

4.

Reklame typu plakaty Wykonawca ma przeprowadzi¢ w nastepujacych liczbach w konkretnych miastach,
to znaczy:

a) 110 plakatéw w 110 réznych autobusach i tramwajach) w Warszawie,
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b) 20 plakatéw w 20 réznych autobusach w Ciechanowie i 10 plakatéw w 10 réznych autobusach w Minsku
Mazowieckim.

5. Przed uruchomieniem kampanii Wykonawca przedyskutuje z operatorem/podwykonawca/ustugodawca
najlepsze rozwigzanie dla zaktadanego przez Zamawiajacego celu kampanii i nastepnie przekaze ustalone
informacje w formie pisemnej, z ktérych jednoznacznie bedzie wynikaé, ze pojazdy z naszg reklamg bedg
jezdzity w trakcie kampanii (jeden miesigc) po trasach o najwiekszym natezeniu ruchu w kazdym ze
wskazanych miast.

6. Opracowanie projektow graficznych do fullbacku oraz plakatéw lezy po stronie Wykonawcy. Doktadny temat
i wyglad bedzie ustalony z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy. Wszelkie prace dotyczace publikacji
reklamy mogg zosta¢ rozpoczete dopiero po ostatecznej akceptacji projektow Zamawiajgcego drogg
mailowa.

7. Wykonawca w terminie 14 dni po zakonczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport ukazujgcy
informacje o realizacji, w tym do ilu oséb dotarta reklama. Wykonawca w raporcie musi zawrzeé autentyczne
zdjecia wszystkich pojazdéw z reklama fullback i ze wszystkich pojazdéw z plakatem w ramkach.

UWAGA 6: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnaciji z realizacji outdooru opisanego w cz. VIl.Ai VII. B.

OPZ w zwigzku z kolejng falg zachorowarn na COVID-19 i wprowadzeniem obostrzen. O ewentualnej rezygnacji

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg mailowg w takim czasie zeby Wykonawca nie ponidst kosztow w

ramach wspomnianych dziatanr ani Zadnych dodatkowych z nich wynikajgcych.

Vill. KAMPANIA DEDYKOWANA
1. Kampania dedykowana bedzie dotyczy¢ dwdch przedsiewziec:

1) Forum Rozwoju Mazowsza (dalej: Forum)— cyklicznego, dwudniowego wydarzenia, podczas ktérego
odbywajg sie m.in. debaty i prelekcje, majg miejsce wymiana doswiadczen i prezentacja efektéw
wdrazania funduszy europejskich z perspektywy zaréwno podmiotéw korzystajgcych z dotacji, jak i
mieszkaricow Mazowsza. Podczas planowanej na 2022 r. edycji Forum moze odby¢ sie takze konferencja
inaugurujgca cykl konferencji opisanych w pkt. 2) oraz finat plebiscytu ,,Ochrona Zdrowia — nominacje do

konkursu Lider Zmian 2023”. Strona Forum: http://www.forumrozwojumazowsza.pl/, strona dot. Lidera

Zmian https://liderzmian.eu
2) Cyklu konferencji otwierajgcych nowa perspektywe finansowg Unii Europejskiej na lata 2021-2027, w tym
zwtaszcza program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027, w ramach ktérego planowanych jest

9 konferencji, w tym:

a) konferencja inaugurujgca cykl  odbywajgca sie  w  Warszawie  (czerwiec lub
wrzesien/pazdziernik/listopad 2022 r.) odbywajaca sie jako osobne wydarzenie lub w ramach 12.
Forum Rozwoju Mazowsza

b) 8 tzw. ,konferencji regionalnych” odbywajgcych sie (po konferencji inaugurujacej) w poszczegdinych
subregionach wojewddztwa mazowieckiego: ciechanowskim, ostroteckim, ptockim, radomskim,
siedleckim, warszawskim wschodnim, warszawskim zachodnim, zyrardowskim (llI/IV kwartat 2022 r.)

2. Kreacja kampanii dedykowanej (KV Forum oraz KV Cyklu konferencji) zostanie opracowana przez
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http://www.forumrozwojumazowsza.pl/

Zamawiajgcego i przekazana Wykonawcy w dniu podpisania umowy, a zadaniem Wykonawcy bedzie
produkcja wszystkich niezbednych projektow i materiatéw reklamowych z wykorzystaniem przekazanych KV.

UWAGA 7: W przypadku, gdyby zdaniem Wykonawcy kreacja kampanii dedykowanej wymagata wprowadzenia

zmian, np. w celu lepszeqgo dopasowania do wybranych mediow lub optymalizacji wskaznikow, Zamawiajgcy

dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia takich zmian w porozumieniu z nim.

3. Doktadne terminy realizacji poszczegdlnych dziatan w ramach kampanii dedykowanej zostang ustalone po
podpisaniu umowy, nalezy jednak zatozy¢, ze zarowno w przypadku Forum, jak i cyklu 9 konferencji promocja
tych wydarzen bedzie rozpoczynana na okotfo 2 tygodnie przed ich terminem.

VIIl.A. PROMOCIJA 12. FORUM ROZWOJU MAZOWSZA

VIIILA.A. ARTYKUL NATYWNY

1. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu reklame w postaci artykutu natywnego na jednym z portali
horyzontalnych prowadzacych w rankingach odwiedzin (1-3 miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne
badania z co najmniej z Il potowy 2021 r.) o zasiegu ogdlnopolskim z mozliwoscig geotargetowania na
wojewddztwo mazowieckie.

2. Celem dziatania jest zaprezentowanie Forum w sposéb natywny, w ramach interesujacych dla uzytkownikéw
tresci.

3. Zamawiajgcy w artykule ma by¢ przedstawiony jako partner.

4. Artykut ma by¢ przygotowany przez redakcje wybranego portalu horyzontalnego na podstawie informacji
przestanych od Zamawiajgcego za posrednictwem Wykonawcy.

5. Artykut ma zawiera¢ branding Zamawiajgcego (KV Forum wraz z oznaczeniem logotypami, zgodnie
z wytycznymi w pkt. XI.B.), link kierujacy do wskazanej przez Zamawiajgcego strony internetowej oraz
minimum 3 zdjecia od Zamawiajgcego.

6. Artykut ma by¢ promowany z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych; tres¢ musi byé promowana
w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego portalu w dopasowanym kontekstowo do tresci module
tematycznym oraz w formie zajawki na facebookowym fanpagu portalu.

7. Artykut musi by¢ promowany przez tydzien (7 dni kalendarzowych). Po okresie promocji artykut musi zostaé
w archiwum portalu.

8. Data publikacji artykutu bedzie uzgodniona z Zamawiajagcym po podpisaniu Umowy.

9. Artykut musi osiggnaé zasieg w wysokosci minimum 10 000 UU i 12 000 PV, z czego 6 000 UU musi by¢
z wojewddztwa mazowieckiego.

10. Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajgcemu raport w formie elektronicznej,
obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢, CTR, liczbe unikalnych
uzytkownikéw i miejsce ich zamieszkania.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamdwienia. Rezygnujac, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie.

VIII.A.B. BANERY INTERNETOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kampanii typu display obejmujacg emisje reklam na

jednym portalu internetowym. Kampania ma na celu zachecenie uzytkownikéw do uczestnictwa on-line (lub
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stacjonarnie — do potwierdzenia w pdzniejszym terminie) w Forum Rozwoju Mazowsza.

2. Poprzez portal internetowy rozumie sie portal horyzontalny prowadzacy w rankingach odwiedzin (1-3
miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne badania co najmniej z Il potowy 2021 r.) o zasiegu ogdlnopolskim
z mozliwoscig geotargetowania na wojewddztwo mazowieckie.

3. Poprzez emisje reklam rozumie sie emisje dwdch rodzajéw baneréw, to jest w formacie Double Billboard
(750%x200px) na desktop oraz w formacie half page (300x400px lub 300x600px) na mobile.

4. Banery majg by¢ wyswietlane na stronie gtéwnej portalu z geotargetowaniem na wojewddztwo
mazowieckie.

5. Emisja reklam musi zakonczy¢ sie na godzine przed rozpoczeciem wydarzenia i nie moze tacznie trwac dtuzej
niz 5 dni.

6. Baner po kliknieciu bedzie przenosit uzytkownika na wskazang przez Zamawiajgcego strone internetowa.

7. tacznaliczba odston baneréw ma wynies$¢ minimum 100 000 UU i 300 000 PV, a klikalno$¢ wyniesie minimum
2 000 UU, z czego minimum 80 000 UU musi by¢ z wojewddztwa mazowieckiego.

8. Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajgcemu raport w formie elektronicznej,
obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢, CTR, liczbe unikalnych
uzytkownikéw i miejsce ich zamieszkania.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamowienia. Rezygnujgc, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie.

VIII.A.C.DZIAtANIA INBOUND

1. Przeprowadzenie dziatan inbound do wybranego wydarzenia organizowanego przez Zamawiajycego:

1) Celem kampanii jest wsparcie promocji wydarzenia organizowanego przez Zamawiajgcego poprzez
promocje wskazanej strony internetowej i profilu na Facebooku oraz filméw dot. wydarzenia znajdujacych
sie na kanale YouTube.

2) Wykonawca odpowiada za nastepujgce dziatania:

a) prowadzenie kampanii w taki sposdb, aby zdoby¢ w sumie minimum 4 000 wejs¢ na wskazang przez
Zamawiajgcego strone internetowa i 4 000 wyswietlen profilu na FB, w okresie 1 miesigca poprzedzajgcego
wydarzenie,

b) prowadzenie kampanii promujgcej wskazanego przez Zamawiajgcego filmu/ow promujgcego/ych
wydarzenie, jesli bedzie takimi dysponowat. Kazdy ze wskazanych filméw musi zdoby¢ co najmniej 40 000
petnych obejrzen, w okresie 2 tygodni poprzedzajgcych wydarzenie,

c) materiaty reklamowe (tj. tresci, banery promujgce wydarzenie) stworzone na potrzeby tej kampanii bedg
podlegaty akceptacji Zamawiajgcego. Kampania ma byc¢ kierowana i dostosowana do wszystkich urzgdzen
takich jak — komputery stacjonarne, laptopy i urzgdzenia mobilne (w tym telefony komérkowe, smartphony
czy tablety z systemem Android i iOS).

3) W ciggu 3 dni roboczych po promowanym wydarzeniu Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
Zamawiajgcemu raport z efektdw kampanii, ktéry ma zawiera¢ informacje na temat:

a) liczby wejs¢ na wskazang strone internetowg i profil na FB w czasie trwania kampanii wraz z analizg grupy

docelowej,
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b) skutecznosci prowadzonych dziatan w ramach takiej kampanii,

c) informacje na temat ogladalnosci filmu/6w wskazanych przez Zamawiajgcego wraz z analizg grupy
docelowej — tylko w przypadku jesli Zamawiajgcy bedzie dysponowat takim filmem/ami .

4) Wykonawca odpowiada za biezgcg analize prowadzonych dziatan oraz systematyczng aktualizacje w celu
poprawy efektywnosci kampanii.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamowienia. Rezygnujac, Zamawiajgcy
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie.

VIIl.B. PROMOCIJA CYKLU KONFERENCIJI

VIII.B.A. ARTYKUt NATYWNY

1. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu reklame w postaci artykutu natywnego na jednym z portali
horyzontalnych prowadzgcych w rankingach odwiedzin (1-3 miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne
badania z co najmniej z Il potowy 2021 r.) o zasiegu ogdlnopolskim z mozliwoscig geotargetowania na
wojewoddztwo mazowieckie, ktérego celem bedzie zachecenie uzytkownikow do uczestnictwa on-line w cyklu
konferenciji.

2. Celem dziatania jest zaprezentowanie cyklu konferencji regionalnych w sposéb natywny, w ramach
interesujacych dla uzytkownikéw tresci.

3. Zamawiajgcy w artykule ma by¢ przedstawiony jako partner.

4. Artykut ma by¢ przygotowany przez redakcje wybranego portalu horyzontalnego na podstawie informacji
przestanych od Zamawiajgcego za posrednictwem Wykonawcy.

5. Artykut ma zawiera¢ branding Zamawiajgcego (KV Cyklu konferencji wraz z oznaczeniem logotypami, zgodnie
z wytycznymi w pkt. XI.B.), link kierujgcy do wskazanej przez Zamawiajgcego strony internetowej oraz
minimum 3 zdjecia od Zamawiajgcego.

6. Artykut ma byé promowany z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych; tres¢ musi byé promowana
w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego portalu w dopasowanym kontekstowo do tresci module
tematycznym oraz w formie zajawki na facebookowym fanpagu portalu.

7. Artykut musi by¢ promowany przez 14 dni kalendarzowych przed wydarzeniem (szczegéty do ustalenia w
pdzniejszym terminie). Po okresie promocji artykut musi zosta¢ w archiwum portalu.

8. Data publikacji artykutu bedzie uzgodniona z Zamawiajagcym po podpisaniu Umowy.

9. Artykut musi osiggna¢ zasieg w wysokosci minimum 10 000 UU i 12 000 PV, wytgcznie z wojewddztwa
mazowieckiego.

10. Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajgcemu raport w formie elektronicznej,
obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢, CTR, liczbe unikalnych
uzytkownikéw i miejsce ich zamieszkania.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamdwienia. Rezygnujac, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie.

VIII.B.B. BANERY INTERNETOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kampanii typu display obejmujacg emisje reklam na

jednym portalu internetowym. Kampania ma na celu zachecenie uzytkownikédw do uczestnictwa on-line w
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cyklu konferencji.

Poprzez portal internetowy rozumie sie portal horyzontalny prowadzacy w rankingach odwiedzin (1-3
miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne badania co najmniej z Il potowy 2021 r.) o zasiegu ogdlnopolskim
z mozliwoscig geotargetowania na wojewddztwo mazowieckie.

Poprzez emisje reklam rozumie sie emisje dwdch rodzajow bannerdw, to jest w formacie Double Billboard
(750%x200px) na desktop oraz w formacie half page (300x400px lub 300x600px) na mobile.

Banery majg by¢ wyswietlane na stronie gtéwnej portalu z geotargetowaniem na wojewddztwo
mazowieckie.

Emisja reklam ma trwac przez 14 dni przed cyklem wydarzen (szczegdty do ustalenia w pdzniejszym terminie).
Bnner po kliknieciu bedzie przenosit uzytkownika na wskazang przez Zamawiajgcego strone internetowa.
taczna liczba odston baneréw ma wynies¢ minimum 200 000 UU z wojewddztwa mazowieckiego, przy
600 000 PV i klikalnosci minimum 4 000 UU.

Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajagcemu raport w formie elektronicznej,
obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢, CTR, liczbe unikalnych
uzytkownikdw i miejsce ich zamieszkania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamowienia. Rezygnujgc, Zamawiajacy nie

ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie.

VIII.B.C. CZASOPISMA LOKALNE

1.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu reklame w postaci cyklu nie wiecej niz 8 artykutéw sponsorowanych
w wybranych czasopismach lokalnych obejmujacych wspdlnie swoim zasiegiem caty obszar wojewddztwa
mazowieckiego, ze szczegdlnym naciskiem na objecie zasiegiem 8 subregiondw wojewddztwa
mazowieckiego (zgodnie z wykazem w pkt. VII, 1, 2), ktérych celem bedzie zachecenie uzytkownikéw do

uczestnictwa on-line w poszczegdlnych konferencjach

UWAGA 9: W zwigzku z tym, Ze terminy konferencji w 2-3 miastach objetych zasiegiem teqo samego tytutu mogq

odbywac sie w bardzo bliskich sobie terminach mieszgcych sie w zakresie jedneqgo wydania tytutu. Wowczas w

tym tytule bedzie nalezato zamiesci¢ artykut dotyczgcy 2-3 konferencji. Jednoczesnie bedzie to oznaczato

zZmniejszenie liczby artykutow sponsorowanych.

2.

Wybér czasopism ma odbywac sie w oparciu o dane Wydawcdéw dotyczgce czytelnictwa poszczegdlnych

tytutdw (Srednia z ostatniego kwartatu 202 r.).

. Artykuty maja by¢ przygotowane przez redakcje danego czasopisma na podstawie informac;ji przestanych od

Zamawiajgcego za posrednictwem Wykonawcy.

Kazdy z artykutéw powinien mie¢ minimum 4 tys. znakéw ze spacjami.

. W ramach artykutow czytelnicy majg otrzymac zaréwno najwazniejsze informacje nt. nowej perspektywy

finansowej, jak i informacje nt. konferencji organizowanej w ich miescie/okolicy, w ktérej bedg mogli
uczestniczy¢ on-line.

Artykut ma zawieraé branding Zamawiajgcego (KV Cyklu konferencji wraz z oznaczeniem logotypami, zgodnie
z wytycznymi w pkt. XI.B.), link kierujgcy do wskazanej przez Zamawiajgcego strony internetowej oraz

minimum 1 zdjecie od Zamawiajgcego.
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7.

10.

Artykut ma by¢ promowany z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych czasopisma, dodatkowo tresé musi
by¢ promowana w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego tytutu w dopasowanym kontekstowo do
tresci module tematycznym i/lub w formie zajawki na facebookowym fanpagu portalu, jesli dany tytut
posiada swojg strone internetowg i/lub strone na Facebooku.

Data publikacji artykutow bedzie uzgadniana z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy, jednak nalezy zatozyc,
ze kazdorazowo powinna ona mie¢ miejsce na okoto 14-7 dni przed datg konferencji w danym subregionie.

Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajgcemu egzemplarze pokazowe wszystkich
czasopism, w ktorych ukazaty sie artykuty sponsorowane oraz wydruki screenéw ze stron internetowych
z zamieszczonymi zajawkami.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zaméwienia lub jego wybranych
elementéw (np. publikacji w wybranych tytutach). Rezygnujac, Zamawiajgcy nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztdw ani nie ptaci za powyzsze dziatanie .

VIII.B.D. SPOTY RADIOWE

1.

Wykonawca wyprodukuje 8 spotéw 30-sekundowych w odpowiednich formatach niezbednych do emisji oraz

wyemituje je w 6 lokalnych rozgtosniach radiowych. Kazdy spot reklamowy bedzie emitowany minimum 28

razy. Celem spotéw bedzie zachecenie uzytkownikdw do uczestnictwa on-line w poszczegdlnych

konferencjach. (zgodnie z Uwagg 10)

Dodatkowo na stronach internetowych stacji, w ktérych bedg emitowane spoty i na czas ich emisji w danej

stacji, majg zosta¢ umieszczone krétkie informacje (do maks 2000 znakdéw plus grafika — kontent do

opracowania przez redakcje na podstawie materiatdw przekazanych przez Zamawiajgcego, ktéry przekaze

takze grafike) nt. kampanii regionalnych, z podlinkowaniem do strony wskazanej przez Zamawiajgcego.

Zadaniem Wykonawcy jest wybor stacji sposrdd regionalnych/lokalnych i ponadregionalnych naziemnych

stacji radiowych o najwiekszej stuchalnosci, dopasowanych do grupy docelowe] i obejmujgcych zasiegiem

geograficznym poszczegdlne obszary wojewddztwa mazowieckiego i ich gtéwne osrodki, tj.

1) Ciechandw (w tym takze m. in.: Glinojeck, Ojrzen, Opinogdra Gdrna, Sonsk),

2) Ostrofeka (w tym takze m. in.: Myszyniec, Baranowo, Czarnia, Czerwin, Goworowo, Lelis, tyse, Olszewo-
Borki, Rzekun, Troszyn),

3) Ptock (w tym takie m. in.: Nowy Dunindw, Stupno, Radzanowo, tack, Stara Biata, Ggbin, Szczawin
Koscielny, Zyrardéw, Sochaczew),

4) Radom (w tym takze m. in.: Pionki, Itza, Skaryszew, Gozd, Jastrzebia, Jedlinsk Wierzbica, Wolanéw,
Zakrzew),

5) Siedlce (wtym takze m.in., Mordy, Domanice, Korczew, Koturi, Mokobody, Paprotnia, Przesmyki, Skérzec,
Suchozebry, Wisniew, Wodynie, Zbuczyn),

6) Warszawa (w tym takze m. in.: Pruszkéw, Wotomin, Piaseczno, Marki, Grodzisk Mazowiecki, Jozeféw,
tomianki, Zielonka, Zgbki, Minsk Mazowiecki, Grodzisk Mazowiecki).

Dodatkowe wymagania:

1) w przypadku braku spetniajgcej wymagane kryteria stacji naziemnej na danym obszarze, dopuszcza sie

wybdr internetowe;j stacji radiowej,
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2) pod uwage mogg by¢ brane jedynie stacje funkcjonujgce przez okres powyzej 3 lat,

3) nie moga by¢ brane pod uwage stacje o zasiegu ogdlnopolskim — Zamawiajacy dopuszcza emisje jedynie
w stacjach sieciowych, posiadajacych wyodrebnione stacje lokalne, a takze w regionalnych rozgtosniach
radiowych, o ile posiadajg one rozszczepienie sygnatu radiowego w blokach reklamowych.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowy media plan, ktéry bedzie zawierat daty, godziny, stacje
i ,siatki spotow” oraz estymowane parametry kampanii (zasieg minimum 1+, OTH,CPP), zgodnie z Uwagg
ponize;j.

5. W czasie produkcji spotu Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia do wyboru Zamawiajacego
minimum 5 prébek gtoséw lektoréw i minimum 10 podktadéw muzycznych (za wszystkie kwestie dotyczace
uregulowania praw autorskich dot. ww. produkcji zgodnie z umowa odpowiada Wykonawca).

6. Emisja 4 spotéw dziennie przez 7 kolejnych dni: w pasmie 07:00-09:00 i w pasmie 15:00-18:00 — tacznie
minimum 28 emisji spotu w kazdej stacji. Dokfadny termin emisji zostanie ustalony na etapie realizacji
zamowienia — zgodnie z Uwagga ponizej, tj. po ostatecznym zatwierdzeniu media planu ztozonego przez
Wykonawce wraz z oferta.

UWAGA 10: Z uwagi na to, Zze emisja 8 spotow ma miec¢ miejsce w 6 rozgtosniach radiowych, Zamawiajgcy

w porozumieniu z Wykonawcq juz na etapie realizacji zamdwienia zadecyduje, w ktdrych stacjach zostang

wyemitowane po dwa spoty i na stronach ktorych stacji ukazq sie po dwie informacje nt. konferencji regionalnych

odbywajgcych sie w miejscowosci odpowiadajqgcej zasiegowi danej stacji. Na etapie przygotowywania oferty
nalezy przyjqc, Ze po dwa spoty bedq emitowane w stacjach obejmujgcych swoim zasiegiem Warszawe i Ptock.

7. W terminie 5 dni po zakonczeniu emisji we wszystkich stacjach radiowych Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu:

a) raport poemisyjny z realizacji tej czesci zamodwienia

b) wydruki screenéw z informacjami na stronach stacji (patrz pkt. 2)

c) finalne wersje spotéw radiowych zostang przekazane Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym w
formacie .mp3 lub.wav.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej czesci zamdwienia lub jego wybranych
elementdw (np. emisji spotu w wybranych stacjach). Rezygnujac, Zamawiajgcy nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztéw ani nie pfaci za powyzsze dziatanie .

IX WYMAGANIA OGOLNE REALIZACJI KAMPANII

IX.A KONCEPCJA REALIZACJI KAMPANII

1. W ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy Zamawiajacy bedzie sie kontaktowat z Wykonawcg w
celu wspdlnego opracowania harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego m.in. terminy potrzebne na
opracowanie, zaprojektowanie i produkcje poszczegdlnych materiatéw promocyjnych, oraz ustalenia
wstepnego media planu kampanii, ktéry bedzie zawierat informacje na temat termindéw emisji kampanii w
ramach tych mediéw, w ktérych emisja odbywa sie wybranym odcinku czasowym, a nie trwa przez caty okres

realizacji kampanii. Podczas rozmowy omodwione zostang réwniez elementy kreacji kampanii zaproponowane;j
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przez Wykonawece na etapie sktadania ofert oraz oczekiwania Zamawiajgcego i pomysty Wykonawcy na ich
realizacje. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg mailowa podsumowanie spotkania w postaci
harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego wstepny media plan oraz szczegétowy opis kreacji kampanii,
zgodny z sugestiami i poprawiony wedfug uwag Zamawiajgcego — w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych po
rozmowie. Zamawiajgcy moze wymagac¢ od Wykonawcy uszczegétowienia oraz biezgcej aktualizacji

harmonogramu i media planu w trakcie realizacji zamodwienia przy Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany koncepcji realizacji poszczegdlnych czesci sktadowych kampanii w
trakcie trwania umowy, w celu osiaggniecia przez Wykonawce deklarowanych wskaznikéw oraz celéw kampanii.
Bedzie to jednak mozliwe tylko wtedy, gdyby realizacja wspomnianych wskaznikéw i celéw byta zagrozona z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca jednoczesnie musi przedstawi¢ dowdd, ukazujgcy przyczyny
takiej sytuacji. Zmiana ta nie moze wptyna¢ na cene ustugi. Taka modyfikacja musi by¢ zaakceptowana
mailowo przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze réwniez zasugerowac zmiany w realizacji poszczegdlnych
elementéw kampanii w celu zwiekszenia efektywnosci i wskaznikow, ale nie mogg one wptyngé na finalng
wartosc¢ ustugi okreslonej w umowie. W zwigzku z tym, ze zmiany te nie powodujg zmiany zapiséw w Umowie
oraz zmiany kwot za realizacje poszczegélnych zadan okreslonych w ofercie i Umowie, nie ma koniecznosci

podpisania aneksu do Umowy.

3. Raporty z realizacji kampanii, o ktérych mowa w czesci X, majg zawieraé informacje na temat realnie

osiggnietych wskaznikow w ramach kampanii.

IX.B KOORDYNACJA | OBStUGA CALEJ KAMPANII (OTWARCIA | DEDYKOWANEJ)

1. Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewnic kierownika projektu oraz co najmniej
dwie osoby operacyjne (grafik bedgcy ilustratorem/rysownikiem i copywriter). Wymagania dotyczgce

poszczegdlnych cztonkdw zespotu projektowego sg nastepujace:

1) Kierownik projektu — co najmniej 1 osoba, dysponujgca wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem w
zakresie koordynowania kampanii, ktéra w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta
odpowiedzialna za koordynacje co najmniej 3 kampanii promocyjnych dla 3 réznych podmiotéw/firm; przy

czym:
a) kierownik projektu bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

b) kierownik projektu musi by¢ w ciggtym kontakcie z Zamawiajgcym; czas reakcji i odpowiedzi kierownika

projektu na maile i wiadomosci Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny,

c) w przypadku, gdy zdarzg sie trzy problemy z komunikacjg z Kierownikiem projektu dotyczace realizacji
przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zmiany Kierownika projektu. Przez
problem z komunikacjg rozumie sie udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢ Zamawiajgcego dotyczgcy
realizacji przedmiotu Umowy, skierowang do Kierownika projektu na pismie lub drogg elektroniczng w
dni robocze w godzinach 8-16, po uptywie 4 godzin albo jej brak. Uprawnienie to moze by¢ realizowane

wielokrotnie;
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2) Grafik bedacy ilustratorem/rysownikiem — co najmniej 1 osoba, posiadajgca wyksztatcenie kierunkowe,
ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywata ustugi polegajace na
wykonywaniu grafik reklamowych, jak i ilustracji (w tym cyfrowych) na zamdwienie do co najmniej 3
projektdw na zlecenie 3 réznych podmiotow/firm. Jako dowdd Wykonawca ma dotgczyé screeny ze stron

internetowych lub zdjecia prac zaproponowanej osoby;

3) Copywriter — co najmniej 1 osoba, ktdra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywata ustugi polegajgce na opracowaniu tekstow reklamowych (hasta, slogany, posty, artykuty,

scenariusze itd.) w ramach minimum 3 kampanii dla 3 réznych podmiotéw/firm.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany osdb, ktére bedg uczestniczy¢é w wykonaniu zamdwienia i byty
wskazane w Ofercie, na warunkach okreslonych w umowie. Warunkiem takiej zmiany jest wystgpienie
okolicznosci lub zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego danej osobie wykonywanie czynnosci wynikajgcych z
zawartej umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli dotyczy), czego nie mozna byto
przewidzie¢ wczesniej, jak i sytuacja, kiedy Zamawiajacy zgtosi przynajmniej 3 razy drogg mailowg problemy z

komunikacja z kierownikiem projektu, tak jak to zostato opisane w punkcie 1, podpunkt 1) c).

3. Wykonawca jest zobowigzany powiadomié Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany osoby w formie pisemne;j
lub e-mailowej (imie i nazwisko, petniona rola/funkcja, przyczyna braku mozliwosci realizacji zadan przez dang
osobe). Wraz z powyzszg informacjg Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac do akceptacji Zamawiajgcego
co najmniej jedng inng osobe, ktdra bedzie realizowata zadania w zastepstwie oraz powiadomi¢ Zamawiajgcego
o posiadanych kwalifikacjach i doswiadczeniu wskazanej osoby. Wskazana osoba musi posiadac wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie nie gorsze niz osoba, ktdrg ma zastgpi¢. Taka zmiana nie moze powodowac
zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze réwniez wptyngé na termin i jakosé

realizowanych ustug. Taka zmiana nie wymaga aneksu.

4. Wykonawca (w szczegdlnosci kierownik projektu ze strony Wykonawcy) jest zobowigzany do koordynowania

catej kampanii, w tym m.in. do:

a) statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanymi wspadlnie z Zamawiajgcym harmonogramie

oraz w media planie (regularne informowanie Zamawiajgcego o terminach i etapach dziatan);

b) biezgcego monitorowania efektéw prowadzonych dziatan oraz ich optymalizacji w celu osiggniecia

deklarowanych wskaznikow,
c¢) nadzoru nad procesem akceptacji materiatéw, przekazywania materiatdéw do emisji/publikacji, itp.

d) statego kontaktu z Zamawiajacym przez caty okres realizacji zadan (spotkania, kontakt telefoniczny i e-
mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do kontaktéw roboczych po stronie Zamawiajacego), przy czym
reakcja/odpowiedz na maile i wiadomosci od Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny, o czym

jest doktadnie mowa w punkcie 1, podpunkt 1) c).

5. Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego m.in. o:
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a) wszelkich odstepstwach od harmonogramu produkcji i planéw emisji/ekspozycji jezeli takie sie wydarzg,

b) zagrozeniu dotyczgcym niemozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw kampanii, w tym takze
osiggniecia deklarowanych w ofercie wskaznikéw, a w przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia uzgodnionych z Zamawiajgcym dziatan opracowanych i przygotowanych przez

Wykonawce, ktére beda minimalizowac ryzyko niewywigzania sie przez Wykonawce z warunkéw Umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do uczestniczenia w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego, w tym

w spotkaniach podsumowujgcych, ktére w razie potrzeby bedg odbywac sie po kazdym miesigcu trwania

kampanii w celu omdéwienia raportow czgstkowych, o ktérych mowa w czesci X i realizacji poszczegdlnych

dziatan, w jego siedzibie lub innym miejscu/formie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest do opracowywania w trakcie trwania Umowy czgstkowych raportéow i

przekazywania ich w formie elektronicznej oraz przekazywania raportow poemisyjnych z dziatan wskazanych

przez Zamawiajgcego.

IX.C. WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE OPRACOWANIA/PRODUKCJI MATERIALOW

1.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty, ktdre majg byc¢
opublikowane, zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i na pozostatych kanatach. Akceptacja
Zamawiajacego jest niezbednym warunkiem publikacji wszystkich materiatéw.

Wszystkie materiaty graficzne i filmowe opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii muszg
spetniac standardy i wytyczne medidw, w ktérych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach, proporcje
obraz/tekst itp.), jak rGwniez muszg by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego na
zasadach wytgcznosci, autorskie prawa majgtkowe.

Wszystkie materiaty graficzne i dZzwiekowe kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np. elementy
sktadowe grafik, zdjecia zakupione z bankdéw zdje¢ czy podktady muzyczne muszg mie¢ mozliwos¢é uzycia przez
Zamawiajgcego. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego stronie bedzie lezato pokrycie
kosztow zakupu tych materiatow (z uwzglednieniem kosztéw licencji/przeniesienia wtasnosci praw autorskich
na Zamawiajgcego).

Wszystkie materiaty majg by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcjg i szczegdtowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatow.
Wykonawca odpowiada za warto$¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych i opublikowanych
materiatéw.

Wszystkie opracowywane i publikowane materiaty muszg spetnia¢ standardy dotyczgce dostepnosci.
Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty wykorzystywane
w ramach biezacych dziatan promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez Zamawiajgcego, np. publikacja
na stronie internetowej Zamawiajgcego, wysytka mailingu lub newslettera. Wykonawca wyraza takze zgode
na udostepnianie wybranych materiatéw (np. teksty, grafiki, zdjecia) innym instytucjom zaangazowanym

w proces wdrazania programow finansowanych z FE (np. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego,
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podmioty uczestniczagce w wydarzeniach organizowanych przez Zamawiajacego m.in. Forum Rozwoju

Mazowsza, konferencje regionalne).

X.

PRZYGOTOWANIE | PRZEKAZANIE RAPORTOW ORAZ MATERIALOW ARCHIWALNYCH

1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania nastepujacych raportow:

1)

2)

3)

4)

czastkowych raportow dotyczacych dziatan w Internecie i w mediach spotecznosciowych:

a) potwierdzenie przeprowadzenia kampanii w  wyszukiwarce/na  wynikach  wyszukiwania
z wykorzystaniemm.in.: reklam tekstowych lub/i reklam graficznych w sieci wyszukiwania — w ciggu
5 dni po zakonczeniu tych dziatan

b) raport z przeprowadzenia dziatania inbound do wybranego wydarzenia organizowanego przez
Zamawiajacego — w ciggu 3 dni roboczych po promowanym wydarzeniu i po zakoriczeniu tych dziatan,

¢) comiesiecznych raportow dotyczgcych przeprowadzonych dziatan w social mediach: na Facebooku,
Instagramie, Twitterze i na YouTube.

Raportéw poemisyjnych potwierdzajacych realizacje kampanii we wskazanych mediach i nosnikach:

a) raport z emisji reklam/baneréw w serwisach/portalach internetowych — w ciggu 5 dni po
zakonczeniutych dziatan,

b) raport z realizacji kampanii w radio — w ciggu 5 dni po jej zakonczeniu,

c) potwierdzenie publikacji artykutéw natywnych —w ciggu 5 dni po publikacji ostatniego z artykutéw,

d) potwierdzenie publikacji artykutéw sponsorowanych — w ciggu 5 dni po publikacji ostatniego z

artykutéw

e) potwierdzenie ekspozycji reklam drukowanych w metrze — w ciggu 2 dni od momentu wyklejenia,

f) raport potwierdzajacy przeprowadzenie dziatarn promocyjnych w autobusach i tramwajach— w ciggu
14 dni po jej zakonczeniu.

Biezgcego przekazywania raportéw okresowych zawierajacych informacje o aktualnym stanie realizacji

wszystkich wymaganych wskaznikdw oraz wskazujgcych, ktére z czescizamdwienia i w jakim zakresie zostaty

zrealizowane w ciggu kazdych kolejnych 3 miesiecy trwania Umowy, poniewaz raporty te beda podstawa

do dokonania ptatnosci za dany okres rozliczeniowy. Raporty okresowe muszg zostac przestane najpdzniej

w ciggu 5 dni od daty zakonczenia danego okresu rozliczeniowego i wymagajg zatwierdzenia przez

Zamawiajacego. Po zakoriczeniu kampanii Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu raport

koncowy (w wersji elektronicznej oraz papierowej) , ktéry ma by¢ zbiorczym zestawieniem wszystkich

dziatan zrealizowanychw ramach kampanii. Raport ma w skrétowej formie potwierdzi¢ realizacje

wszystkich zadan wymaganych w OPZ. Jesli Wykonawca prowadzit dziatania z podwykonawcami, to musi

zatgczy¢ dowdd w postaci oswiadczenia danego podwykonawcy o zrealizowaniu dziatania. Raport w wersji

papierowej musi by¢ podpisany przez osoby/osobe do tego upowazniong ze strony Wykonawcy.

Wraz z raportem koncowym Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wersje finalne wszystkich materiatow

graficznych (wersje emisyjne) powstatych w ramach realizacji umowy — wersje zaakceptowane przez

Zamawiajacego, we wszystkich wymaganych formatach oraz ich pliki zrodtowe. Komplet materiatéw

(raport,archiwalne materiaty graficzne i audio, potwierdzenia zlecenia emisji w poszczegdlnych mediach)
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Xl.

Xil.

musi by¢ dostarczony w 2 egz. na opisanych i oznakowanych nosnikach elektronicznych. W przypadku
materiatéw audio wymagane jest przekazanie plikow MPG4 lub MOV (jako$¢ DVD) oraz plikow w formacie
AVI (do emisji w Internecie, max 45MB).

5) Przekazanie raportu koncowego (przy czym ma by¢ on przekazany nie pdzniej niz 7 dni po zakonczeniu
Umowy, a nastepnie zatwierdzony przez Zamawiajgcego), materiatdw archiwalnych oraz podpisanie

protokotu odbioru bedzie podstawg do rozliczenia ostatniego okresu rozliczeniowego realizacji kampanii.

PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do koncepcji strategicznej i kreacji
kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych oraz wszelkich utworédw powstatych na potrzeby
niniejszej kampanii.
Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania s3 materiatami autorskimi.
Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogg tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani w czesci)
do przygotowania innych opracowan Wykonawcy.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu licencje, autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wszystkich
materiatéw wytworzonych w ramach wykonywania umowy bez ograniczen terytorialnych i czasowych.
Pozyskane i wytworzone podczas realizacji umowy materiaty zostang przekazane w catosci na Zamawiajgcego,

bezptatnie oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i majatkowych.

WYTYCZNE DOTYCZACE SPOSOBU OPRACOWYWANIA | PUBLIKACJI MATERIALOW W RAMACH KAMPANII

XI.LA. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020": http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-

zasady-rownosci-szans/. W przypadku wejécia w zycie innych wytycznych dotyczacych standardéw

dostepnosci w trakcie trwania umowy, takze do zapoznania sie i stosowania nowych zasad.
Niezbednym wymogiem podczas realizacji wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych jest:
1) Promowanie rGwnouprawnienia mezczyzn i kobiet.

2) Zapobieganie dyskryminacji.

3) Promowanie zasad partnerstwa.

4) Zgodnosc z polityka horyzontalng dotyczaca zréwnowazonego rozwoju.

XIl.B. OZNAKOWANIE MATERIALOW

1.

Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji i promocji dotyczacych projektéow

wspotfinansowanych z funduszy europejskich: https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-

aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/?preview=true
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2. Wszystkie publikowane materiaty muszg uwzglednia¢c wymagania z zakresu informacji i promocji dot.

projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich:

Fundusze : Unia Europejska
i Europejskie Rzeczpospolita t I , Q zowsze. Europejskie Fundusze

Program Regionalny - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

oraz formutke dotyczgcq zrédta finansowania: ,Kampania wspéftfinansowana z Europejskiego Funduszu
Spotecznego”.

3. Wybrane materiaty bedg oznaczane danymi teleadresowymi/kontaktowymi Zamawiajgcego (w catosci lub
wybidrczo):
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programow Unijnych
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa,
tel. (0-22) 542 20 00, fax (0-22) 698 31 44

www.funduszedlamazowsza.eu

Infolinia: 801 101 101 (Potgczenie ptatne, zgodnie ze stawkg operatora).

UWAGA 11: Wymagania dotyczgce oznakowania projektow moggq ulec zmianie.
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