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Opis Przedmiotu Zamdwienia
na
Swiadczenie gwarancji, serwisu i wsparcia technicznego dla serwerowni Mazowieckiej Jednostki
Wdrazania Programoéw Unijnych

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 10 miesiecznego wsparcia technicznego na zachowanie funkcjonalnosci
i parametréw srodowiska serwerowni na sprzet wyszczegolniony w tabeli w ust. 20, pkt od 1 do 19.
2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu 10 miesiecznego wsparcia technicznego na zachowanie funkcjonalnosci
i parametrow srodowiska serwerowni na obstuge serwisowg rozdzielni elektryczne;j:
a. Jeden przeglad w roku.
b. Gwarantowany Czas naprawy awarii krytycznej pod warunkiem koniecznosci wymiany czesci: NBD: jezeli
takowe bedg potrzebne czas naprawy uzalezniony bedzie od terminu dostawy czesci od producenta sprzetu.
3. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 10 miesiecznego wsparcia technicznego na zachowanie funkcjonalnosci
i parametréw Srodowiska serwerowni, na obstuge dwéch splitdow GREE od nawiewu klimatyzacji w pomieszczeniu
serwerowni, wyszczegélniony w tabeli w ust. 20, pkt 18. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy, ze
wzgledu na brak czesci zamiennych, Wykonawca jest zobowigzany do wymiany splitdow wraz z jednostkami
zewnetrznymi na nowe:
a. Dwa przeglady w roku.
b. Gwarantowany Czas naprawy awarii krytycznej pod warunkiem koniecznosci wymiany czesci: NBD: jezeli
takowe bedg potrzebne czas naprawy uzalezniony bedzie od terminu dostawy czesci od producenta sprzetu.
4. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 10 miesiecznego wsparcia technicznego na zachowanie funkcjonalnosci
i parametréw S$rodowiska serwerowni na obstuge serwisowg podtrzymania zasilania awaryjnego UPS,
wyszczegblniony w tabeli w ust. 20, pkt 19.
a. Dwa przeglady w roku.
b. Inspekcja wizualna ewentualnych uszkodzen lub przegrzania podzespotdw.
c. Inspekcja elementéw mechanicznych i sprawdzenie wszystkich komponentéw i potgczen w UPS-sie
i powigzanym wyposazeniu.
d. Sprawdzenie poprawnosci dziatania wentylatoréw.
e. Sprawdzenie poprawnosci pofgczen akumulatoréw o ile mozliwy jest do nich dostep; pomiar
i rejestracja napiecia i pradu fadowania akumulatoréw.
f.  Rejestracja temperatury pracy.
g. Zapisiraport wszystkich usterek oraz przedstawienie sugestii eksploatacyjnych na przysztosé.
h. Oczyszczenie wnetrza jednostki UPS o ile jest to mozliwe.
5. Okres wsparcia serwisowego rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy na $wiadczenie wyzej wymienionej
ustugi
6. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego usuwania awarii, wad i usterek, jednakie kazdorazowo
w terminie nie dtuzszym niz:
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Awaria krytyczna —rozumiana jako awaria powodujgca | Maksymalnie 12 | Do konca nastepnego dnia od
spadek wydajnosci chtodzenia systemu godzin momentu przyjecia zgtoszenia
Usterka — awaria ktérego$S z urzadzen Ilub jego | Maksymalnie 24 | Do 7 dni roboczych od
komponentéw, nie wptywajgca na  wydajnos¢ | godziny momentu przyjecia zgtoszenia
chtodzenia

liczonym od momentu przekazania zgtoszenia w sposdb wskazany w ust. 10 i 11, chyba, Zze Koordynator

ds. realizacji ze strony Zamawiajgcego wyrazi zgode na wydtuzenie terminu.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dodatkowg gwarancje producenta na urzadzenia objete niniejszg

umowa, tzn. wszelkie naprawy, nie wynikajace z winy uzytkownika, wykonywane w czasie trwania umowy beda

wykonywane bezptatne.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé sktadania zgtoszerh w zakresie serwisu i bedzie je przyjmowat

telefonicznie, pod numerem ............ , lub drogg elektroniczng, na adres e-mail......... , od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7:00 do 18:00 .

Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen, ktore bedg sktadane w nastepujgcy sposdb:

a. telefonicznie, przy czym Zamawiajgcy niezwiocznie potwierdzi zgtoszenie telefoniczne w sposdb wskazany
w lit. b,

b. drogaelektroniczng,

c. lubwinny sposdb uzgodniony przez Strony.

Zgtoszenie, wskazane w ust. 9, winno zawiera¢ co najmniej:

a. opiszdarzenia,

b. wskazanie urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie wraz z jego numerem katalogowy inrseryjnym,

c. date zgtoszenia, doktadny czas w godzinach i minutach,

d. wskazanie osoby zgtaszajgcej,

e. wskazanie nr telefonu, oraz adres e-mail osoby zgtaszajacej lub kontaktowej w sprawie dokonanego
zgtoszenia.

Kwalifikacja zdarzenia (awaria krytyczna, usterka) pozostaje w kompetencjach Zamawiajgcego. Kwalifikacja

zdarzenia moze ulec zmianie przez Zamawiajacego na wniosek Wykonawcy, zawierajgcy uzasadnienie zmiany,

ztozony pocztg elektroniczng na adres Koordynatora ze strony Zamawiajgcego w ciggu 12 godzin od zgtoszenia

Zdarzenia przez Zamawiajgcego. O zmianie kwalifikacji Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce w ciggu kolejnych

12 godzin drogg mailowg na adres Koordynatora ze strony Wykonawcy. W przypadku braku zgody

Zamawiajacego na zmiane kwalifikacji zdarzenia, przestanej drogg mailowg na adres poczty elektronicznej

Koordynatora ze strony Wykonawcy po uptywie czasu, o ktorym mowa powyzej, Wykonawca zobowigzuje

sie zrealizowac zgtoszenie zgodnie z kwalifikacja okreslong przez Zamawiajacego w zgtoszeniu.

Wykonawca prowadzi elektroniczny rejestr zgtoszeni, dostepny osobom upowaznionym ze strony

Zamawiajgcego, zawierajacy co najmniej: date i godzine przyjecia oraz zamkniecia zgtoszenia, aktualny status,

historie obstugi.

Wykonawca dokona potwierdzenia zgtoszenia przez Zamawiajgcego oraz rejestracje zgtoszenia w czasie nie

dtuzszym niz 4 godziny. Zgtoszenie uwaza sie za zarejestrowane i przyjete bez zastrzezen po uptywie 1 godziny

od przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Niezaleznie od innych postanowien Wykonawca zapewnia biezgce zdalne wsparcie ze strony serwisantéw

Wykonawcy, korzystajgcych ze sposobdéw komunikacji zZamawiajgcym wskazanych w ust. 10,

W przypadku, gdy usuniecie Zdarzenia winno by¢ dokonane poprzez wymiane urzadzenia na nowe,

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu takie urzadzenie bez dodatkowych kosztéw w terminie okreslonym

w ust. 3. Urzadzenie zatwierdzone przez Zamawiajgcego, o takim samym lub lepszym standardzie, funkcjonalnosci

i warunkach wsparcia producenta (przy czym urzadzenie winno zapewniac bezkonfliktowg prace z pozostatymi

urzgdzeniami Zamawiajgcego) oraz dokona konfiguracji i uruchomienia w celu przywrdcenia stanu sprzed

wystgpienia zdarzenia.

W przypadku, gdy nie ma koniecznosci wymiany urzadzenia na nowe, a Wykonawca nie wykona usuniecia

Zdarzenia poprzez naprawe w terminie okreslonym w ust. 3, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ dowolnemu

podmiotowi naprawe urzgdzen, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujac jednoczesnie prawo
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do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w umowie.

17. Po dokonaniu naprawy Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajagcemu. Zamawiajgcy po dokonaniu sprawdzenia,
w tym jezeli bedzie to konieczne — po przeprowadzeniu niezbednych testow:
a. potwierdzi dokonanie naprawy w sposdb okreslony w ust. 6 bgdz
b. wskaze, ze naprawa zostata wykonana w sposdb nieprawidtowy lub nie zostata dokonana
c. Naprawe uznaje sie za dokonang z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, o ile Zamawiajagcy nie zgtosi

zastrzezen, o ktérych mowa w lit. b.

18. Kara umowna naliczana bedzie do dnia w ktérym Wykonawca wykonat swoje zobowigzania.

19. Ustugi objete przedmiotem Umowy, w tym komunikacja miedzy personelem Wykonawcy iZamawiajgcego, beda
Swiadczone w jezyku polskim.

20. Lista sprzetu objetego serwisem i dodatkowg gwarancja:

Lp. Nr llosé
katalogowy
1 5511120 TS IT RAL7035 SWG 800x2000x1200 42U wraz z wyposazeniem 2
2 5510110 TS IT RAL7035 SWG 600x2000x1200 42U wraz z wyposazeniem 1
3 3311230 LCP plus 30, 300x2000x1200 3
4 3311010 Modut went. dla LCP — po 3 szt. na kazde LCP 9
5 3311030 LCP Display — po 1 szt. na kazde LCP 3
6 7856520 Listwa PDU 3x6 C13 / 3x2 C19 3
7 7338120 System sygn. i g. pozaru DET-AC Plus wraz z orurowaniem 1
8 7338320 System gaszenia DET-AC Plus Slave 1
9 7320530 CMC-TC CZUJNIK DOSTEPU DRZWI 8
10 7030000 CMCIII Processing Unit 111 1
11 7030060 CMClII Zasilacz 1
12 7030111 CMCIII Czujnik temperatury i wilgotnosci 3
13 7030100 CMCIIlI CAN-Bus Unit dla czujnikéw 10
14 7320631 CMC-TC KABEL CZUJNIKA WYCIEKOW Dt=15M 1
15 7320560 CMC-TC CZUJNIK DYMU 1
16 3232729 Agregat wody lodowej 1
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17 XPL3232880-1 Zbiornik dla wody lodowej 1

18 GWHN28FANK3A| Split Air Conditioner Indoor Unit 220-240V 2
1A/

19 55949PX; RT11kVA 6U 3:1 Rack or Tower UPS (380-415AC) 1
MMF1241

21.

Odlegtos¢ miedzy agregatem wody lodowej a serwerownig wynosi okoto 45 m.

Systemem gaszenia objete sg dwie z trzech szaf rackowych. System oparty jest na urzgdzeniach DEC-AC Plus Novec
1230 (DK 7338.120) i DEC-AC Plus Slave Novec 1230. W kazdym urzadzeniu znajduje sie 3,2 kg czynnika gaszacego
Novec 1230

W systemie klimatyzacji znajduje sie agregat wody lodowej firmy Rittal (Chiller SK3232.729) o mocy 35,45 kW
z zewnetrznym Free Coolingiem o mocy 38 kW

Zbiornik wody lodowej ma pojemnos¢ 1000 .

Wyjasnienie wymagan — Zamawiajacy w 2012 r. przeprowadzit postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe i montaz wyposazenia serwerowni (umowa z dnia
4 grudnia 2012 r.). Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zaoferowat wyposazenie
serwerowni producenta RITTAL. Zaoferowany sprzet spetniat wymagania Zamawiajacego okreslone
w Szczegdotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Z uwagi na posiadany sprzet, Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca, ktory ubiega sie o udzielenie zamoéwienia dysponowat stosownymi zasobami, umozliwiajacymi
Swiadczenie ustug serwisowych, gwarancyjnych lub wsparcia technicznego dla urzgdzen serwerowych
producenta RITTAL. Zgodnie z oswiadczeniem firmy RITTAL, sprzedaje ona ustugi serwisowe, gwarancyjne
i wsparcia technicznego dla wyprodukowanych przez siebie urzadzen serwerowych bezposrednio, za
posrednictwem partneréw handlowych lub innych podmiotéw, ktérym udostepnia stosowne zasoby
(wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny, osoby zdolne do wykonywania ustug). Zamawiajgcy
zobowigzany jest zbadac¢, czy Wykonawca sktadajacy oferte spetnia ww. wymagania. W przypadku, gdy
Wykonawca nie spetnia ww. wymagan, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, gdyz jego oferta nie bedzie
zgodna z tresciag SWZ. W zwigzku z powyzszym, zasadnym jest powotywanie sie Zamawiajgcego na wskazany
znak towarowy — RITTAL.
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