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Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywcg ustugi), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programdow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03—301 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 74 (zwana dalej
,2Zamawiajagcym” lub ,Odbiorcg ustugi”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego -
p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych,

zwang dalej ,Wykonawca”.

Strony zawieraja niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umowga”) w ramach zaméwienia publicznego prowadzonego w
trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.z2021r., poz. 1129, z péin. zm.).

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie gwarancji i wsparcia technicznego dla systemu
telekomunikacyjnego i infolinii, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie ze
Szczegbétowym opisem przedmiotu zamdwienia (dalej ,,0PZ”), stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, staty
nadzor i serwis centrali IP i infolinii, wykazanymi w OPZ, bedgcego witasnoscia Zamawiajgcego oraz
administracja zapowiedziami gtosowymi w oparciu o OPZ. W celu realizacji Umowy Wykonawca zainstaluje
i skonfiguruje w siedzibie Zamawiajgcego niezbedne urzadzenia, oraz oprogramowanie na wtasny koszt, w
przypadku gdyby nie byty jeszcze zainstalowane lub skonfigurowane.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktore sg niezbedne do wykonania przez
niego Umowy bez koniecznos$ci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw na
przebudowe infrastruktury ani innych kosztow.

3. Wykonawca zobowiazuje sie wykonac serwis z nalezytg starannoscia, wymagana przy pracach tego rodzaju.

§2.
Termin
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy przez okres 12 miesiecy od
daty rozpoczecia prac. Rozpoczecie prac nastgpi w dniu podpisania umowy.

§3.
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Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie Wykonawcy w
wysokosci nie Wyzszej Nz ............... zh Brutto (STOWNIE: ..ottt e
ztotych), zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy.

2.  Zaptata za realizacje ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy odbywa¢ sie bedzie co miesigc przez

okres trwania umowy, w wysokosci 1/12 tacznego wynagrodzenia wykonawcy.

3. Kazdorazowe wypfacenie naleznego wynagrodzenia z tytutu wykonania ustug nastgpi na podstawie Raportu
wykonawcy z postepu wykonania prac zleconych przez Zamawiajacego, podpisanego przez przedstawiciela
Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.

4. Raport o ktdrym mowa w ust. 3, zawiera w szczegdlnosci:

1) dzien i miejsce jego podpisania,

2) wyniki wykonanych prac,

3) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen, wynikajgcych ze
stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamdwienia.

5. W razie zgtoszenia do Raportu sprzeciwu/zastrzeze\/uwag, Zamawiajgcy wyznaczy pisemnie Wykonawcy
stosowny termin, nie dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych, w celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.
Wykonawca zobowigzuje sie usungé nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie bez dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

Za date zaptaty Strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku.

7. Wykonawca wystawi fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—-719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych,
ul. Jagiellonska 74, 03—301 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczac¢ fakture.

8. Ptatnosc za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawione;j
faktury i po rozpoczeciu Swiadczenia ustug przewidzianych Umowa.

9. Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i Strony sg zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca
zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujacg stawke podatku poprzez
zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki podatku VAT pomniejszy
wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca zobowigzany jest
do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujgcg stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto
bez zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

§4.
Zasady wykonywania serwisu
Szczego6towe zasady wykonywania serwisu ustug objetych niniejszg Umowa, okreslone zostaty w OPZ.

§5.
Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych,
informacji i wiedzy, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, oraz do dbatosci
o bezpieczenstwo danych, do ktdrych bedzie miat dostep, a takze gwarantuje zachowanie poufnosci przez
osoby, przy pomocy ktdérych bedzie wykonywac¢ Umowe.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktorych uzyska dostep w trakcie realizacji
Umowy, do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajagcych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca z ktérym zostanie zawarta Umowa os$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg bezpieczenstwa
informacji Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych przekazang mu przez Zamawiajgcego
oraz, ze zobowiazuje sie do jej przestrzegania.

§ 6.
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Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Za dziatania lub zaniechania podmiotow, ktéorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy
Wykonawca odpowiada jak za witasne.

4. Wykonawca zapewnia, ze jego podwykonawcy:
1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, wynikajace z Umowy, na tych samych zasadach

i w tym samym okresie, jakie obowigzujg Wykonawce,

2) zobowigzg sie do stosowania postanowien wynikajgcych z § 5 powyze;j.

87.
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
najego rzeczw § 11 Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
przewidzianych Umowag , okreslony w § 2 powyzej, o okres 7 dni kalendarzowych, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej i doreczenia go Wykonawcy.

§8.
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone Umowy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy lub zapisow OPZ.

2. Istotne naruszenie zapisdw Umowy wigze sie z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien wynikajgcych
z tejze Umowy. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci Swiadczenie ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy niezgodnie z OPZ.

3. Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie usunie
niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
w § 11 ponize;j.

§9.
Sposéb porozumiewania sie Stron
1. Do biezgcej wspdtpracy w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy (w tym do zgtaszania usterek i awarii
upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:
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2)

2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne (badz za pomocg faksu lub drogg
elektroniczng) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy zgodnie z § 12 ust. 2
ponizej.

3. Osoby o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej upowaznione sg rowniez do zgtaszania usterek i awarii,
o ktérych mowa w OPZ, na numery telefondw i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyze;j.

§ 10.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) zwanego RODO, Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programoéw Unijnych powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do wykonania Umowy. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy, ktéra okresla
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osdb, ktérych dane dotyczg, obowiazki i prawa Wykonawcy.

2. Dane osobowe reprezentantow Strony oraz osob wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie,
beda przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytacznie w celu
koordynowania i realizacji ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien i
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wtasnym zakresie
wykonaé obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO.

§11.
Kary umowne

1. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

2. Za nieterminowe S$wiadczenie serwisu Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng
w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych) za kazdg godzine zwtoki, zgodnie z pkt 2.2) ,,Wsparcie
Techniczne”, okreslonym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

3.  Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych.
Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych niedotrzymanie termindéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza (zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie
Umowy). Powotywanie sie przez Wykonawce lub podwykonawcéw na bezprawne dziatanie oséb trzecich
w przypadku niedotrzymania termindw lub kryteriow swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy, nie moze
by¢ podstawg do odstgpienia od naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.

5. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przestania stosownego wezwania do
ich zapfaty.

6. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 100% wartosci umowy.

§12.
Postanowienia koricowe
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1. Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemne;.
Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerow telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie
obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
3. Spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy bed3 rozstrzygane w drodze polubownej.
W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb okreslony w ust. 3, w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, kwestie sporne poddane zostang rozpatrzeniu sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.
5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Integralng czescig niniejszej Umowy s3:
1) Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Oferta cenowa Wykonawcy;
3) Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
4) Wykaz oséb.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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