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PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ........../MJWPU/..........[2022/2/WZP/WI/U-332-49/22

zawarta W dniu .....oeeeeevceinenennne pomiedzy

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—719 Warszawa) przy ul. Jagielloriska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywcg ustugi), w imieniu ktorego dziata Mazowiecka Jednostkg Wdrazania
Programdow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (03—-301 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 74 (zwana dalej
,Zamawiajagcym” |ub ,Odbiorcg ustugi”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego -
p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych,

zwang dalej ,,Wykonawca”.

Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umow3a”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 19 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2022r., poz. 1710).
§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i infolinii dla MIWPU przez
Wykonawce, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie ze Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy (zwanym dalej ,,0PZ”), Regulaminem Wykonawcy
o ktérym mowa w § 14 Umowy i stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy (zwanym dalej ,Regulaminem”)
oraz Ofertg Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 3 do Umowy (zwang dalej ,,Ofertg”) obejmujacych:
1) ustug tacza gtosowego na rzecz Zamawiajgcego (2x ISDN 30B+D);
2) ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajgcego (20x PSTN);
3) ustugi infolinii ,0-801”;
4) ustug bezptatnej blokady potaczen o wyzszej taryfikacji, np. nr 0-700, 0-400, 0-300, itp.;
5) ustug bezptatnej blokady potgczen miedzynarodowych.
2. Wykonawca w ramach ustug facza gtosowego zgodnie z Ofertg i OPZ - Swiadczy dostep tgcza gtosowego.
Wykonawca w ramach dostepow tgcza gtosowego oferuje profile i plany telefoniczne okreslone w Ofercie.
3.  Wykonawca w ramach ustugi tgcza gtosowego swiadczy w szczegdlnosci ponizsze ustugi telefoniczne:
a) potaczenia telefoniczne:
—  krajowe miejscowe,
—  krajowe strefowe,
—  krajowe miedzystrefowe,
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—  pofaczenia do sieci ruchomych (komdrkowych),
—  zapewnienie transmisji dla faksu,
b) udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustugg biura numeréw” oraz
udostepnianie spiséw abonentow,
c) potaczenia do:
—  stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone,
—  ustug specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp. ustug informacyjnych,
—  sieci przywotawczej,
— telefonii internetowej,
d) potgczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem operatora;

4. Integralng czes$¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki wymienione w § 15, ktére okreslajg w szczegdtowy
sposob miejsce instalacji oraz inne dane bezposrednio zwigzane z OPZ i Oferta.

5. Regulamin oraz Oferta stanowia integralng czes¢ Umowy, jednak w przypadku sprzecznosci zapisow
Regulaminu Wykonawcy lub Oferty z Umowa lub OPZ, wyzszos¢ rozstrzygajgce znaczenie majg zapisy
Umowy oraz OPZ.

6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez niego niniejszej
Umowy bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw, w tym w
szczegdlnosci na budowe infrastruktury.

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac ustugi o ktédrych mowa w niniejszej Umowie z nalezyta starannoscia,
wymagang przy ustugach tego rodzaju.

§2.
Termin

1. Wpykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1 Umowy od dnia 1 stycznia 2023 r.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy przez okres 6 kolejnych
miesiecy od daty uruchomienia tych ustug, potwierdzonej protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 4
Umowy lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje ustug objetych przedmiotowg Umowag,
okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie;j.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozonej
Oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany terminu realizacji
przedmiotu Umowy, wskazanego w § 2 ust. 2. Termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony o okres co
najmniej 1 petnego miesigca, nie dtuzej jednak niz o 6 kolejnych petnych miesiecy. Przedtuzenie terminu
realizacji Umowy jest mozliwe w przypadku, gdy po uptywie 6 miesiecy od daty uruchomienia ustug
faktyczna wartos¢ poniesionych kosztéw przez Zamawiajgcego nie przekracza wartosci maksymalnej
okreslonej w Ofercie i wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy, przy czym pozostata kwota bedzie wystarczajgca na
sfinansowanie co najmniej 1 petnego miesigca Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami Zamawiajgcego
i okreslonymi w niniejszej Umowie. Zmiana musi zostac¢ zaakceptowana przez obie Strony Umowy. Powyzsza
zmiana Umowy nie moze spowodowac zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze
rowniez wptyngé na inne terminy i jakos$¢ realizowanych ustug. Zmiana Umowy w powyzszym zakresie
wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

4. Szczegdtowe warunki odbioru uruchomienia ustug bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy , okreslone
zostaty w § 4. W przypadku, gdy Zamawiajacy lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezmg udziatu
w odbiorze ustug, Wykonawca, moze dokonaé jednostronnie odbioru tych czynnosci pod warunkiem,
iz poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej dwa dni robocze przed planowanym odbiorem. Protokét z tej
czynnosci Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w terminie kolejnych 2 dni roboczych. W przypadku nie
zgtoszenia sprzeciwu (uwag) przez Zamawiajacego, dotyczgcego dziatania ustug, w terminie do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania protokotu, przyjmuje sie, ze dzien jednostronnego podpisania protokotu
ustug jest dniem rozpoczecia swiadczenia ustug.
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10.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtosi sprzeciwu (uwag), o ktérym mowa w ust. 4, Strony Umowy zobowigzane s3
w terminie kolejnych 7 dni kalendarzowych przystgpi¢ do ponownego odbioru ustug, stosujgc odpowiednio
zapisy ust. 4.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za kontrolowanie i poinformowanie Wykonawcy o tym czy i kiedy kwota
brutto Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 ,,zbliza sie” do wyczerpania/zostata wyczerpana z wyprzedzeniem
obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za realizacje przedmiotu Umowy Strony ustalajg faczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci nie
wyzszej niz ..... zt brutto (stownie: .....), w tym ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi nie wyisze niz
w Ofercie.
Zaptata za realizacje ustug bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy odbywac sie bedzie na nastepujacych
warunkach:
a) opfata jednorazowe:

— optatainstalacyjna,
b) optaty abonamentowe podstawowe:

— za Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy,
c) optaty za potaczenia telekomunikacyjne:

— w ramach numeracji wewnetrznej abonenta potgczenia bez optat,

— pofaczenia lokalne miedzy strefowe, do sieci komérkowych, operatoréw wirtualnych na tych sieciach

— optaty z sieciami przywotawczymi, optaty za potaczenia z numerami 39x, optaty za potaczenia
z numerami skroconymi (brak optaty za potgczenia na numery alarmowe),

— opfaty za ustugi dodatkowe oraz inne optaty.
Miesieczne nalezne wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug telekomunikacyjnych jest okreslone na
podstawie cen jednostkowych okreslonych w Ofercie. Wykonawca oswiadcza, ze zaptate za fakture nalezy
dokonac na konto wskazane na fakturze.
Okresem rozliczeniowym dla ustug wyszczegdlnionych w Umowie ustala sie okres jednego miesigca
kalendarzowego. Wykonawca bedzie wystawiat fakture za abonament za dany miesigc kalendarzowy,
w ktérym zostanie wystawiona faktura, zas optaty za potaczenia telekomunikacyjne beda wskazywane na
fakturze w nastepnym miesigcu kalendarzowym.
Wynagrodzenie, okreslone w niniejszej Umowie obejmuje wszystkie koszty swiadczenia przez Wykonawce
ustug bedacych przedmiotem Umowy.
Za date zaptaty Strony bedg uwazaty date przekazania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu do banku.
Ptatnos¢ za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury i po rozpoczeciu swiadczenia ustug przewidzianych Umowa.
Wykonawca wystawi fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Jagiellonska 74, 03—301 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczac fakture.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych, ktdre nie zostaty okreslone
w niniejszej Umowie, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego
cennika ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.
Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i Strony sg zwigzane
zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca
zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujgcg stawke podatku poprzez
zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki podatku VAT pomniejszy
wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku VAT Wykonawca zobowigzany jest
do wystawiania faktur uwzgledniajacych obowigzujgca stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto
bez zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.
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§4.
Warunki odbioru
Odbidr wykonania ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy, nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru,
podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.
Strony przystgpig do odbioru instalacji i wtaczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
niezwtocznie po ich uruchomieniu przez Wykonawce.
Protokét Odbioru, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:
a) dzien i miejsce jego podpisania,
b) wyniki przeprowadzonych testow,
c) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen, wynikajgcych ze
stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamdwienia.
W razie zgtoszenia do Protokotu Odbioru: sprzeciwu/zastrzezeri/uwag, Zamawiajgcy wyznaczy pisemnie
Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe, w celu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci. Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ nieprawidfowosci w wyznaczonym terminie bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

§5.

Zasady wykonywania serwisu

Szczegotowe zasady wykonywania serwisu ustug objetych niniejszg Umowa, okreslone zostaty w OPZ.

§6.
Zasady wykonywania reklamacji

Zasady wykonywania reklamacji reguluje Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego

2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz.284).

§87.
Poufnos¢
. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych,
informacji i wiedzy, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, oraz do dbatosci
o bezpieczenstwo danych, do ktérych bedzie miat dostep, a takze gwarantuje zachowanie poufnosci przez
osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywaé Umowe.
. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji
Umowy, do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajagcych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
. Wykonawca z ktérym zostanie zawarta Umowa oswiadcza, ze zapoznat sie z Politykg bezpieczenstwa
informacji Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych przekazang mu przez Zamawiajgcego
oraz, ze zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

§8.
Postanowienia w zakresie podwykonawstwa
. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

. Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktéorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy

Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

. Wykonawca zapewnia, ze jego podwykonawcy:

1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, wynikajgce z Umowy, na tych samych zasadach
i w tym samym okresie, jakie obowigzuja Wykonawce,

2) zobowigzg sie do stosowania postanowien wynikajgcych z § 5 powyzej.
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1.

2.

§9.

Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
na jego rzecz w § 13 Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
przewidzianych Umowa , okreslony w § 2 powyzej, o okres 7 dni kalendarzowych, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadad jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej i doreczenia go Wykonawcy.

§ 10.

Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone Umowy. Zamawiajagcemu przystuguje prawo
natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy lub zapiséw OPZ.
Istotne naruszenie zapisow Umowy wigze sie z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien wynikajacych
z tejze Umowy. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci swiadczenie ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy niezgodnie z OPZ.
Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie usunie
niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
w § 11 ponize;j.
Zamawiajacy moze ztozy¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ktorejkolwiek z ustug i wyznaczy¢ termin
przeniesienia z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu potwierdzenia pozytywnych warunkdéw
technicznych na ktdre to potwierdzenie Wykonawca ma 14 dni. Za przeniesienie ustugi do nowej lokalizacji
Zamawiajacy nie poniesie zadnej optaty. W przypadku wskazania przez Wykonawce braku mozliwosci
zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z ustugi bedgcych przedmiotem Umowy (braku warunkéw technicznych w
nowej lokalizacji lub przekroczenia terminu przeniesienia ustugi) Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§11.
Sposéb porozumiewania sie Stron
Do biezgcej wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy (w tym do zgtaszania usterek i awarii
upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) ze strony Zamawiajgcego:
) et e ettt et eea s b s aeh e b e b e s bebaebbe R b et beRbeabe s ae e be R e be b ne e abetenesret st nn , lub;

C) et ettt ee ettt et et ea s beb e eaaeh b eb e b e s bebaebbe R b et beRbeabe s beeben e be et ne e b beneesbente saenn )

Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne (badz za pomoca faksu lub droga
elektroniczng) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy zgodnie z § 12 ust. 2 ponize;j.
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3. Osoby o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej upowaznione sg réwniez do zgtaszania usterek i awarii,

10.
11.

o ktérych mowa w OPZ, na numery telefondw i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyze;j.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie,
beda przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytacznie w celu
koordynowania i realizacji ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien i
obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wtasnym zakresie
wykonaé obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna stanowi
zatgcznik nr 3 do umowy.
§13.

Kary umowne
Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi okreslonego w Umowie, za kazdy dzien
zwtoki, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia wykonawcy o ktorym
mowa § 3 ust. 1 Umowy.
Za kazde 24 godziny zwtoki w przypadku naprawy/usuniecia usterki, w stosunku do terminu wskazanego w
pkt. 1.15.9 SOPZ, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 300 zt netto
(stownie: trzysta ztotych netto).
Za nie osiggniecie dostepnosci ustug u Zamawiajgcego na poziomie co najmniej 99% w skali miesigca,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 500 zt netto (stownie: pieéset
ztotych netto).
Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ktorejkolwiek z ustug wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 1 — 3
powyzej (z wytgczeniem dni w ktdrych nie jest Swiadczona praca u Zamawiajgcego), Wykonawca zaptaci
kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia wykonawcy o ktorym mowa § 3 ust. 1 Umowy.
Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza (zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie
Umowy). Powotywanie sie przez Wykonawce lub podwykonawcow na bezprawne dziatanie osdb trzecich
w przypadku niedotrzymania termindw lub kryteriow swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy, nie moze
by¢ podstawg do odstgpienia od naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.
Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przestania stosownego wezwania do
ich zapfaty.
Wykonawca wyraza rowniez zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytutéw.
taczna wysokosé kar umownych nie moze przekracza¢ 100% wartosci umowy.

§14.
Postanowienia Regulaminu Wykonawcy

Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne, Regulamin Wykonawcy
okresla w szczegdlnosci:
1) sposoby dokonywania ptatnosci;
2) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujgce informacje:

a) czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego, z ktérego

wykonywane jest potgczenie,
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c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikaciji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos$¢
Swiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

3) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE
4) w zakresie nieuregulowanym w Umowie, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w
szczegoblnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci Swiadczonej
ustugi;
5) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacj;
6) sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
2. W przypadku sprzecznosci zapisow Umowy i OPZ z Regulaminem, wigzgce Strony sg zapisy Umowy i OPZ.

§ 15.
Postanowienia koricowe
1. Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemne;j.
Zmiana danych teleadresowych, w szczegélnosci numerdéw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie
obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
3. Spory moggce wynikac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane w drodze polubowne;j.
W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb okreslony w ust. 3, w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, kwestie sporne poddane zostang rozpatrzeniu sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajacego.
5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Integralng czescig niniejszej Umowy s3:
1) Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ......ccceevevveeeneenee. ;
3) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej;
4) Protokot odbioru;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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