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Opis Przedmiotu Zamoéwienia
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Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i infolinii dla Mazowieckiej

Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych (dalej: MJWPU).

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnic:

1.2.1 w obiektach MJWPU zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych;

1.2.2 t3cznos¢ gtosowq; infolinie 0 801 101 101;

1.2.3 dostarczenie szczegétowego bilingu w formacie pliku xls;

Realizacja projektu dedykowana jest dla operatora telefonii stacjonarnej Swiadczacego ustugi na polskim

rynku telekomunikacyjnym.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1.4.1 zestawienia 2 taczy E1 (2x ISDN PRA 30B+D) w technologii swiattowodowej, zakonczonych
urzadzeniem PDH lub SDH (Zamawiajacy wyklucza inne rozwigzania np. oparte na transmisjach
gtosu w sieciach IP — VOIP, EloverlP) umozliwiajgcych jednoczesne prowadzenie 60 rozmow
uwzgledniajacych potaczenia przychodzace i wychodzace dla MIWPU z zachowaniem istniejgcej
numeracji wskazanej w pkt 6, Tabela A, poz. 1 niniejszego dokumentu;

1.4.2 zestawienia 3 numerdw umozliwiajacych realizacje ustugi Mail to Fax i Fax to Mail lub
kompatybilnej zastepujacej fax analogowy, z zachowaniem istniejgcej numeracji wskazanej w pkt
6, Tabela B, poz. 1-3 niniejszego dokumentu wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym realizacje
powyzszej ustugi na komputerach z Windows 10.

Realizowania potaczern do sieci telefonicznych stacjonarnych, komérkowych w ruchu krajowym

i miedzynarodowym, a w szczegdlnosci:

1.5.1 potaczen na bezptatne linie 0-800;

1.5.2 potaczen na ulgowe linie 0-801;

1.5.3 potaczen gtosowych i faksowych;

1.5.4 bezptatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrécone, m.in.: 112, 999, 998, 997, 993, 992, 986 itp.;

1.5.5 mozliwos¢ potaczen z biurem numerdw operatora.

Zachowania numeracji MSN lub DDI dla poszczegdlnych tgczy gtosowych opisanych w pkt 6, Tabela A.

Wykonanie instalacji ustugi na co najmniej 7 dni przed dniem uruchomienia, tak aby sama ustuga mogta

by¢ swiadczona zgodnie z terminem okreslonym w umowie.

Taryfikowania czasu rozmoéw z doktadnoscig do jednej sekundy.

Sekundowego naliczania czasu realizacji potaczen telefonicznych bez optaty inicjacyjnej.

Nieodptatnego $wiadczenia ustugi ,prezentacja numeru” dla dowolnej ilosci zakonczen sieci

Zamawiajacego na wszystkich liniach analogowych i cyfrowych dla potfaczen wychodzgcych

i przychodzacych.
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1.11 Bezptatnej blokady potaczen o wyzszej taryfikacji, np. nr 0-700, 0-400, 0-300, itp.

1.12 Bezptatnej blokady potaczer miedzynarodowych.

1.13 Usuwania na wtasny koszt uszkodzenn we wskazanym terminie, zgodnie z pkt 1.15.9 niniejszego
dokumentu, ktére uniemozliwiajg badz utrudniajg potaczenia telefoniczne pracownikom MJWPU
powstate na tgczach oraz w urzadzeniach przy pomocy ktdrych swiadczone sg ustugi zgodnie z zawarta
Umowa.

1.14 Ustuga musi by¢ swiadczona przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1.14.1 Wykonawca musi zapewni¢ dostep do sieci telekomunikacyjnej w Warszawie;

1.15.2.Wykonawca zakoriczy tacza abonenckie stosownym zakoriczeniem sieciowym zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

1.15.3 zachowana zostanie dotychczasowa numeracja na taczach;

1.15.4 Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie do witasnej sieci wszystkich dotychczasowych
numerdow (aktualny operator: Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa) wykorzystywanych
przez Zamawiajacego (bez przerwy w pracy), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r., poz. 1648);

1.15.5 Wykonawca powinien tak skalkulowac¢ cene abonamentu, aby pokryta wszelkie koszty osobowe,
materiatowe, sprzetowe, instalacyjne itp. zwigzane z wykonaniem zamowienia;

1.15.6 ustuga dla potaczen gtosowych (60 kanatéw rozmownych) nie moze by¢ swiadczona z uzyciem
technologii alternatywnych: radiolinii, numeréw dostepowych, bramek GSM, potgczen przez
prefix;

1.15.7 wymaga sie zagwarantowania dostepnosci ustug u Zamawiajgcego na poziomie co najmniej 99%
w skali miesigca;

1.15.8 wymaga sie zagwarantowania w ramach SLA czasu reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas od
momentu przyjecia zgtoszenia do momentu telefonicznego (lub mailowego) potwierdzenia przez
Wykonawce rozpoczecia analizy zgtoszenia), ktéry ma wynosic¢ 1 godzine w systemie dwadziescia
cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, trzysta szes¢dziesigt pie¢ dni w roku;

1.15.9 wymaga sie zagwarantowania w ramach SLA czasu naprawy (rozumianego jako czas od momentu
przyjecia zgtoszenia do usuniecia usterki (nieprawidtowosci) iprzywrécenia petnej
funkcjonalnosci) od momentu przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego, ktéry ma wyniesc¢
maksymalnie:
1.15.9.1 16 kolejnych godzin dla tgczy wymienionych w pkt 6, Tabela A, poz. 1 niniejszego

dokumentu (zgodnie z ofertq z Wykonawcy);
1.15.9.2 32 kolejnych godzin dla tgczy wymienionych w pkt 6, Tabela , poz. 1 — 3 niniejszego
dokumentu (zgodnie z ofertq z Wykonawcy);

1.15.10 zakonczenia sieciowe analogowe i cyfrowe winny byé wyposazone w przewidziane PN
odgromniki o ile producent przewidziat takg mozliwos¢;

1.15.11 jednostka Zamawiajagcego musi zosta¢ dotgczona do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy
tagczami dedykowanymi zgodnie z zatgczonym wykazem: numerdw, taczy. Spis przenoszonych
numerdw i tgczy zawiera Tabela A w pkt 6 niniejszego dokumentu;

1.15.12 Zamawiajgcy ma obecnie podpisang umowe z operatorem Netia S.A. w lokalizacji Warszawa,
ul Jagiellonska 74 ktérej termin obowigzywania umowy uptywa w dniu 30 czerwca 2023 r.

1.15.13 Wykonawca zapewni urzgdzenie pozwalajgce na spiecie tgcza dostarczonego w przyjetej przez
Wykonawce technologii z centralg Zamawiajacego.

1.15.14 Wykonawca zobowigzany jest doprowadzi¢ 2 tgcza E1 (2x ISDN PRA 30B+D) w technologii
Swiattowodowej do serwerowni MJWPU do dnia 17.04.2023 w nowej lokalizacji ktora miesci
sie w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, (budynek B, 4 pietro);

1.15.15 Wykonawca zobowigzany jest przenie$¢ numeracje oraz uruchomi¢ w nowej lokalizacji
Zamawiajgcego, wszystkie ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy nie wczesniej niz
17.04.2023 r. i nie pdzniej niz 30.04.2023 r,;

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Jagielloriska 74, 03-301 Warszawa
Strona2z4



W2ZP.331-1-4/23.U.WI Zatacznik nr 2 do SWZ

1.15.16 Wykonawca na podstawie ustalen z Zamawiajgcym dogodnego dla obu stron terminu,
zobowigzany jest do przeniesienia numeracji i uruchomienia ustug w terminie o ktérym mowa
w pkt. 1.15.15.

2. Wymagania dotyczace systemu telefonicznego dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw

Unijnych:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w oparciu o system telefoniczny Zamawiajacego lub dostarczony
przez Wykonawce system o nie gorszej funkcjonalnosci i parametrach niz system Zamawiajgcego.
System bedzie sktadat sie z systemu telefonii IP, systemu taryfikacji potaczen i systemu rejestracji
rozmow.

System telefoniczny umozliwia bezposrednig obstuge telefondw IP dziatajgcych w oparciu o styk
Ethernet i protokdt IP, we wszystkich placowkach Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow
Unijnych. Wszystkie telefony IP wspierajg funkcjonalnosé zasilania PoE (Power over Ethernet).
Lokalizacja MJWPU objeta niniejszym postepowaniem: lokalizacja centralna w Warszawie: 00-189,
ul. Inflancka 4, budynek B.

W przypadku checi wziecia udziatu w wizji lokalnej ze strony Wykonawcy nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z Panem Eugeniuszem Brydakiem; tel. 22 542 25 50; email: e.brydak@mazowia.eu.

System telefoniczny zainstalowany jest w lokalizacji centralnej i oparty na posiadanym przez

Zamawiajgcego rozwigzaniu Cisco Business Edition 6000 w wersji 10.5:

2.5.1 platforma sprzetowa sktada sie z dwdch serweréw UCSC-C220-M4S 16xE5-2630v3 @ 2.40GHz
CPU, 48GB RAM,2TB HDD;

2.5.2 router Cisco 2901

2.5.3 aplikacja Cisco Call Manager w wers;ji 10.6;

2.5.4 aplikacja Cisco Unified Contact Center Express w wersji 10.x;

Obstuga uzytkownikéw Telefonii IP w Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programow Unijnych jest

realizowana z wykorzystaniem sieci WAN i LAN.

System telefonii IP tworzy jednolite sSrodowisko teleinformatyczne wraz z ustugami sieci WAN, LAN i

pozostatymi ustugami objetymi niniejszym postepowaniem.

3. Mozliwe zmiany tresci umowy:

3.1 Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowiert zawartej umowy w stosunku do tresci
ztozonej oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany terminu
realizacji przedmiotu zamodwienia, wskazanego w § 2 ust. 2 Projektu umowy. Termin realizacji
zamoOwienia moze zosta¢ wydtuzony o okres co najmniej 1 petnego miesigca, nie dtuzej jednak niz
0 6 miesiecy. Przedtuzenie terminu realizacji umowy jest mozliwe w przypadku, gdy po uptywie 6
miesiecy od daty uruchomienia ustugi faktyczna wartos¢ poniesionych kosztow nie przekracza
wartosci maksymalnej wskazanej w ofercie, przy czym pozostata kwota jest wystarczajgca na
sfinansowanie co najmniej 1 petnego miesigca Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami
Zamawiajgcego. Zmiana musi zostac¢ zaakceptowana przez obie Strony umowy. Powyzsza zmiana
umowy nie moze spowodowac zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze
rowniez wptyngé na inne terminy i jakosé realizowanych ustug. Zmiana umowy w powyzszym
zakresie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

3.2 Zamawiajacy moze ztozyc¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ktérejkolwiek z ustug i wyznaczy¢ termin
przeniesienia z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu potwierdzenia pozytywnych warunkéw
technicznych na ktére to potwierdzenie Wykonawca ma 14 dni. Za przeniesienie ustugi do nowej
lokalizacji Zamawiajgcy nie poniesie zadnej optaty. W przypadku wskazania przez Wykonawce braku
mozliwosci zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z ustugi bedacych przedmiotem Umowy (braku
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warunkow technicznych w nowej lokalizacji lub przekroczenia terminu przeniesienia ustugi)
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Harmonogram:

4.1 Wykonawca przedstawi harmonogram prac w ciggu 3 dni od podpisania umowy.

4.2 Harmonogram nie moze przekroczy¢ 8 dni od dnia podpisania umowy.

4.3 Nie dotrzymanie przez Wykonawce terminu okreslonego dla poszczegdlnych Etapdw, wigzac sie bedzie
z zaptaceniem Kar. Kary te zostaty okreslone w umowie.

5. Swiadczenie ustugi infolinii 0801 101 101 przy zachowaniu istniejacych funkcjonalnosci:

5.1 Swiadczenie telekomunikacyjnej ustugi infolinii.

5.2 Przejecie numeru 801-101-101 od obecnego operatora.

5.3 Przekierowanie pofgczen przychodzacych na wskazany podktadowy numer telefoniczny wraz
z mozliwoscig jego bezptatnej zmiany w trakcie trwania umowy.

5.4 Wymaga sie zagwarantowania w ramach SLA czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do usuniecia usterki i przywrdcenia petnej funkcjonalnosci) wyniesie maksymalnie 8 godzin.

5.5 Wymaga sie zagwarantowania dostepnosci ustug na poziomie co najmniej 99% w skali miesigca.

6. Informacja dla Wykonawcy:

Tabela A — Linie telefoniczne
tacza opisane w pkt 1.4.1 2x ISDN 30B+D 225422000 - 225422799 (800 DDI) \

Tabela B — Linie faksowe
tacza opisane w pkt 1.4.2 22 698 3140

22 698 3146
22 698 3157
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