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Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i infolinii dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych”
(nr sprawy: WZP.331-1-4/23.U.WI)

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami do SWZ obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu,
dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1710, z pdin. zm.; dalej ustawa P.z.p.) Zamawiajgcy, Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych (dalej Zamawiajacy) udziela ponizszych odpowiedzi:

Pytanie nr 12;

Fundusze
Europejskie

Program Regionainy

Zamawiajgcy w par. 10 ust. 5 wzoru umowy oraz w OPZ pkt 3.2 wymaga przeniesienia
ustug do nowej lokalizacji bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, a w przypadku braku
mozliwosci technicznych przeniesienia ustug przewiduje wypowiedzenie umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Wykonawca informuje, ze w przypadku ustug
telekomunikacyjnych, nie moze zagwarantowac na etapie sktadania ofert, iz bedzie mdgt
dostarczy¢ ustuge do kazdej wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji, nie znanej na
etapie przygotowywania oferty, na warunkach finansowych wskazanych w ofercie.
Wprowadzenie przez Zamawiajgcego takiego obowiqzku, skutkuje tym, ze Wykonawca
niezaleznie od kosztéw jakie bedzie musiat poniesc, zobowigzany bedzie dostarczy¢ ustugi
do wskazanej lokalizacji. Wykonawca zwraca uwage, iz taki opis przedmiotu zamdéwienia
stanowi naruszenie art. 99 ust.1 Ustawy PZP, ktory stanowi, iz przedmiot zamdwienia
opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na
sporzqdzenie oferty. Wykonawca opierajgc sie na takiej tresci OPZ nie bedzie miat
mozliwosci przygotowania oferty uwzgledniajgc wymagania Zamawiajgcego. Informacja
zawarta w OPZ i wzorze umowy o zmiennej ilosci przedmiotu zamowienia uniemozliwia
Wykonawcy skalkulowanie oferty, gdyz Wykonawca nie wie na etapie sktadania ofert jaki
finalnie bedzie miat ksztatt i zakres przedmiot zamdwienia. Takie postanowienia SWZ nie
pozwalajq wykonawcy na wystarczajgco pewne okreslenie zakresu obejmujgcego
przedmiot zamowienia. Zamawiajqcy tym zapisem utrudnia okreslenie rentownosci
projektowanego przedsiewziecia. Wykonawca winien mie¢ pewnos¢ co do zakresu
Swiadczonych przez niego ustfug, natomiast umowy w sprawie zamowien publicznych sgq,
co do zasady, umowami zawieranymi na czas oznaczony, a swiadczenie wykonawcy winno
by¢ tozsame ze swiadczeniem okreslonym w sktadanej przez niego ofercie. Wobec
powyziszego wnosimy o modyfikacje zapisow umdéw i OPZ w nastepujgcy sposob:
LZamawiajgcy moze ztozy¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ktérejkolwiek z ustug i wyznaczy¢
termin przeniesienia z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu od Wykonawcy
potwierdzenia pozytywnych warunkow technicznych na ktore to potwierdzenie
Wykonawca ma 14 dni. W przypadku pozytywnych warunkdw technicznych Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu koszty przeniesienia lokalizacji. W przypadku wskazania przez
Wykonawce braku mozliwosci zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z ustugi bedgcych
przedmiotem Umowy (braku warunkéw technicznych w nowej lokalizacji
lub przekroczenia terminu przeniesienia ustugi) Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jednak nie wiecej niz w 2
lokalizacjach w trakcie trwania umowy.”

Mazowsze. U B

e Polsk Strukturalne | westycyine




Odpowiedz nr 12:

Pytanie nr 13:

Odpowiedz nr 13:

Pytanie nr 14:

Odpowiedz nr 14:

Pytanie nr 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane zapiséw w § 10 ust. 5 Zatgcznika
nr 3 do SWZ oraz pkt 3.2 Zatacznika nr 2 do SWZ dotyczaca kwestii dodatkowych kosztéw.
W opinii Zamawiajacego, Wykonawca jako profesjonalna firma zajmujaca sie
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych jest w stanie, na podstawie wieloletniego
doswiadczenia, oszacowaé wartos¢ przeniesienia ustugi do innej lokalizacji
i umiesci¢c ja w ofercie. Zaproponowany przez Wykonawce zapis skutkowatby
przeniesieniem na Zamawiajacego, nieznanych na etapie zawierania umowy po
zakonczeniu niniejszego postepowania, kosztéw co stawiatby Zamawiajacego
w niekorzystnej sytuacji finansowej. Zgodnie z ustawg P.z.p. kazda zmiana umowy
skutkujgca zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy jest zmiang istotng i powinna
zosta¢ uwzgledniona w dokumentacji postepowania juz na etapie jego przygotowania.
Oprdcz wskazania samej zmiany, nalezatoby okredli¢ doktadne okolicznosci jej wystgpienia,
jak réwniez skutki finansowe jej wprowadzenia. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
Zamawiajacy przed wszczeciem postepowania musiatby znaé nie tylko potencjalny adres
nowej lokalizacji ale i potencjalng wysokos¢ kosztéw takiej zmiany lokalizacji, ktéra moze
nastgpi¢ przez caty okres sSwiadczenia ustug, czyli okres 24 miesiecy. Zaktadajac,
ze profesjonalny dostawca ustug bedacych przedmiotem zamodwienia ma wieksze
mozliwosci oszacowania takich kosztéw, Zamawiajgcy umozliwit ich uwzglednienie
w tresci oferty w tabelach dotyczacych optat instalacyjnych. Wychodzac jednak na przecie
oczekiwaniom Wykonawcy, Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje spornego zapisu
w sposéb wskazany w Zmianach nr 10, 11, 13 do SWZ.

Patrz Zmiany nr 10, 11, 13 do SWZ

Zgodnie z § 3 ust. 6 wzoru Umowy, za termin zapfaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy uwaza sie dzier obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwrdci¢ uwage,
Ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechnq zasadq oraz linig
orzecznictwa Sqdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP
164/94), w mysl ktérych za dzienn spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci
bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu
Wykonawcy), a nie dzieni obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu Zamawiajgcego).
Czy w zwiqgzku z powyiszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyziszego zapisu
i uzna dniem zapftaty dzieri uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w powyzszym zakresie.
Patrz Zmiana nr 12 do SWZ

Zamawiajgcy w par. 13 ust. 4 i 5 wzoru umowy naktada na Wykonawce kary umowne
wskazujgc ich kwote netto. Wykonawca zwraca uwage, ze kary umowne petnigce funkcje
sankcyjnqg nie mieszczqg sie w katalogu czynnosci podlegajgcych opodatkowaniu,
wymienionych w art. 5 ust. 1 ustawy o VAT, i tym samym nie podlegajq opodatkowaniu
VAT. W zwiqgzku z powyzszym prosimy o usuniecie ze wskazanych ustepéw sfowa: "netto"
a pozostawienie jedynie kwoty.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w powyzszym zakresie.
Patrz Zmiany nr 14 — 15 do SWZ

Zamawiajgcy w par. 13 ust. 7 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca
zwraca uwage, Ze jest w stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie ponidst
Zamawiajgcy, czyli faktycznych wydatkow poniesionych przez Zamawiajgcego, nie moze
natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie korzysci jakie modgt utracic¢
Zamawiajgcy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztow moze spowodowac
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Odpowiedz nr 15:

Pytanie nr 16:

Odpowiedz nr 16:

Pytanie nr 17:

Odpowiedz nr 17:

Pytanie nr 18:

nierentownos¢ projektu, a dla Zamawiajgcego moze stac sie bezpodstawnym
wzbogaceniem. Czy wobec powyiszego Zamawiajgcy uzupetni zapis powyzszego
paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, przy
czym catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z kontraktu nie moze przekroczy¢ 100%
catkowitej wartosci zamdwienia."?

Zamawiajacy nie wyraza zgodny na zmiane tego zapisu. Istnieje ryzyko, iz Wykonawca
moze spowodowac szkode przewyzszajgcg catkowitg wartos¢ umowy.

Zamawiajgcy w par. 13 ust. 10 wzoru Umowy wymaga zgody na potrgcanie kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne
winny by¢ dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym.
Natomiast nieprawidtowosci dotyczqce ptatnosci zawsze sq regulowane fakturami
korygujgcymi lub tez notami ksiegowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy
Zamawiajgcy potwierdza, Ze jezeli w wynika procesu reklamacyjnego prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r.
poz. 284), o ktorym mowa w par. 6, okaze sie, ze kary umowne byty naliczone niezasadnie,
to Zamawiajgcy dokona ich zwrotu na rzecz Wykonawcy?

Kary umowne zostaty tak skonstruowane, ze nie wystepuje pole manewru czy to dla
Zamawiajgcego czy Wykonawcy w powyzszym zakresie. Niedotrzymanie okreslonych
warunkow (z wytgczeniem sytuacji zw. z wystgpieniem sity wyzszej) skutkuje obiektywng
koniecznoscig naliczenia kar umownych. Zapis dot. wyrazenia zgody przez Wykonawce na
potracenie naliczonych kar umownych z wynagrodzenia ma stuzy¢ zabezpieczeniu interesu
Zamawiajacego. Zmawiajacy doprecyzuje zapis w umowie, ze Zamawiajacy bedzie
informowat Wykonawce na pismie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytutéw naliczone
sg te kary.

Zamawiajgcy w par. 13 ust. 12 wzoru umowy zastrzega, ze tqgczna wysokos¢ samych kar
umownych nie moze przekroczy¢ 100% wartosci umowy. Czy Zamawiajgcy ograniczy
wysokosc kar umownych do 30% wartosci umowy?

Przepis art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne gwarantuje
abonentowi m.in. odszkodowanie w okreslonej wysokosci na wypadek przerwy
w S$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, jak réwniez zwrot w takim przypadku
spetnionego s$wiadczenia w postaci optaty abonamentowej. Jednakie przerwa
w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej nie wyczerpuje wszelkich mozliwych przypadkéw
nienalezytego Swiadczenia przewidzianych umowg, ktdéra zostanie podpisana
z wykonawca. Dlatego zamawiajacy nie moze z géry pozbawic sie mozliwosci naliczania kar
umownych. Natomiast zawsze bedzie mozliwe miarkowanie kary umownej w konkretnym
przypadku. Zamawiajgcy nie moze rowniez ograniczy¢ limitu kary umownej do 30% optaty.
Kara umowna nie petni wyfacznie roli substytutu odszkodowania lecz réwniez ma na celu
mobilizowaé wykonawce do nalezytego wykonania zobowigzania. Doda¢ przy tym nalezy,
Ze zamawiajacy jest instytucjg wykonujgca bardzo istotne zadania publiczne i pozbawienie
jej ustug bedacych przedmiotem zamodwienia, szczegdlnie w dtuiszej perspektywie
czasowej, jest nie do przyjecia. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie wyraza zgodny
na zmiane tego zapisu. Istnieje ryzyko, iz Wykonawca moze spowodowaé szkode
przewyzszajacg catkowitg wartos¢ umowy.

W "2 Opis_przedmiotu_zamowienia" wskazano, w zakresie ustugi, swiadczenie
nagrywania rozmow pkt. 2.1 ,,System bedzie sktadat sie z systemu telefonii IP, systemu
taryfikacji potqczen i systemu rejestracji rozmow.” Natomiast z "3_0_Projekt_umowy" nie
wynika taki zakres, a zapisy dot. przetwarzania danych osobowych (par. 12) nie odnoszq
sie do tej kwestii. W przypadku ustugi nagrywania rozmow niezbednym jest zawarcie
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umowy powierzenia. Prosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci, ktora jest istotna pod
wzgledem rozporzqgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO).

Odpowiedz nr 18: Zamawiajacy dysponuje wiasnym systemem rejestracji rozméw. Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji SWZ w powyzszym zakresie.

Patrz Zmiana nr 16 do SWZ

Niniejsze odpowiedzi zostang niezwtocznie doreczone Wykonawcom, ktorzy otrzymali SWZ w formie
elektronicznej oraz zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego. Udzielone wyjasnienia zostang
dotfaczone do SWZ i bedg stanowity jej integralng czes¢.

Zgodnie z art. 286 ust. 1 w zwigzku z ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710, z pézn. zm.; dalej ustawa P.z.p.) Zamawiajgcy, Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programow Unijnych (dalej Zamawiajgcy) zmienia zapisy SWZ w ponizszy sposob:

Zmiana nr 7 do SWZ

Zmiana nr 8 do SWZ

Zmiana nr 9 do SWZ

Zmiana nr 10 do SWZ

Zmiana nr 11 do SWZ

Zmianie ulega tres¢ pkt 24.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

24.1 ,Ustala sie, Ze sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni,
tj. do dnia 22.03.2023 r. Pierwszym dniem terminu zwiqzania ofertq jest
dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert”

Zmianie ulega tres¢ pkt 27.4 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
27.4 ,Termin sktadania ofert uptywa w dniu 21.02.2023 r., o godz. 11:00”
Zmianie ulega tres¢ pkt 30.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

30.1 ,Otwarcie (odszyfrowanie) ofert nastgpi za posrednictwem Platformy
e-Zamowienia, w dniu 21.02.2023 r., o godz. 11:30”
Zmianie ulega tresc pkt 36.3.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

36.3.1 ,Zamawiajgcy moze ztozy¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ustugi (jednak
nie wiecej niz w 1 raz w trakcie trwania umowy) i wyznaczy¢ termin
przeniesienia z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu od
Wykonawcy potwierdzenia pozytywnych warunkéw technicznych na
ktore to potwierdzenie Wykonawca ma 14 dni. Za przeniesienie ustugi do
nowej lokalizacji Zamawiajqcy nie poniesie Zadnej optaty. W przypadku
wskazania przez Wykonawce braku mozliwosci zmiany lokalizacji
ktorejkolwiek z ustugi bedgcych przedmiotem Umowy (braku warunkow
technicznych w nowej lokalizacji lub przekroczenia terminu przeniesienia
ustugi) lub w przypadku gdy Wykonawca przedstawi oswiadczenie,
iz koszty wykonania przeniesienia bedq dla Wykonawcy finansowo
nieoptacalne, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym”

Zmianie ulega tres¢ pkt 3.2 w Zataczniku 2 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

LZamawiajgcy moze ztozy¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ustugi (jednak nie
wiecej niz w 1 raz w trakcie trwania umowy) i wyznaczy¢ termin przeniesienia
z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu od Wykonawcy potwierdzenia
pozytywnych warunkow technicznych na ktore to potwierdzenie Wykonawca ma
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Zmiana nr 12 do SW2Z

Zmiana nr 13 do SWZ

Zmiana nr 14 do SWZ

Zmiana nr 15 do SWZ

Zmiana nr 16 do SWZ

14 dni. Za przeniesienie ustugi do nowej lokalizacji Zamawiajqgcy nie poniesie
zadnej optaty. W przypadku wskazania przez Wykonawce braku mozliwosci
zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z ustugi bedgcych przedmiotem Umowy (braku
warunkdw technicznych w nowej lokalizacji Ilub przekroczenia terminu
przeniesienia ustugi) lub w przypadku gdy Wykonawca przedstawi oswiadczenie,
iz koszty wykonania przeniesienia bedq dla Wykonawcy finansowo nieoptacalne,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym”

Zmianie ulega tres¢ § 3 ust. 6 Zatacznika 3 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»Za date zaptaty Strony bedq uwazaty date uznania srodkéw na rachunku
bankowym Wykonawcy”

Zmianie ulega tres¢ § 10 ust. 5 Zatgcznika 3 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~Zamawiajgcy moze ztozy¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ustugi (jednak nie
wiecej niz w 1 raz w trakcie trwania umowy) i wyznaczyc termin przeniesienia
z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu od Wykonawcy potwierdzenia
pozytywnych warunkow technicznych na ktére to potwierdzenie Wykonawca ma
14 dni. Za przeniesienie ustugi do nowej lokalizacji Zamawiajqgcy nie poniesie
zadnej optaty. W przypadku wskazania przez Wykonawce braku mozliwosci
zmiany lokalizacji ktérejkolwiek z ustugi bedgcych przedmiotem Umowy (braku
warunkdw technicznych w nowej lokalizacji lub przekroczenia terminu
przeniesienia ustugi) lub w przypadku gdy Wykonawca przedstawi oSwiadczenie,
iz koszty wykonania przeniesienia bedq dla Wykonawcy finansowo nieoptacalne,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym”

Zmianie ulega tres¢ § 13 ust. 4 Zatacznika 3 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»Za kazde 24 godziny zwtoki w przypadku naprawy/usuniecia usterki, w stosunku
do terminu wskazanego w pkt 1.15.9 OPZ, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych)”

Zmianie ulega tres¢ § 13 ust. 5 Zatgcznika 3 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»,Za hie osiggniecie dostepnosci ustug u Zamawiajgcego na poziomie co najmniej
99% w skali miesigca, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych)”

Zmianie ulega tres¢ pkt 2.1 w Zataczniku 2 do SWZ, ktory otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w oparciu o system telefoniczny
Zamawiajgcego”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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Dokonane modyfikacje (w zakresie wskazanym w Ogtoszeniu o zamodwieniu) zostang opublikowane
na stronie internetowej prowadzonego postepowania: https://bip.mazowia.eu/zamowienia-publiczne/ oraz
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list w formie Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia, wszystkie
modyfikacje zostang réwniez przekazane niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy do dnia udzielenia
niniejszych wyjasnien wyrazili zainteresowanie przedmiotowym postepowaniem.

Z upowaznienia p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych
Michat Kosior

Kierownik Wydziatu Zamdéwien Publicznych

/- podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Sprawe prowadzi:

Justyna Oledzka — Kwieciriska
tel. 22 542 25 15

email: j.oledzka@mazowia.eu
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