W2ZP.331-1-18/23.U.WIPFE Zatacznik nr 2 do SWz

Program Regionalny - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze : ” Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita azowsze. Europejskie Fundusze
serce Polsk

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego

OPIS PRZEMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego zasiegu dotyczacej Funduszy
Europejskich na Mazowszu

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego
zasiegu dotyczgcej Funduszy Europejskich na Mazowszu.

2. Wramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania kampanii
zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w dalszej czesci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (zwanym dalej
,OPZ”), w tym zwtaszcza do:

a) wdrozenia strategii mediowej przedstawionej przez Zamawiajagcego w OPZ oraz Koncepcji
zaproponowanych dziatan przedstawionej w Ofercie Wykonawcy z dnia (...) — zwanej dalej ,Ofertg”
stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy, jak réwniez opracowania w porozumieniu z Zamawiajgcym
media planu, uwzgledniajgcego zatozenia przedstawione w OPZ oraz w Ofercie Wykonawcy,

b) opracowania wszystkich wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej kampanii na podstawie
koncepcji kreatywnej przekazanej przez Zamawiajacego. W przypadku wizualizacji materialow
reklamowych kampania ma by¢ prowadzona na podstawie gotowej kreacji, ktora jest juz wykorzystywana
do promowania tresci w social mediach i na stronie internetowej, a sa to grafiki, w ktdrych uzyte jest
hasto #FEnomenUE. Po podpisaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kv w plikach otwartych.
Wykonawca moze zaproponowa¢ zmiany do kreacji, ale wszystkie modyfikacje musza otrzymaé pisemna
akceptacj¢ Zmawiajgcego. W celu zapoznania sie z elementami kreacji , jaka ma by¢ wykorzystywana w
tej kampanii Wykonawca powinien zapoznad¢ sie z materiatami zamieszczanymi w tym i poprzednim roku
na stronie www.funduszedlamazowsza.eu, jak rowniez przesledzi¢ posty i wpisy na naszych profilach na

Facebooku: www.facebook.com/MJWPU i www.facebook.com/ForumRozwoju, na Instagramie,

www.instagram.com/fundusze dla_mazowsza/. Sa to materiaty, ktére zawierajg #FEnomenUE. Powinien

tez obejrze¢ ostatnie produkcje filmowe na YouTube www.youtube.com/user/MJWPUTUBE, ktére
znajdujg sie w playliscie Projekty z FE na Mazowszu czy Piekni 18-letni, zeby poczu¢ klimat w jakim

Zamawiajacy tworzy materiaty promujgce Fundusze Europejskie.

c) zakupu medidw, emisji/publikacji materiatdbw w poszczegdlnych mediach oraz biezgcego
monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, w tym zwtaszcza w zakresie realizacji
zaktadanych wskaznikow mediowych,

d) opracowania, zaprojektowania i produkcji materiatéw niezbednych do przeprowadzenia kampanii
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,

e) produkgji i publikacji na portalu artykutu natywnego — czes¢ V.A.,
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f) produkcji i emisji na portalach baneréw internetowych — czes¢ V.B.,

g) przeprowadzenia kampanii w wyszukiwarce/ na wynikach wyszukiwania z wykorzystaniem reklam
tekstowych i reklam graficznych — czes¢ V.C.,

h) przeprowadzenia dziatan promocyjnych w social mediach, na profilach Zamawiajgcego — czes¢ VI,

i) produkgcjii ekspozycji reklam outdoorowych: plakaty w pociggach i full backi na autobusach— czesc VI,

j) rezerwacji, zakupu czasu antenowego i emisji spotu przekazanego przez Zamawiajacego w telewizji —
czesc VI,

k) produkcji i emisji spotu w radiu— czesc IX.,

I) opracowania harmonogramu prac dla wszystkich dziatarn prowadzonych w trakcie realizacji kampanii od
dnia podpisania umowy do jej zakoriczenia,

m) biezgcego monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, w tym zwtaszcza w zakresie
realizacji zaktadanych wskaznikéw mediowych,

1) przekazywania wszystkich raportdw wymaganych w OPZ (opisanych w czesci Xl), przekazania na
nosnikach elektronicznych wszystkich utworéw wyprodukowanych w ramach kampanii oraz przekazania
majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych i praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji.

UWAGA 1: Terminy emisji poszczegdlnych czesci sktadowych kampanii, o ktorych mowa wyzej, bedqustalane
na biezgco z Wykonawcq zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Il. RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

Realizacja zamdwienia musi by¢ zakoriczona w ciggu 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

lll. ZASIEG TERYTORIALNY | GRUPA DOCELOWA

1. Zasieg kampanii powinien by¢ budowany z wykorzystaniem narzedzi/medidw ogdlnopolskich

i regionalnych/lokalnych posiadajgcych wydania/mutacje regionalne pozwalajgcych na geotargetowanie
zasiegu na obszar wojewddztwa mazowieckiego. W przypadku dziatan w Internecie, jesli bedzie wymagane
geotargetowanie na Mazowsze, a cze$¢ dziatar bedzie musiata by¢ targetowana m.in. kontekstowo i/lub pod
katem zainteresowan odbiorcéw, geotargetowanie moze zostac rozszerzone z obszaru woj. mazowieckiego
do catej Polski. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmienienia obszaru geotargetowania z zasiegu
aglomeracji warszawskiej i wojewddztwa mazowieckiego na zasieg ogodlnopolski przy zachowaniu tych
samych wymagan zasiegowych.

2. Grupg docelowg sg wszyscy mieszkaricy wojewddztwa mazowieckiego, ktérych mozna podzieli¢ na 3 grupy:

1) Odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna:
a) ogot spoteczenstwa,
b) mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,
¢) srodowiska opiniotwdrcze (m. in. influencerzy),
d) media (prasa, telewizja i radio),
e) lokalniiregionalniliderzy.
2) Beneficjenci (faktyczni i potencjalni):
a) przedsiebiorcy, w tym MSP,

b) jednostki samorzadu terytorialnego,
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3)

c) proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,
d) jednostkiikonsorcja naukowe,

e) instytucje integracji i pomocy spotecznej,
f) instytucje rynku pracy,

g) instytucje ochrony zdrowia,

h) instytucje nauki i edukacji,

i) organizacje pozarzagdowe.

Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni):
a) mtodziez,

b) studenci,

c) wykluczeni cyfrowo,

d) bezrobotniizagrozeni bezrobociem,

e) osoby 60+,

f) osoby z niepetnosprawnosciami.

IV. CELEIZAKLADANE EFEKTY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Celem kampanii na poziomie ogdlnym jest prezentowanie istoty polityki spdjnosci — spdjnosc gospodarcza,

spoteczna i terytorialna, ale takze wartosci i korzysci ptynacych z integracji w Unii Europejskiej.

Cele kampanii na poziomie szczegétowym to:

a)

b)

c)

prezentacja najwazniejszych obszaréw finansowania i biezgcych naboréw w ramach nowej perspektywy
finansowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027, w tym zwtaszcza programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027,

zwiekszenie zainteresowania wydarzeniami organizowanymi przez Zamawiajgcego, zwigzanymi
z wdrazaniem nowej perspektywy finansowej UE, w tym zaréwno zwiekszenie liczby oséb
uczestniczacych w wydarzeniach odbywajacych sie stacjonarnie, jak i oséb ogladajacych transmisje on-
line z wydarzen

zwiekszenie rezultatow dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Mazowiecky Jednostke
Wdrazania Programow Unijnych (MJWPU) poprzez zwiekszenie statystyk dotyczacych wejs¢ na strone
internetowg www.funduszedlamazowsza.eu i na profile w portalach spotecznosciowych prowadzone

przez Zamawiajgcego (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter).

CZESCI SKLADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

V.

INTERNET

Media internetowe wykorzystane do prowadzenia dziatan powinny by¢ dostosowane do zainteresowan

poszczegdlnych grup odbiorcow, w tym mieé charakter: informacyjny, sprofilowany na grupy docelowe

kampanii (nie dopuszcza sie prowadzenia dziatan na serwisach plotkarskich i stronach prezentujgcych tresci

nieadekwatne do przekazu i tematyki kampanii).

V.A. ARTYKUt NATYWNY

1.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu reklame w postaci artykutu natywnego na jednym z portali

horyzontalnych prowadzacych w rankingach odwiedzin (1-3 miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne

badania z co najmniej z | potowy 2022 r.) o zasiegu ogdlnopolskim z mozliwoscig geotargetowania na
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wojewodztwo mazowieckie.

2. Celem dziatania jest zaprezentowanie podanego przez Zamawiajgcego tematu w sposdb natywny, w
ramach interesujacych dla uzytkownikéw tresci.

3. Zamawiajgcy w artykule ma by¢ przedstawiony jako partner.

4. Artykut ma by¢ przygotowany przez redakcje wybranego portalu horyzontalnego na podstawie informacji
przestanych od Zamawiajgcego za posrednictwem Wykonawcy.

5. Artykut ma zawiera¢ branding Zamawiajgcego: Key Visual przekazany przez Zamawiajgcego, logotypy, link
kierujgcy do wskazanej przez Zamawiajgcego strony internetowej oraz minimum 3 zdjecia od
Zamawiajgcego.

6. Artykut ma by¢ promowany z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych. Tres¢ musi by¢é promowana
w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego portalu w dopasowanym kontekstowo do tresci module
tematycznym oraz w formie zajawki na facebookowym fanpagu tego portalu.

7. Artykut musi by¢ promowany przez minimum tydzien (7 dni kalendarzowych). Po okresie promocji artykut
musi zosta¢ w archiwum portalu.

8. Data publikacji artykutu bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

9. Artykut musi osiggna¢ zasieg w wysokosci minimum 10 000 UU i 12 000 PV, z czego 6 000 UU musi by¢
z wojewddztwa mazowieckiego.

10. Zasieg artykutu zostat okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 10 tysiecy UU, ale
Wykonawca moze zadeklarowa¢ wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikdw co najmniej w tej wysokosci, ktérg zadeklarowat w ofercie.

11. Wykonawca po zrealizowaniu kampanii w ciggu 5 dni po jej zakonczeniu przekaze Zamawiajgcemu raport w
formie elektronicznej, obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe klikniec,
CTR, liczbe unikalnych uzytkownikéw i miejsce ich zamieszkania.

V.B. BANERY INTERNETOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia dwodch kampanii typu display obejmujgcych emisje
reklam na jednym portalu internetowym. Tematy kampanii zostang ustalone po podpisaniu Umowy.

2. Poprzez portal internetowy rozumie sie portal horyzontalny prowadzacy w rankingach odwiedzin (1-3
miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne badania co najmniej z | potowy 2022 r.) o zasiegu ogdlnopolskim
z mozliwoscig geotargetowania na wojewddztwo mazowieckie.

3. Poprzez emisje reklam rozumie sie emisje dwdch rodzajéw baneréw, to jest w formacie Double Billboard
(750x200px) na desktop oraz w formacie half page (300x400px lub 300x600px) na mobile.

4. Banery majg by¢ wyswietlane na stronie gtéwnej portalu z geotargetowaniem na wojewddztwo
mazowieckie.

5. Banery po kliknieciu bedg przenosi¢ uzytkownika na wskazang przez Zamawiajgcego strone internetowa.

6. Emisja reklam ma trwa¢ odpowiednio 7 i 14 dni.

7. taczna liczba odston banerdéw przy emisji 7 dniowej ma wynie$¢ minimum 100 000 UU i 300 000 PV,
a klikalno$¢ wyniesie minimum 2 000 UU, z czego minimum 200 000 UU musi by¢ z wojewddztwa

mazowieckiego.
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8.

taczna liczba odston baneréw przy emisji 14 dniowej ma wynies¢ minimum 200 000 UU i 600 000 PV,
a klikalnos¢ wyniesie minimum 4 000 UU, z czego minimum 80 000 UU musi by¢ z wojewddztwa
mazowieckiego.

Wykonawca po zrealizowaniu kazdej z dwdch kampanii w ciggu 5 dni po ich zakonczeniu przekaze
Zamawiajgcemu raport w formie elektronicznej, obejmujgcy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn.
liczbe odston, liczbe kliknieé, CTR, liczbe unikalnych uzytkownikéw i opis geolokalizacji z jakich pochodza

klikniecia.

V.C. REKLAMY W WYSZUKIWARCE

1.

Przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce/na wynikach wyszukiwania z wykorzystaniem reklam

tekstowych i reklam graficznych w sieci wyszukiwania:

1) temat dziatania zostanie wypracowany wspdlnie z Wykonawcg po podpisaniu umowy, w trakcie jej
trwania,zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego i sugestiami Wykonawcy;

2) wynikiem dziatan ma by¢ liczba kliknie¢ w ,reklamy”, ktéra wygeneruje ruch na wskazanej przez
Zamawiajgcego stronie. Ruch sprawdzany bedzie za pomoca internetowych narzedzi do analizy
statystyk serwisow www (Zamawiajacy uzywa Google Analytics). Celem kampanii jest zapewnienie
dodatkowo 5000 sesji miesiecznie przez wybranych przez Zamawiajgcego 6 miesiecy trwania kampanii;

3) do zadan Wykonawcy bedzie nalezato: opracowanie struktury kampanii i przekazanie Zamawiajgcemu
jej opisu, ktory bedzie zawierat czas trwania, proponowane stowa kluczowe, informacje na temat typow
dopasowania, geotargetowania, sposobdow wykorzystania remarketingu, sposobow kierowania w sieci
reklamowej oraz przyktady reklam tekstowych i graficznych dla kampanii, ktéra bedzie prowadzona
w ramach wyszukiwarki;

4) analize tych materiatéw Zamawiajgcy przeprowadzi wspdlnie z Wykonawcg i razem z nim przygotuje
ostateczng liste stow kluczowych oraz opracuje graficznie i tekstowo reklamy spetniajgce wymagania
sieciwyszukiwania i sieci reklamowej;

5) emisja reklam i przeprowadzenie kampanii po uzyskaniu akceptacji ze strony Zamawiajgcego;

6) przekazanie Zamawiajgcemu potwierdzenia przeprowadzenia kampanii zawierajacego krotki opis
prowadzonych dziatan i informacje na temat osiggnietych wskaznikéw — w ciggu 5 dni po zakoriczeniu

tych dziatan.

VI. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1.

Promocja na profilach spotecznosciowych - Zamawiajgcy dopuszcza realizacje kampanii wytacznie we
wskazanych profilach wtasnych, ktére posiada w mediach spotecznosciowych.

W przypadku profili na Facebooku, Instagramie, Twitterze i YouTube niedopuszczalne jest tzw. kupowanie
lajkdw czy fandw, np. w przypadku Facebooka niedopuszczalne jest osigganie wskaznikow poprzez sztuczne
generowanie polubien strony, np. przy pomocy specjalnych programoéw lub np. przez osoby posiadajace
duzg liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. mogg by¢ osiggane jedynie w sposéb
organiczny i/lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomocg ptatnych reklam, postéw sponsorowanych
itd.

Ptatna promocja dziatann w social mediach bedzie geotargetowana na wojewddztwo mazowieckie wedtug

nastepujacego podziatu: 50% Warszawa i okolice, 50% pozostate tereny wojewddztwa —w tym min. 15% na
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terenach wiejskich. Grupa docelowa bedzie uzgadniana z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zmiany obszaru geotargetowania na zasieg ogélnopolski przy zachowaniu tych samych wymagan
dot. zaktadanych wskaznikéw dla kazdego z dziatan.

VI.LA. FACEBOOK

1. W ramach dziatan na profilach Zamawiajgcego na FB Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje 150
postéw przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy oraz
ptatng promocje jednego wydarzenia przygotowanego i opublikowanego przez Zamawiajgcego.

2. W ramach promocji 150 postow Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu pfatnego
kazdego z postéw w wysokosci 10 tysiecy (150 postow x 10 000 zasiegu), a wskaznik aktywnosci dla kazdego
z nich musi osiggng¢ minimum 500 (150 postéw x 500 aktywnosci). Zasieg pojedynczego posta zostat
okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 10 tysiecy, ale Wykonawca moze zadeklarowac
wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikdw co najmniej
w tej wysokosci, ktdrg podat w ofercie. Przez ,,zasieg” Zamawiajgcy rozumie liczbe, ktérg jako Administrator
strony widzi pod postem opisang jako ,Liczba odbiorcow”, a przez ,aktywnos¢” liczbe jaka widzi pod
postem jako , Aktywnos¢”. W przypadku postow wideo, gdzie Faceboook inaczej liczy aktywnos¢ w profilu
Administratora, a inaczej w panelu reklamowym, Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ dowdd
w postaci zrzutu ekranu z panelu reklamowego.

3. Wykonawca zobowigzany jest promowac wytgcznie posty opublikowane przez Zamawiajacego na portalu
spotecznosciowym Facebook na profilach ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza”

(www.facebook.com/mjwpu) oraz ,,Forum Rozwoju Mazowsza” (www.facebook.com/ForumRozwoju).

4. Liczba postow zlecanych do promowania danego dnia bedzie uzalezniona od potrzeb Zamawiajgcego.

5. Termin rozpoczecia ptatnej promocji posta (dodania reklamy do weryfikacji) nie moze by¢ dtuzszy niz 4
godziny od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zamieszczeniu posta drogg mailowg lub
telefoniczng, o ile Zamawiajacy nie zdecyduje inaczej i nie wydtuzy wspomnianego czasu dla konkretnej
promocji. Wykonawca w przeciggu wspomnianych 4 godzin musi powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg
mailowg o statusie promocji danego posta.

6. Ptatna promocja postéw bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajagcym Wykonawcy rozpoczecie i kontrole
przebiegu ptatnej promocji posta, przy zatozeniu, ze prosby o promocje posta wysytane bedg przez
Zamawiajgcego w godz. 8:00-16:00 w dni robocze. Jesli Zamawiajgcy bedzie chciat prosi¢ o promocje posta
w innych godzinach lub w dni wolne od pracy, poinformuje o tym Wykonawce przynajmniej 2 dni przed.
Wykonawca w takim wypadku bedzie zobowigzany do rozpoczecia ptatnej promocji w taki sposdb, jak okresla
to pkt 5. i nie wptynie to na finalny koszt ustugi.

7. W czasie publikacji postéw przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie regularnie przekazywaé Wykonawcy
uwagi ipolecenia dotyczgce ptatnej promocji. Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ inne
uwagi.Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienic czy zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub
posiada inne spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajagcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania
problemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego drogg mailowag akceptacje wszystkich
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zaplanowanych przez siebie dziatan reklamowych w godz. 8:00 a 16:00 w dni robocze.

9. Jesli Zamawiajgcy wybierze mniej niz 150 postow do ptatnej promocji, ptaci tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 100 postow publikowanych na obu profilach wskazanych
w pkt. 3.

10. Wykonawca przeprowadzi rowniez ptatng promocje Super Rolki, stworzonej przez Zamawiajgcego, ktéra
ma osiggna¢ zasieg powyzej 100 000. Zasieg Super Rolki zostat okreslony przez Zamawiajgcego na
minimalnym poziomie 100 tysiecy, ale Wykonawca moze zadeklarowa¢ wyzsze parametry w ofercie. W
takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznika w co najmniej w tej wysokosci, ktérg podat w
ofercie.

11. Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska dla Zamawiajgcego wyisze
zasiegi i aktywnosci, od tych ktore zaoferowat w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang wprowadzone
rekomendacje Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 7.

12.Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére mogg spowodowaé brak mozliwosci osiggniecia
wymaganych wskaznikdw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozbyc¢ sie tych zagrozen.

UWAGA 2: Zazwyczaj posty bedq promowane przez 7 dni. Zamawiajqcy nie okresla szczegdtowo liczby dni

promocji poszczegolnych postéw, poniewaz na etapie realizacji zamdwienia bedzie wskazywat Wykonawcy,

ktore posty majq by¢ promowane dtuzej (np. zaproszenia na wydarzenia odbywajqce sie za miesigc) lub krocej

(np. wydarzenia odbywajgce sie nastepnego dnia). Poniewaz przy rozliczeniu kampanii bedg brane pod uwage

wskazniki, jakie osiggnie dany post, Zamawiajgcy zaktada rowniez, ze niektore posty bedqg w stanie szybciej

wygenerowaé wymagane wskazniki, a inne nie, wiec rowniez z tego wzgledu dopuszcza pewnq elastycznos¢

w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu promocji wybranych postow.

VI.B. INSTAGRAM

1. W ramach dziatan promocyjnych na Instagramie Wykonawca zaproponuje i przeprowadzi dowolng
liczbe ptatnych dziatan reklamowych, w tym przeprowadzi ptatng promocje postow, przeprowadzi ptatne
dziatania promocyjne za pomoca instastory oraz rolek.

2. Ptatna promocja postéw:

1) dziatanie bedzie polegato na promowaniu 20 postéw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajgcegona profilu Fundusze UE dla Mazowsza (www.instagram.com/fundusze_dla_mazowsza),

2) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z postow w
wysokosci 12 000 (30 postéw x 12 000 zasiegu),

3) zasieg pojedynczego posta zostat okreslony przez Zamawiajacego na minimalnym poziomie 12 tysiecy,
ale Wykonawca moze zadeklarowa¢ wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany
do osiggniecia wskaznikdw co najmniej w tej wysokosci, ktérg zadeklarowat w ofercie.

4) jesli Zamawiajacy wybierze mniej niz 20 postéw do ptatnej promociji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 15 postéw.

3. Ptatna promocja 10 Rolek (Instagram Reels):

1) dziatanie bedzie polegato na ptatnej promocji 10 rolek przygotowanych i opublikowanych przez
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Zamawiajacego. Zasieg 9 z 10 Rolek ma osiggna¢ wartos¢ minimum 10 000.

2) Zasieg 1 z 10 Rolek, wskazanej przez Zamawiajacego jako Super Rolki ma osiggnac¢ wartosé¢ min. 100
000. Zasieg Super Rolki zostat okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 100 tysiecy, ale
Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznika w co najmniej w tej wysokosci, ktérg podat w ofercie.

4. Pfatne dziatania promocyjne za pomocg instastory:

1) Wykonawca przeprowadzi kampanie reklamowg za pomocy instastory z funkcjg ,swipe-up” lub
,sticker”, promujgcg wskazane przez Zamawiajgcego tresci, jak i réwniez te zaproponowane przez
Wykonawce. Wykonaweca przygotuje i/lub zmodyfikuje tres¢, zdjecia i inne elementy graficzne instastory
zgodnie zzapotrzebowaniem Zamawiajacego. Link w ,swipe-up” lub ,stickerze”  bedzie
przekierowywac do oficjalnych profili Zamawiajgcego lub do stron powigzanychz Zamawiajgcym,

2) tgczna liczba instastory do przygotowania i uzycia w celach reklamowych to 10, a kazda z nich musi
sktadac sie z minimum 3 sekwencji i tacznie trwaé¢ minimum 15 sekund, o ile Zamawiajgcy sam nie
zaproponuje krétszego czasu,

3) zasieg kazdego z instastory ma osiggng¢ wartos¢ minimum 10 tysiecy,

4) jesli Zamawiajacy zleci mniej niz 10 instastories do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 7 insastories,

5) promocja ma byc realizowana przez caty okres trwania umowy.

5. Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy
docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy
zrezygnowac z danego materiatu reklamowego i zamiast niego opublikowac inny materiat lub posiada inne
spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu, przy
czym wskazniki wykazane w Ofercie Wykonawcy nie mogg zostaé¢ zmniejszone i nie moze wptynac¢ to na
cene.

6. Wszystkie dziatania reklamowe prowadzone przez Wykonawce na profilu Zamawiajgcego na portalu
Instagrammuszg uzyskaé mailowg akceptacje ze strony Zamawiajgcego.

7. Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wyzsze wskazniki od tych do
osiggniecia, ktorych zobowigzat sie w Ofercie, jak rowniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje
Wykonawcy, o ktdrych mowa w punkcie pkt 5.

8. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze rowniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowac brak mozliwosci osiggniecia
wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych wskazéwek jak przeciwdziata¢ takim
sytuacjom.

VI.C. YOUTUBE

1. W ramach dziatan promocyjnych na kanale Zamawiajgcego na YouTube (www.youtube.com/MJWPUTube)

Wykonawca musi przeprowadzi¢ ptatng promocje materiatéw filmowych oraz przeprowadzi¢ ptatne
dziatania reklamowe majgce na celu pozyskanie nowych subskrybentéw na portalu spotecznosciowym

YouTube.
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2. Ptatna promocja materiatéw filmowych:

1) Wykonawca opublikuje i przeprowadzi promocje 10 wybranych przez Zamawiajgcego materiatow
filmowych — juz dostepnych na kanale lub dopiero publikowanych, tj. wyprodukowanych wramach
innych zamowien Zamawiajgcego. Przy czym, jesli Zamawiajacy wybierze mniej niz 10 materiatéw
filmowych do ptatnej promoc;ji, ptaci on tylko za to, co zostato zrealizowane,

2) minimalna liczba wyswietlenn kazdego materiatu filmowego musi osiggng¢ wartos¢ 50 000 powyzej
liczby wyswietlen,, ktére juz ma dany film, liczonych w dniu rozpoczecia promocji tego filmu. Liczba
wyswietlen jednego filmu zostata okreslona przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 50 tysiecy,
ale Wykonawca moze zadeklarowac wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej wysokosci, ktérg zadeklarowat w ofercie. Przez
»Wyswietlenia” Zamawiajgcy rozumie liczbe, ktdrg jako Administrator strony widzi pod filmem opisana
jako , Wyswietlenia”

3. Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy
docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy
zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekazac
Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.

4. Wszystkie dziatania reklamowe prowadzone przez Wykonawce na profilu Zamawiajgcego na kanale
YouTube muszg uzyska¢ mailowg akceptacje ze strony Zamawiajgcego.

5. Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wyzsze wskazniki od tych,
ktére zaoferowat w Ofercie, jak rowniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje Wykonawcy, o ktérych
mowa w punkcie 3.

6. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietej liczbie wyswietlen dla kazdego z promowanych materiatéw filmowych
osobno oraz dla wszystkich materiatéw filmowych facznie. W raporcie Wykonawca wskaze réwniez
wszelkie zagrozenia, ktdre mogg spowodowac brak mozliwosci osiggniecia wymaganych wskaznikow oraz
rekomendacje w postaci konkretnych wskazéwek jak przeciwdziata¢ takim sytuacjom.

VI.D. TWITTER

1. W ramach dziatan na profilu Zamawiajgcego na TT Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje 75 tweetéw
przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajacego przez caty okres trwania Umowy.

2. W ramach promocji 75 tweetéw Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego
kazdego z tweetdw w wysokosci 10 000 (75 postow x 10 000 zasiegu). Zasieg pojedynczego posta zostat
okreslony przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 10 tysiecy, ale Wykonawca moze zadeklarowad
wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikow co najmniej
w tej wysokosci, ktéra zadeklarowat w ofercie.

3. Wykonawca zobowigzany jest promowac wytgcznie tweety opublikowane przez Zamawiajgcego na portalu
spotecznos$ciowym Twitter na profilu ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza” (https://twitter.com/mjwpu).

4. Liczba tweetdow zlecanych do promowania danego dnia bedzie uzalezniona od potrzeb Zamawiajacego.

5. Termin rozpoczecia ptatnej promocji tweeta (dodania reklamy do weryfikacji) nie moze by¢ dtuzszy niz 4

godziny od przekazania przez Zamawiajacego informacji o zamieszczeniu posta drogg mailowg lub
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telefoniczng, o ile Zamawiajacy nie zdecyduje inaczej i nie wydtuzy wspomnianego czasu dla konkretne;j
promocji. Wykonawca w przeciggu wspomnianych 4 godzin musi powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg
mailowa o statusie promocji danego posta.

6. Ptatna promocja tweetow bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajgcym Wykonawcy rozpoczecie i kontrole
przebiegu ptatnej promocji tweeta, przy zatozeniu, ze tweety publikowane beda przez Zamawiajgcego
w godz. 8:00-16:00 w dni robocze.

7. Jedli Zamawiajacy wybierze mniej niz 75 tweetéw do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 50 tweetdéw.

8. W czasie publikacji tweetdw przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie regularnie przekazywac
Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczace ptatnej promocji. Wykonawca moze po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz
zgtasza¢ inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu
reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekazaé Zamawiajagcemu uwagi z
rekomendacjami rozwigzania problemu.

9. Ptatne dziatania majgce na celu pozyskanie nowych obserwatorow: Wykonawca zobowigzany jest uzyskac
w okresie trwania kampanii minimum 300 nowych obserwujacych dla profilu ,,Fundusze Europejskie dla

Mazowsza” na Twitterze (https://twitter.com/MJWPU) Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac

i samodzielnie przeprowadzi¢ dowolng ilo$¢ ptatnych dziatan reklamowych, majgcych na celu uzyskanie
w catej kampanii wymaganej liczby nowych obserwujgcych.

10. Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego drogg mailowg akceptacje wszystkich
zaplanowanych przez siebie dziatan reklamowych w godz. 8:00-16:00 w dni robocze.

11. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W raporcie
Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktédre moga spowodowaé brak mozliwosci osiggniecia
wymaganych wskaznikdw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozbyé¢ sie tych
zagrozen.

VI.E. KONKURS FOTOGRAFICZNY

1. Wykonawca zorganizuje konkurs fotograficzny na temat Funduszy Europejskich. Tematyka konkursu ma
by¢ zwigzana z hastem kampanii #FEnomenUE i pokazywac np. zrealizowane projekty, ciekawe miejsca
zwigzane z Funduszami Europejskimi na Mazowszu, sylwetki ludzi. Powinna wptywaé na zwiekszenie
Swiadomosci mieszkancéw Mazowsza na temat dziatan rozwojowych finansowanych dzieki Funduszom
Europejskim.

2. Konkurs skierowany bedzie do amatoréw, mieszkancow wojewddztwa mazowieckiego, w tym dzieci
i mtodziezy. Zatozenia i termin realizacji konkursu beda uzgodnione z Zamawiajgcym na spotkaniu po
podpisaniu umowy.

3. Zadaniem konkursowym bedzie przystanie zdjecia lub serii zdje¢ (reportazu) wykonanych za pomoca
telefonu komérkowego lub aparatu cyfrowego. Uczestnicy konkursu przekaza Zamawiajgcemu prawa
autorskie do zdje¢. Wszystkie zdjecia zgtoszone do konkursu bedg mogty by¢ uzyte w réznych dziataniach

promocyjnych Zamawiajgcego.
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4.

Wykonawca zapewni nagrody o wysokosci: | miejsce 2000 z, Il miejsce 1500 zt, Il miejsce 1000 zt. W jury
zasigda przedstawiciele Zamawiajgcego.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym przygotuje regulamin konkursu, ktéry bedzie musiat byé
zaakceptowany przez Zamawiajcego przed rozpoczeciem konkursu.

Informacje na temat konkursu beda zamieszczane na social mediach Zamawiajgcego. Posty dotyczgce

konkursu beda mogty by¢ promowane.

VI.F. OPTYMALIZACJA TWORZENIA CONTENTU NA SOCIAL MEDIACH

1.

VIL.

Wykonawca udzieli dostepu Zamawiajgcemu do narzedzia przeznaczonego do optymalizowania procesu
tworzenia contentu na media spotecznosciowe.

Przez content rozumie sie miedzy innymi wideo i animacje, projekty do druku, oktadki, grafiki czy
materiatyreklamowe w formatach dostosowanych do wybranych serwiséw spotecznosciowych.
Wykonawca zapewni dostep do narzedzia dla trzech oséb ze strony Zamawiajgcego.

Narzedzie ma zapewnia¢ mozliwos¢ bezposredniego udostepniania stworzonego contentu na wybrane
mediaspotecznosciowe, takie jak miedzy innymi Facebook i Instagram.

Narzedzie musi by¢ dostepne catodobowo przez caty okres obowigzywania Umowy z poziomu strony
internetowej, jak i aplikacji na urzadzenia mobilne (dostepnej dla systemu Android, jak i iOS).

Zamawiajacy za pomocy opisywanego narzedzia moze stworzy¢ i nastepnie pobrac¢ nieograniczong
liczbeprojektow przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu peten dostep do bibliotek materiatéw (graficznych, video i
audio)dostepnych w opisywanym narzedziu.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Zamawiajgcego (na wypadek takich sytuacji jak np.
utratadostepu) przez caty okres obowigzywania Umowy.

OUTDOOR

VII.LA. KOLEJE

1.

Do zadan Wykonawcy nalezy:

1) opracowanie graficzne na podstawie materiatdéw i wskazéwek przekazanych przez Zamawiajgcego
i produkcja plakatéw reklamowych w formacie A3 w wagonach pociggdéw — po 100 plakatow wewnatrz
wagondw pociggdéw u co najmniej jednego z regionalnych/lokalnych i ponadregionalnych przewoznikéw,

2) wybér pociggdw u co najmniej jednego z regionalnych/lokalnych i ponadregionalnych przewoznikéw

obejmujacych zasiegiem geograficznym wszystkie obszary wojewddztwa mazowieckiego iich gtowne
oérodki, tj. Ciechanéw, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce, Warszawa, Zyrardéw. Zamawiajgcemu zalezy,
zeby plakaty byty widoczne w réznych pociggach jezdzgcych po réznych trasach, w jednym wagonie majg
by¢ powieszone maksymalnie 2 plakaty. Czas ekspozycji — 14 dni. Doktadny termin produkcji i ekspozycji
plakatéw bedzie ustalony po podpisaniu Umowy,

3) zakup nosnikow, produkcja i druk materiatdw, montaz, ekspozycja oraz demontaz plakatéow po
zakoniczeniu okresu promogji.

Opracowanie projektow graficznych plakatéw A3 lezy po stronie Wykonawcy. Doktadny temat i wyglad

beda ustalone z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy. Wszelkie prace dotyczace publikacji reklamy moga

zostac rozpoczete dopiero po ostatecznej akceptacji projektow Zamawiajgcego drogg mailows.
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3.

Wykonawca w terminie 14 dni po zakonczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport ukazujgcy
informacje o realizacji, w tym do ilu osdéb dotarta reklama. Wykonawca w raporcie musi zawrzeé

autentyczne zdjecia plakatéw w wagonach pociggow.

VII.B. FULL BACKI

1. Ekspozycja reklamy typu full back w komunikacji miejskiej kursujgcej na terenie wojewddztwa

mazowieckiego przez okres 1 miesigca. Data rozpoczecia kampanii zostanie ustalona z Zamawiajagcym po

podpisaniu Umowy i wpisana do harmonogramu realizacji kampanii.

Reklame typu fullback Wykonawca ma przeprowadzi¢ w liczbie 19 w konkretnych miastach, to znaczy:

1) minimum po 1 fullbacku w kazdym z nastepujgcych miast: Otwocku, Pruszkowie, Grodzisku
Mazowieckim, Zyrardowie, Brwinowie, Wofominie i Legionowie,

2) minimum po 3 fullbacki w Ptocku, Ostrotece, Siedlcach, Radomiu.

. Wykonawca ma zaproponowaé numery autobusdw, ktore jezdzg na najbardziej popularnych trasach

w obrebie danego miasta. Przed uruchomieniem promocji Wykonawca przekaze liste zawierajgcg nazwe
miasta, numer autobusu i opis trasy oraz uzasadnienie, z ktérego jednoznacznie bedzie wynikac, ze s3 to

trasy o najwiekszym natezeniu ruchu.

. Opracowanie projektéw graficznych do fullbacku lezy po stronie Wykonawcy. Projekt ma by¢ przygotowany

na etapie sktadania ofert i bedzie podlegat ocenie w ramach kryteriéw wyboréw oferty. Projekt ma
dotyczy¢ nowej perspektywy Funduszy Europejskich i informowac na jakie dziatania bedg przeznaczone
pienigdze unijne w ramach programu regionalnego na Mazowszu:

https://www.funduszedlamazowsza.eu/aktualnosci/program-regionalny-fundusze-europejskie-dla-

mazowsza-2021-2027-oficjalnie-otwarty/

Ma zawiera¢ wyrazny call to action wedtug Sciezki: informacje, ze ruszyta nowa perspektywa finansowa na
Mazowszu - zainteresuj sie na co mozesz dostac pienigdze - dowiedz sie o tym na stronie
funduszedlamazowsza.eu i profilach w sm: FB i Twitter. W kreacji ma by¢ uzyte hasto kampanii
#FEnomenUE. Zamawiajgcemu zalezy zeby Wykonawca wzigt pod uwage forme reklamy, jakg jest jezdzacy
po ulicach autobus i zaproponowat takg kreacje, ktdra bedzie rzucata sie w oczy, a przekaz bedzie czytelny
dla odbiorcéw. W zwigzku z tym projekt ten nie musi zawieraé zadnych elementéw kv, oprécz
wspominanego wczesniej hasta z #. Po podpisaniu umowy zaproponowany projekt moze ulec zmianie lub
moze by¢ poddany réznym modyfikacjom zgodnie z wolg Zamawiajgcego.

Wszelkie prace dotyczace publikacji reklamy moga zostaé rozpoczete dopiero po ostatecznej akceptacji

projektéw Zamawiajgcego drogg mailowa.

Wykonawca w terminie 14 dni po zakoriczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport ukazujgcy

informacje o realizacji, w tym do ilu oséb dotarta reklama. Wykonawca w raporcie musi zawrze¢ autentyczne

zdjecia wszystkich pojazdéw z reklamg fullback.

VIIl. EMISJA W TELEWIZJI

1.

Rezerwacja, zakup czasu antenowego i emisja spotu zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:
1) emisja jednego spotu 30-45 s. w regionalnej stacji telewizyjnej nadawanej w ramach multipleksu
naziemnej telewizji cyfrowej, w sieciach kablowych i na satelitarnych platformach cyfrowych oraz w

internecie obejmujgcej swoim zasiegiem cate wojewddztwo mazowieckie (min. 90% zasiegu),
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2) emisja spotu 30-45 s. 2 razy dziennie, codziennie przez 14 kolejnych dni, minimum jedna emisja spotu
w dwdch przedziatach czasowych: 7:00-17:00 i 17:00-22:00, w kazdym po jednym spocie — tgcznie 28
emisji spotow w jednej stacji;

2. Spot zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgodnie z terminem opisanym
w harmonogramie kampanii.

3. Ponadto do zadan Wykonawcy nalezy:

1) przygotowanie szczegétowego harmonogramu emisji spotu we wskazanej stacji,

2) przekazanie raméwki oraz informacji na temat zasiegu technicznego wybranej stacji telewizyjnej,

2) w terminie 5 dni po zakonczeniu emisji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport poemisyjny
z realizacji tej czesci zamdwienia, ktéry bedzie zawierat wskazniki dot. ogladalnosci spotu.

IX. SPOTY RADIOWE

1. Wykonawca wyprodukuje spot trwajgcy 30 sekund w odpowiednich formatach niezbednych do emisji oraz
zaplanuje kampanie w 2 wybranych sposréd regionalnych/lokalnych i ponadregionalnych naziemnych stacji
radiowych o najwiekszym zasiegu, najlepiej dopasowanych do grupy docelowej zgodnie z harmonogramem
i szczegétowym media-planem, ktory bedzie zawierat koszt emisji, daty, godziny, stacje i ,siatki spotow”
oraz estymowane parametry kampanii (zasieg 1+, 3+, 5+, OTH oraz CPP kampanii).

2. Dodatkowo na stronach internetowych stacji, w ktérych bedg emitowane spoty i na czas ich emisji w danej
stacji, majg zosta¢ umieszczone krotkie informacje (do maks. 2000 znakéw plus grafika — kontent do
opracowania przez redakcje na podstawie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego, ktéry przekaze
takze grafike).

3. Spot musi by¢ emitowany w dwdch wybranych stacjach radiowych naziemnych (z mozliwoscig rozszerzenia
na wydania internetowe):

1) z ktérych co najmniej jedna stacja znajduje sie w pierwszej pigtce stacji o najwyzszym wskazniku
stuchalnosci wedtug grupy celowej, wszyscy 16+, mieszkancy woj. mazowieckim na podstawie badan
Radio Track z okresu pazdziernik - grudzien 2022 r. Miejsce w rankingu stuchalnosci ma by¢ okreslone
wedtug obliczanego procentowo wskaznika ,Udziat w czasie stuchania”. Wybér stacji ma by¢ oparty na
podstawie tego wskaznika, ale w ograniczeniu do obszaru wojewddztwa mazowieckiego. Wykonawca na
etapie sktadania ofert ma przedstawic raport potwierdzajgcy wybor tej stacji,

2) dopuszczalne sg stacje sieciowe w wydaniu regionalnym oraz stacje ponadregionalne, ale w przypadku
tych stacji spot ma by¢ emitowany tylko na obszarze wojewddztwa mazowieckiego,

3) zasieg techniczny — wybrane stacje tgcznie pokrywajg swoim zasiegiem min. 50% obszaru wojewddztwa
mazowieckiego. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania na etapie sktadania ofert dowodu w
postaci informacji na temat zasiegu geograficznego zaproponowanych stacji — forma prezentacji jest
dowolna, ale musi by¢ czytelna i musi z niej jednoznacznie wynikaé, ze wybrane stacje pokrywajg swoim
zasiegiem min. 50% Mazowsza,

4) zasieg efektywny: 1+ na poziomie minimum 25%.

UWAGA 3: W przypadku nieosiggniecia gwarantowanych wskaznikéw w podanym wyzej przedziale czasowym,

Wykonawca moze przedtuzy¢ czas emisji spotow o maksymalnie 7 dni.
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4. Emisja 2 spotow dziennie przez 14 kolejnych dni: w pasmie 07:00-09:00 i w pasmie 15:00-18:00 — minimum
28 emisji spotu w jednej stacji - w sumie podczas 2 tygodni spot ma by¢ wyemitowany minimum 56 razy w 2
stacjach radiowych. Doktadny termin zostanie ustalony po podpisaniu umowy i zostanie wpisany do media
planu.

5. W terminie 5 dni po zakonczeniu kampanii radiowej Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport
poemisyjny z realizacji tej czesci zamowienia.

6. Spot radiowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu na nos$niku elektronicznym pendrive w formacie .mp3 lub
.wav

X. WYMAGANIA OGOLNE DOT. REALIZACJI KAMPANII

X.A. KONCEPCJA REALIZACJI KAMPANII

1. W ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy musi sie odby¢ rozmowa Zamawiajgcego z Wykonawca
w celu wspdlnego opracowania harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego m.in. terminy potrzebne na
opracowanie, zaprojektowanie i produkcje poszczegdlnych materiatdw promocyjnych, oraz ustalenia
wstepnego media planu kampanii, ktéry bedzie zawierat informacje na temat termindw emisji kampanii
w ramach tych medidw, w ktorych emisja odbywa sie w wybranym odcinku czasowym, a nie trwa przez caty
okres realizacji kampanii. Podczas rozmowy oméwione zostang ewentualne pomysty Wykonawcy na zmiany
W narzuconej przez Zamawiajacego kreacji oraz projekt fullbacku zaprojektowanego przez Wykonawce na
etapie sktadania ofert. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg mailowg podsumowanie spotkania w
postaci harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego wstepny media plan oraz propozycje zmian w
kreacji kampanii w postaci przyktadowych grafik — w ciggu 5 dni roboczych po rozmowie. Zamawiajgcy moze
wymagac od Wykonawcy uszczegdétowienia oraz biezgcej aktualizacji harmonogramu i media planu w trakcie
realizacji zamdwienia przy Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

2. Raporty z realizacji kampanii, o ktérych mowa w czesci XI, majg zawiera¢ informacje na temat realnie

osiggnietych wskaznikow w ramach kampanii.

X.B. KOORDYNACJA | OBStUGA CALEJ KAMPANII

1. Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewnic kierownika projektu oraz co najmniej

dwie osoby operacyjne (grafik bedacy ilustratorem/rysownikiem i copywriter). Wymagania dotyczgce

poszczegdlnych cztonkdw zespotu projektowego sg nastepujgce:

1) Kierownik projektu — co najmniej 1 osoba, dysponujgca wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem
w zakresie koordynowania kampanii, ktéra w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta
odpowiedzialna za koordynacje co najmniej 3 kampanii promocyjnych dla 3 réznych podmiotéw/firm,
przy czym:

a) kierownik projektu bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

b) kierownik projektu musi by¢ w ciggtym kontakcie z Zamawiajacym; czas reakcji i odpowiedzi
kierownika projektu na maile i wiadomosci Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny,

c) w przypadku, gdy zdarzg sie trzy problemy z komunikacjg z Kierownikiem projektu dotyczace realizacji
przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy zmiany Kierownika projektu.
Przez problem z komunikacjg rozumie sie udzielenie odpowiedzi na wiadomos$¢ Zamawiajgcego

dotyczacg realizacji przedmiotu Umowy, skierowang do Kierownika projektu na pismie lub drogg
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elektroniczng w dni robocze w godzinach 8-16, po uptywie 4 godzin albo jej brak. Uprawnienie to
moze byc¢ realizowane wielokrotnie;

2) Grafik bedacy ilustratorem/rysownikiem — co najmniej 1 osoba, posiadajgca wyksztatcenie kierunkowe,
ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywata ustugi polegajace na
wykonywaniu grafik reklamowych, jak i ilustracji (w tym cyfrowych) na zamodwienie do co najmniej 3
projektéw na zlecenie 3 réznych podmiotow/firm;

3) Copywriter — co najmniej 1 osoba, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywata ustugi polegajgce na opracowaniu tekstéw reklamowych (hasta, slogany, posty, artykuty,
scenariusze itd.) w ramach minimum 3 kampanii dla 3 réznych podmiotéw/firm.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia i byty
wskazane w Ofercie, na warunkach okreslonych w umowie. Warunkiem takiej zmiany jest wystgpienie
okolicznosci lub zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego danej osobie wykonywanie czynnosci wynikajacych
z zawartej umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli dotyczy), czego nie mozna
byto przewidzie¢ wczesdniej, jak i sytuacja, kiedy Zamawiajacy zgtosi przynajmniej 3 razy drogg mailowa
problemy z komunikacjg z kierownikiem projektu, tak jak to zostato opisane w punkcie 1, podpunkt 1) c).

3. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego o koniecznosci zmiany osoby w formie pisemne;j
lub e-mailowej (imie i nazwisko, petniona rola/funkcja, przyczyna braku mozliwosci realizacji zadan przez
dang osobe). Wraz z powyzszg informacjg Wykonawca zobowigzany jest zaproponowaé do akceptacji
Zamawiajacego co najmniej jedng inng osobe, ktéra bedzie realizowata zadania w zastepstwie oraz
powiadomié¢ Zamawiajacego o posiadanych kwalifikacjach i doswiadczeniu wskazanej osoby. Wskazana
osoba musi posiada¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie nie gorsze niz osoba, ktorg ma zastgpic. Taka
zmiana nie moze powodowac zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze réwniez
wptynac na termin i jakos¢ realizowanych ustug. Taka zmiana wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

4. Wykonawca (w szczegdlnosci kierownik projektu ze strony Wykonawcy) jest zobowigzany do koordynowania
catej kampanii, w tym m.in. do:

1) statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanymi wspdlnie z Zamawiajgcym harmonogramie
oraz w media planie (regularne informowanie Zamawiajgcego o terminach i etapach dziatan);

2) biezgcego monitorowania efektow prowadzonych dziatann oraz ich optymalizacji w celu osiggniecia
deklarowanych wskaznikow,

3) nadzoru nad procesem akceptacji materiatow, przekazywania materiatéw do emisji/publikacji, itp.

4) statego kontaktu z Zamawiajgcym przez caty okres realizacji zadan (spotkania, kontakt telefoniczny i e-
mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do kontaktéw roboczych po stronie Zamawiajgcego), przy
czym reakcja/odpowiedz na maile i wiadomosci od Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny, o
czym jest doktadnie mowa w punkcie 1, podpunkt 1) c).

5. Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego m.in. o:

1) wszelkich odstepstwach od harmonogramu produkcji i planéw emisji/ ekspozycji, jezeli takie sie wydarzg,

2) zagrozeniu dotyczacym niemozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw kampanii, w tym takze osiggniecia

deklarowanych w ofercie wskaznikdw, a w przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca zobowigzuje
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sie do podjecia uzgodnionych z Zamawiajgcym dziatan opracowanych i przygotowanych przez

Wykonawce, ktore bedg minimalizowa¢ ryzyko niewywigzania sie przez Wykonawce z warunkow Umowy.

6. Wykonawca jest zobowigzany do uczestniczenia w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego, w tym

w spotkaniach podsumowujgcych, ktére w razie potrzeby bedg odbywac sie po kazdym miesigcu trwania
kampanii w celu omoéwienia raportow czgstkowych, o ktérych mowa w czesci Xl i realizacji poszczegdlnych
dziatan, w jego siedzibie lub innym miejscu/formie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowywania w trakcie trwania Umowy czastkowych raportéow
i przekazywania ich w formie elektronicznej oraz przekazywania raportéw poemisyjnych z dziatan

wskazanych przez Zamawiajgcego.

X.C. WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE OPRACOWANIA/PRODUKCII MATERIALOW

1.

Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty, ktore majg by¢
opublikowane, zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i na pozostatych kanatach. Akceptacja
Zamawiajacego jest niezbednym warunkiem publikacji wszystkich materiatow.

Wszystkie materiaty graficzne i filmowe opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii muszg
spetnia¢ standardy i wytyczne medidow, w ktorych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach,
proporcje obraz/tekst itp.), jak rowniez muszg by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego na zasadach wytgcznosci, autorskie prawa majgtkowe.

Wszystkie materiaty graficzne i dzwiekowe kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np.
elementysktadowe grafik, zdjecia zakupione z bankéw zdje¢ czy podktady muzyczne muszg mie¢ mozliwoscé
uzycia przez Zamawiajgcego. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego stronie bedzie lezato
pokrycie kosztow zakupu tych materiatéw (z uwzglednieniem kosztéw licencji/przeniesienia wtasnosci praw
autorskich na Zamawiajgcego).

Wszystkie materiaty maja by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcjg i szczegétowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

W przypadku przygotowywania materiatéw graficznych do wszystkich rodzajéw reklam i nosnikow
Wykonawca ma kazdorazowo przygotowac co najmniej 2 propozycje rdznigce sie od siebie wizualnie
i koncepcyjnie do wyboru Zamawiajacego. Jesli zadna z propozycji nie spodoba sie Zamawiajagcemu to
Wykonawca ma obowigzek przygotowac kolejne 2 projekty lub wprowadzi¢ poprawki zgodnie z uwagami
Zamawiajgcego. Wszelkie prace dotyczace publikacji reklam mogg zosta¢ rozpoczete dopiero po
ostatecznej akceptacji projektéw Zamawiajacego drogg mailowa.

Zamawiajacy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatéw.
Wykonawca odpowiada za warto$¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych i opublikowanych
materiatéw.

Wszystkie opracowywane i publikowane materiaty muszg spetnia¢ standardy dotyczgce dostepnosci.
Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty
wykorzystywane w ramach biezgcych dziatan promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez
Zamawiajacego, np. publikacjana stronie internetowej Zamawiajgcego, wysytka mailingu lub newslettera.
Wykonawca wyraza takze zgode na udostepnianie wybranych materiatéw (np. teksty, grafiki, zdjecia)

innym instytucjom zaangazowanym w proces wdrazania programéw finansowanych z FE (np. Urzad
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XI.
1.

2)

3)

XIl.

Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, podmioty uczestniczagce w wydarzeniach organizowanych
przez Zamawiajgcego m.in. Forum Rozwoju Mazowsza, konferencje regionalne).

PRZYGOTOWANIE | PRZEKAZANIE RAPORTOW ORAZ MATERIAtOW ARCHIWALNYCH

W trakcie realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania nastepujacych raportow
poemisyjnych potwierdzajgcych realizacje kampanii we wskazanych mediach i nosnikach:

a) potwierdzenie publikacji artykutu natywnego —w ciggu 5 dni po publikacji artykutu,

b) raport z emisji reklam/baneréw w serwisach/portalach internetowych — w ciggu 5 dni po
zakonczeniu tych dziatan,

c) potwierdzenie przeprowadzenia kampanii w  wyszukiwarce/na  wynikach  wyszukiwania
z wykorzystaniem reklam tekstowychireklam graficznych w sieci wyszukiwania zawierajgcego krotki
opis prowadzonych dziatan i informacje na temat osiggnietych wskaznikbw — w ciggu 5 dni po
zakonczeniu tych dziatan,

d) potwierdzenie ekspozycji plakatéw w kolejach — w ciggu 14 dni od momentu wyklejenia,

e) raport potwierdzajacy przeprowadzenie dziatari promocyjnych w autobusach (reklama typu full back)
—w ciggu 14 dni po jej zakonczeniu,

f) raport poemisyjny z emisji spotu w telewizji - w terminie 5 dni po jej zakoriczeniu kampanii

g) raport z realizacji kampanii w radio — w ciaggu 5 dni po jej zakoriczeniu.

Kampania bedzie podzielona na dwa okresy rozliczeniowe.. Pierwszy, niezalezenie od dnia zawarcia

Umowy, musi sie zakonczy¢ maksymalnie do 15 grudnia 2023 r. W zwigzku z tym, Wykonawca

zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dwéch raportéw okresowych zawierajgcych informacje

o wszystkich wykonanych dziataniach i wskaznikach w tym czasie, gdyz sg one podstawag do dokonania

ptatnosci za dany okres rozliczeniowy. Raporty okresowe muszg zostaé przestane najpdzniej w ciggu 5 dni

od daty zakoriczenia danego okresu rozliczeniowego i wymagaja zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Jesli

Wykonawca prowadzit dziatania z podwykonawcami, to musi zatgczy¢ dowdd w postaci o$wiadczenia

kazdego z podwykonawcdw o zrealizowaniu dziatania do drugiego raportu okresowego. Obydwa raporty

majg by¢ przekazane réwniez w wersji papierowej i musza by¢ podpisane przez osoby/osobe do tego
upowaznione ze strony Wykonawcy.

Woraz z raportem za drugi okres trwania kampanii Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wersje finalne

wszystkich materiatow graficznych (wersje emisyjne) powstatych w ramach realizacji umowy — wersje

zaakceptowane przez Zamawiajgcego, we wszystkich wymaganych formatach oraz ich pliki Zrédtowe.

Komplet materiatéw (raport, archiwalne materiaty graficzne i audio, potwierdzenia zlecenia emisji

w poszczegdlnych mediach) musi by¢ dostarczony na opisanych i oznakowanych nosnikach

elektronicznych. W przypadku materiatéw audio wymagane jest przekazanie plikébw MPG4 lub MOV

(jako$¢ DVD) oraz plikow w formacie AVI (do emisji w Internecie, max 45MB).

PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do wszystkich rodzajow projektow
graficznych oraz wszelkich utworéw powstatych na potrzeby niniejszej kampanii.
Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania sg materiatami autorskimi.

Nie mogg pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie mogga tez byé wykorzystywane (w catosci ani w
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czesci)do przygotowania innych opracowan Wykonawcy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu licencje, autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do
wszystkich materiatéw wytworzonych w ramach wykonywania umowy bez ograniczen terytorialnych i
czasowych.

Pozyskane i wytworzone podczas realizacji umowy materiaty zostang przekazane w catosci na

Zamawiajacego,bezptatnie oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i majgtkowych.

XIll. WYTYCZNE DOTYCZACE SPOSOBU OPRACOWYWANIA | PUBLIKACJI MATERIALOW W RAMACH

KAMPANII

XlIl.A. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w
tymdostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w

ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-

zasady-rownosci-szans/. W przypadku wejscia w zycie innych wytycznych dotyczacych standardéw

dostepnosci w trakcie trwania umowy, takze do zapoznania sie i stosowania nowych zasad.
Niezbednym wymogiem podczas realizacji wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych jest:
1) Promowanie rGwnouprawnienia mezczyzn i kobiet.

2) Zapobieganie dyskryminacji.

3) Promowanie zasad partnerstwa.

4) Zgodnos¢ z polityka horyzontalng dotyczgcy zréwnowazonego rozwoju.

XIIl.B. OZNAKOWANIE MATERIALtOW

1.

Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji i promocji dotyczacych projektow

wspotfinansowanych z funduszy europejskich: https://www.funduszedlamazowsza.eu/zasady-dla-umow-i-

aneksow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-r/?preview=true

Wszystkie publikowane materiaty muszg uwzglednia¢ wymagania z zakresu informacji i promocji dot.

Fundusze . U Unia Europejska
5 Europejskie RZECZDOSPOlIta “ lo wszeo Europejskie Fundusze

Program Regionalny - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich:
oraz formutke dotyczacag Zrédta finansowania: ,Kampania wspétfinansowana z Europejskiego Funduszu
Spotecznego”

jak réwniez logo MJWPU i adres strony internetowe;.

UWAGA 3: Wymagania dotyczqce oznakowania projektéw mogq ulec zmianie.
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