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PROJEKT UMOWY 

 

UMOWA NR ………./MJWPU/………./2023/Z/WZP.331-1-56/23.D.WI 

 

zawarta w dniu ………………………. pomiędzy  

Województwem Mazowieckim, z siedzibą w Warszawie (03–719 Warszawa) przy ul. Jagiellońska 26, 

NIP: 1132453940 (zwanym Nabywcą usługi), w imieniu którego działa Mazowiecka Jednostką Wdrażania 

Programów Unijnych, z siedzibą w Warszawie (00-189 Warszawa) przy ul. Inflanckiej 4 (zwana dalej 

„Zamawiającym” lub „Odbiorcą dostawy”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego – 

p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów Unijnych, 

a Firmą:   

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

 reprezentowaną przez:  

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

 

zwaną dalej „Wykonawcą”. 

Strony zawierają niniejszą umowę (zwaną dalej „Umową”) w ramach zamówienia publicznego prowadzonego  

w trybie podstawowym, zgodnie z art.  275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z późn. zm.) 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

 

§ 1. 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa urządzeń stanowiących centralę telefoniczną wraz z telefonami 

i innymi urządzeniami stanowiącymi kompletny system telefoniczny oraz oprogramowania niezbędnego do 

jego prawidłowego funkcjonowania zgodnie z założeniami Zamawiającego opisanymi w Opisie Przedmiotu 

Zamówienia oraz wykonanie wdrożenia wyżej wymienionego systemu i świadczenie serwisu przez okres 

12 miesięcy zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, jak poniżej; 

 dostawa urządzeń realizujących funkcję centrali telefonicznej i połączenie systemu telefonicznego z 

operatorem oraz oprogramowania wraz z licencjami, stanowiącymi kompletny system telefoniczny wraz 

z wdrożeniem i wsparciem producenta, 

 dostawa 500 sztuk telefonów IP typu A 

 dostawa 50 sztuk telefonów IP typu B 

 wsparcie i serwis wykonawcy dla dostarczonego rozwiązania oraz administracja zapowiedziami 

głosowymi. 

2. W celu wdrożenia systemu Wykonawca w ramach należnego mu wynagrodzenia zainstaluje i skonfiguruje w 

lokalu niezbędne urządzenia komunikacyjne oraz telefony IP i IP komunikatory. 

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez 

niego przedmiotu zamówienia bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek 

dodatkowych nakładów na budowę infrastruktury. 
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4. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać serwis z należytą starannością, wymaganą przy pracach tego 

rodzaju.  

 

§ 2. 

Termin 

1. Wykonawca dostarczy kompletny system telefoniczny wraz niezbędnym oprogramowaniem/licencjami, o 

których mowa w § 1 Umowy, jak również wykona jego wdrożenie w terminie określonym w Ofercie, nie 

dłuższym niż 30 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu, o którym mowa w § 1 umowy, przez okres 12 miesięcy  

licząc od dnia podpisania protokołu odbioru. 

 

§ 3. 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Za realizację przedmiotu Umowy Strony ustalają łączne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokości nie 

wyższej niż …………………………. zł brutto (słownie: …………………………………………………………………………. zł ), 

zgodnie ze złożoną Ofertą z podziałem na: 

 dostawę urządzeń realizujących funkcję centrali telefonicznej i połączenie systemu telefonicznego z 

operatorem oraz oprogramowania wraz z licencjami, stanowiącymi kompletny system telefoniczny 

wraz z wdrożeniem i wsparciem producenta - ….................................zł brutto, 

 dostawa 500 sztuk telefonów IP typu A - ….................................zł brutto, 

 dostawa 50 sztuk telefonów IP typu B - ….................................zł brutto, 

 wsparcie i serwis Wykonawcy dla dostarczonego rozwiązania oraz administrację zapowiedziami 

głosowymi - ….................................zł brutto. 

2. Wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie obejmuje wszystkie koszty realizacji przez Wykonawcę 

przedmiotu Umowy, w tym związane z oprogramowaniem/licencjami.  

3. Za datę zapłaty Strony będą uważały datę uznania środków na rachunku bankowym Wykonawcy. 

4. Płatność za fakturę nastąpi w ciągu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury po zakończeniu wdrożenia potwierdzonym protokołem odbioru. 

5. Wykonawca wystawi fakturę w terminie dwóch dni od daty podpisania protokołu odbioru na: 

Województwo Mazowieckie, ul. Jagiellońska 26, 03–719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcą faktury 

będzie Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych, ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, którą 

należy dostarczyć na adres e-mail: faktury@mazowia.eu 

 

§ 4. 

Warunki odbioru 

1. Odbiór wykonania dostawy kompletnego systemu telefonicznego wraz z oprogramowaniem/licencjami, o 

których mowa w § 1 Umowy, jak również jego wdrożenie, nastąpi na podstawie Protokołu Odbioru 

podpisanego przez przedstawiciela Zamawiającego w obecności Wykonawcy. 

2. Strony przystąpią do odbioru niezwłocznie po dostarczeniu i wdrożeniu kompletnego systemu 

telefonicznego, o których mowa w ust. 1.  

3. Protokół Odbioru, o którym mowa w ust. 1, zawiera w szczególności: 

a) dzień i miejsce jego podpisania,  

b) wyniki przeprowadzonych testów,  

c) oświadczenie przedstawiciela Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń, wynikających ze 

stwierdzonych wad w realizacji danej części zamówienia.  

4. W razie zgłoszenia do Protokołu Odbioru: sprzeciwu/zastrzeżeń/uwag, Zamawiający wyznaczy pisemnie 

Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy niż 3 dni robocze z wyłączeniem sobót, w celu usunięcia 

stwierdzonych nieprawidłowości. Wykonawca zobowiązuje się usunąć nieprawidłowości w wyznaczonym 

terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. 
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§ 5. 

Zasady wykonywania serwisu 

Szczegółowe zasady wykonywania usług serwisu objętych niniejszą Umową określone zostały w OPZ.  

 

§ 6. 

Licencje na oprogramowanie 

1. Wykonawca zapewnia, że podmiot, któremu przysługują autorskie prawa majątkowe do oprogramowania 

niezbędnego do funkcjonowania kompletnego systemu telefonicznego, o którym mowa w § 1 umowy, 

udziela użytkownikom licencji lub sublicencji na warunkach, które umożliwią Zamawiającemu w ramach 

wynagrodzenia przewidzianego niniejszą umową na korzystanie z urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem. 

Jeżeli tak nie jest to Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszą Umową 

doprowadzić do udzielenia Zamawiającemu stosownej licencji lub sublicencji najpóźniej w chwili przekazania 

urządzeń.  

2. Jeżeli do dnia odbioru kompletnego systemu telefonicznego Zamawiający nie uzyska stosownej licencji lub 

sublicencji niezbędnej do korzystania z tego systemu, może w terminie 14 dni odstąpić od umowy.  

3. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie wobec Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń związanych z 

naruszeniem ich praw własności lub z naruszeniem ich praw własności intelektualnej do wyżej 

wspomnianego oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności 

wobec takich osób oraz – stosownie do wyboru Zamawiającego – dostarczyć zamiennik kompletnego 

systemu telefonicznego o porównywalnych parametrach, jak również nie niższej jakości i funkcjonalności niż 

określona w OPZ albo usunąć stan naruszenia w szczególności przez spowodowanie udzielenia przez 

uprawnionego stosowanej licencji/sublicencji Zamawiającemu. 

4. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie koszty, jakie Zamawiający poniesie w wyniku realizacji roszczeń 

osób trzecich z tytułu wad prawnych, w tym ochrony praw autorskich przysługujących twórcom 

oprogramowania bądź innym podmiotom uprawnionym do realizacji tych praw.  

 

§ 7 

Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych, 

informacji i wiedzy, do których uzyska dostęp w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, jak również 

zobowiązuje się do dbałości o bezpieczeństwo danych, do których będzie miał dostęp, a także gwarantuje 

zachowanie poufności przez osoby, przy pomocy których będzie wykonywać Umowę. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji, do których uzyska dostęp w trakcie 

realizacji Umowy, do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z Umowy, bez uprzedniej zgody 

Zamawiającego wyrażonej pisemnie pod rygorem nieważności. 

 

§ 8. 

Postanowienia w zakresie podwykonawstwa 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie. 

2.    W przypadku naruszenia postanowień ust. 1 Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym. 

3.    Za działania lub zaniechania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonanie części Umowy, 

Wykonawca odpowiada jak za własne. 

4.    Wykonawca zapewnia, że jego podwykonawcy: 

1) zachowają w poufności informacje i dokumenty, wynikające z Umowy, na tych samych zasadach  

i w tym samym okresie, jakie obowiązują Wykonawcę, 

2) zobowiążą się do stosowania postanowień wynikających z § 7 powyżej. 
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§ 9. 

Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może od Umowy odstąpić z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzeżonych 

na jego rzecz w § 13 Umowy w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin określony w § 2 ust. 1 o okres 

7 dni kalendarzowych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W takim przypadku zamawiający może 

odstąpić od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych. Powyższe uprawnienie do odstąpienia wygasa z 

chwilą, gdy Wykonawca w okresie uprawniającym Zamawiającego do odstąpienia dostarczy kompletny 

system telefoniczny wraz niezbędnym oprogramowaniem/licencjami, o których mowa w § 1 Umowy, jak 

również wykona jego prawidłowe wdrożenie i nie będzie potrzeby usunięcia jakichkolwiek nieprawidłowości, 

o których mowa w § 4 Umowy.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu Zamawiającego od Umowy dla swej skuteczności wymaga zachowania formy 

pisemnej. 

§ 10. 

Rozwiązanie i wypowiedzenie Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo natychmiastowego rozwiązania Umowy w przypadku istotnego 

naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy lub zapisów OPZ. Istotnym naruszeniem Umowy w 

szczególności jest wdrożenie kompletnego systemu telefonicznego lub świadczenie serwisu niezgodnie z 

Umową lub OPZ. 

2. Rozwiązanie Umowy dla swej skuteczności wymaga zachowania formy pisemnej. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pięciokrotnie nie usunie 

niesprawności, które będą uniemożliwiać prawidłowe korzystanie z kompletnego systemu telefonicznego, w 

terminie wskazanym przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zachowaniem 

prawa do naliczania kar umownych zastrzeżonych  w § 13 poniżej. 

 

§ 11. 

Sposób porozumiewania się Stron 

1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z realizacją Umowy (w tym do zgłaszania usterek i awarii 

upoważnione są następujące osoby: 

ze strony Zamawiającego:  

a) ……………………………………………………………………………………………………………………….., lub;  

b) ……………………………………………………………………………………………………………………….., lub; 

c) ……………………………………………………………………………………………………………………….., 

ze strony Wykonawcy:  

1. ………………………………………………., tel.: ……………………………, email: ……………………………………………., lub; 

2. ………………………………………………., tel.: ……………………………, email: ……………………………………………. . 

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne (bądź za pomocą faksu lub drogą 

elektroniczną) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy zgodnie z § 16 ust. 2  

poniżej. 

3. Osoby o których mowa w ust. 1 pkt 1) powyżej upoważnione są również do zgłaszania usterek i awarii,  

o których mowa w OPZ, na numery telefonów i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyżej. 

 

§ 12. 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Dane osobowe reprezentantów Strony oraz osób wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie, 

będą przetwarzane przez drugą Stronę jako administratora danych osobowych wyłącznie w celu 
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koordynowania i realizacji ustaleń wynikających z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnień                                

i obowiązków wynikających z przepisów prawa, Każda ze Stron zobowiązuje się we własnym zakresie 

wykonać obowiązek informacyjny w powyższym zakresie zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna stanowi 

załącznik nr 3 do Umowy. 

 

§ 13. 

Kary umowne 

1. Za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. 

2. Z tytułu niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia wykonawcy  

o którym mowa § 3 ust. 1 Umowy. 

3. Za każde kolejne 24 godziny zwłoki w usunięciu lub naprawie usterki w stosunku do terminu wskazanego                   

w pkt V.2.B OPZ, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 300 zł  

(słownie: trzysta złotych). 

4. Zapłata kar umownych nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie 

sytuacji, w których niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika z okoliczności 

niezawinionych przez Wykonawcę, takich jak siła wyższa (zdarzenie niezależne od Stron, nadzwyczajne, 

zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia lub zapobieżenia, które wystąpiło po dniu wejścia w życie 

Umowy). Powoływanie się przez Wykonawcę lub podwykonawców  na bezprawne działanie osób trzecich 

w przypadku niedotrzymania terminów lub kryteriów świadczenia usług wynikających z Umowy, nie może 

być podstawą do odstąpienia od naliczenia przez Zamawiającego kar umownych. 

6. Kary umowne będą płatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przesłania  stosownego wezwania do 

ich zapłaty. 

7. Wykonawca wyraża również zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia. 

8. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytułów.  

9. Łączna wysokość kar umownych nie może przekraczać 100% wartości Umowy. 

 

§ 14. 

    Waloryzacja wynagrodzenia 

1. Stosownie do treści art. 439 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych w przypadku 

zmiany kosztów związanych ze świadczeniem serwisu, o którym mowa w § 1 oraz § 2 ust. 2 Umowy, 

wynagrodzenie brutto Wykonawcy dotyczące serwisu może ulec zmianie w formie aneksu do umowy na 

zasadach określonych poniżej. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia przewidzianego niniejszą umową może nastąpić wyłącznie na wniosek 

strony umowy do tego uprawnionej. Wniosek o uaktualnienie wynagrodzenia nie może być złożony później, 

niż w dacie przewidzianej w umowie dla zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia. 

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia przewidzianego niniejsza umową: 

a) nie może dotyczyć tej części serwisu, która zgodnie z zawartą umową miałaby być zrealizowana w 

okresie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert;  

b) nie może dotyczyć więcej niż 50% zwiększonych kosztów związanych ze świadczeniem serwisu; 

c) może dotyczyć wyłącznie tej części serwisu, która ma być wykonana po dacie złożenia wniosku o zmianę 

wynagrodzenia; 

d) nie może dotyczyć tej części serwisu, która zgodnie z umową miała być wykonana przed wystąpieniem 

zmiany, która uprawnia do zmiany wysokości wynagrodzenia; 

e) jest dopuszczalna, jeżeli przeciętne wynagrodzenie GUS wzrosło o co najmniej 7% w stosunku do 

przeciętnego wynagrodzenia GUS ustalonego w oparciu o komunikat Prezesa GUS ogłoszony najbliżej 

dnia upływu terminu składania ofert, 

4. Pierwszy wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia nie może być skutecznie złożony wcześniej, niż po 

upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 
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5. Obowiązek wykazania, że zmiany wysokości wynagrodzenia, o których mowa wyżej, mają faktyczny wpływ 

na ostateczny koszt wykonania serwisu, spoczywa na stronie wnioskującej o zmianę wysokości 

wynagrodzenia. 

6. W celu realizacji uprawnienia zmiany wysokości wynagrodzenia Zamawiający ma prawo do zadawania 

Wykonawcy pytań, żądania od niego dodatkowych wyjaśnień, kalkulacji cenowych lub dokumentów, które 

będą niezbędne do sporządzenia przez niego odpowiedniej kalkulacji albo do weryfikacji zasadności 

wniosku Wykonawcy o zmianę wysokości wynagrodzenia, a w szczególności dotyczących liczby 

pracowników, zleceniobiorców lub usługobiorców zatrudnionych przy realizacji danego zamówienia, liczby 

przepracowanych przez nich roboczogodzin, rodzajów posiadanych przez nich umów oraz wysokości 

wynagrodzenia.  

7. Kolejny wniosek o zmianę wynagrodzenia nie może być skutecznie zgłoszony wcześniej, niż po upływie 6 

miesięcy od daty złożenia poprzedniego. W przypadku drugiego i kolejnych wniosków o zmianę wysokości 

wynagrodzenia stosuje się odpowiednio zapisy dotyczące pierwszego wniosku o zmianę wysokości 

wynagrodzenia. 

8. Zwiększone wynagrodzenie netto zostanie powiększone o należny podatek od towarów i usług. 

9. Suma wszystkich wprowadzanych zmian wynagrodzenia Wykonawcy wynikających ze zmiany kosztów 

związanych ze świadczeniem serwisu nie może przekroczyć łącznie wartości stanowiącej 5% łącznej wartości 

wynagrodzenia brutto. 

10. Zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana aneksem do umowy zawartym w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

11. Roszczenie o zapłatę podwyższonego lub nadpłaconego wynagrodzenia stanie się wymagalne nie wcześniej, 

niż w dniu podpisania aneksu do umowy, i nie później, niż w dniu zakończenia realizacji umowy. 

12. Możliwość waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach opisanych powyżej istnieje tylko w okresie, 

gdy taki obowiązek przewidują przepisy prawa. Uprawnienia wynikające z niniejszego paragrafu Umowy nie 

mogą wykraczać poza uprawnienia przewidziane przepisami prawa. W przypadku zmiany tych przepisów 

strony Umowy zobowiązują się dokonać odpowiedniej modyfikacji powyższej klauzuli dostosowując ją do 

zmienionych przepisów przy czym zmiana treści klauzuli wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

§ 15.  

Postanowienia końcowe 

1. Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej. 

2. Zmiana danych teleadresowych, w szczególności numerów telefonów oraz adresów mailowych w zakresie 

obsługi Zamawiającego, w tym, w zakresie obsługi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu 

do Umowy w formie pisemnej i następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony. 

3. Sądem miejscowo właściwym dla rozstrzygania sporów sądowych z niniejszej umowy będzie sąd właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiającego                  

i jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 

7. Integralną częścią niniejszej Umowy są: 

1) Opis przedmiotu zamówienia; 

2) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ……...2023r.; 

3) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej; 

4) Wzór protokołu odbioru. 

 

ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 


