W2zP.331-1-56/23.D.WI Zatacznik nr 3 do SWzZ

PROJEKT UMOWY

UMOWA NR .......... /MJWPU/.......... /2023/2/WzP.331-1-56/23.D.WI

zawarta W dniu .....oeeeeerceenennnne pomiedzy

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywcg ustugi), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (00-189 Warszawa) przy ul. Inflanckiej 4 (zwana dalej
,Zamawiajagcym” lub ,Odbiorcg dostawy”), reprezentowana przez Pana Mariusza Frankowskiego -
p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych,

a Firma:

zwang dalej ,Wykonawca”.
Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,Umow3a”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z p6zn. zm.)

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa urzgdzen stanowigcych centrale telefoniczng wraz z telefonami
i innymi urzadzeniami stanowigcymi kompletny system telefoniczny oraz oprogramowania niezbednego do
jego prawidtowego funkcjonowania zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego opisanymi w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia oraz wykonanie wdrozenia wyzej wymienionego systemu i $wiadczenie serwisu przez okres
12 miesiecy zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy, jak ponize;j;
— dostawa urzadzen realizujgcych funkcje centrali telefonicznej i potgczenie systemu telefonicznego z
operatorem oraz oprogramowania wraz z licencjami, stanowigcymi kompletny system telefoniczny wraz
z wdrozeniem i wsparciem producenta,
— dostawa 500 sztuk telefondw IP typu A
— dostawa 50 sztuk telefonéw IP typu B
— wsparcie i serwis wykonawcy dla dostarczonego rozwigzania oraz administracja zapowiedziami
gtosowymi.
2. W celu wdrozenia systemu Wykonawca w ramach naleznego mu wynagrodzenia zainstaluje i skonfiguruje w
lokalu niezbedne urzadzenia komunikacyjne oraz telefony IP i IP komunikatory.
3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez
niego przedmiotu zamodwienia bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych naktadéw na budowe infrastruktury.
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4. Wpykonawca zobowigzuje sie wykonywac serwis z nalezytg starannoscig, wymagang przy pracach tego
rodzaju.

§2.
Termin
1. Wykonawca dostarczy kompletny system telefoniczny wraz niezbednym oprogramowaniem/licencjami, o
ktorych mowa w § 1 Umowy, jak réwniez wykona jego wdrozenie w terminie okreslonym w Ofercie, nie
dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia serwisu, o ktérym mowa w § 1 umowy, przez okres 12 miesiecy
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru.

§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za realizacje przedmiotu Umowy Strony ustalaja tgczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci nie

WYZSZE] NIZ ceveereriereeeeresreenins Zt brutto (STOWNIE: oo s zt ),

zgodnie ze ztozong Oferta z podziatem na:

— dostawe urzadzen realizujgcych funkcje centrali telefonicznej i potaczenie systemu telefonicznego z
operatorem oraz oprogramowania wraz z licencjami, stanowigcymi kompletny system telefoniczny
wraz z wdrozeniem i wsparciem producenta - ......c.ccceeceeriieriiieeenneene zt brutto,

— dostawa 500 sztuk telefonow IP typu A - ......ooeeiieiiiiiieecieee s zt brutto,

zt brutto,
— wsparcie i serwis Wykonawcy dla dostarczonego rozwigzania oraz administracje zapowiedziami

— dostawa 50 sztuk telefondéw IP typu B -

glosowymi - ..ociviiiie e, zt brutto.

2. Wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie obejmuje wszystkie koszty realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, w tym zwigzane z oprogramowaniem/licencjami.

3. Zadate zaptaty Strony bedg uwazaty date uznania srodkdéw na rachunku bankowym Wykonawcy.

Ptatnos¢ za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury po zakoriczeniu wdrozenia potwierdzonym protokotem odbioru.

5. Wykonawca wystawi fakture w terminie dwdch dni od daty podpisania protokotu odbioru na:
Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury
bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych, ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, ktorg
nalezy dostarczy¢ na adres e-mail: faktury@mazowia.eu

§4.
Warunki odbioru

1. Odbidr wykonania dostawy kompletnego systemu telefonicznego wraz z oprogramowaniem/licencjami, o
ktorych mowa w § 1 Umowy, jak rowniez jego wdrozenie, nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru
podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.

2. Strony przystgpia do odbioru niezwiocznie po dostarczeniu i wdrozeniu kompletnego systemu
telefonicznego, o ktérych mowa w ust. 1.

3.  Protokét Odbioru, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:

a) dzien i miejsce jego podpisania,

b) wyniki przeprowadzonych testow,

c) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen, wynikajgcych ze
stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamdwienia.

4. W razie zgtoszenia do Protokotu Odbioru: sprzeciwu/zastrzezer\/uwag, Zamawiajgcy wyznaczy pisemnie
Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze z wytgczeniem sobdt, w celu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci w wyznaczonym
terminie bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
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§5.
Zasady wykonywania serwisu
Szczegotowe zasady wykonywania ustug serwisu objetych niniejszg Umowa okreslone zostaty w OPZ.

§6.
Licencje na oprogramowanie

1. Wykonawca zapewnia, ze podmiot, ktéremu przystugujg autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania
niezbednego do funkcjonowania kompletnego systemu telefonicznego, o ktérym mowa w § 1 umowy,
udziela uzytkownikom licencji lub sublicencji na warunkach, ktére umozliwig Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia przewidzianego niniejszg umowa na korzystanie z urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem.
Jezeli tak nie jest to Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszg Umowg
doprowadzi¢ do udzielenia Zamawiajgcemu stosownej licencji lub sublicencji najpdzniej w chwili przekazania
urzadzen.

2. Jezeli do dnia odbioru kompletnego systemu telefonicznego Zamawiajacy nie uzyska stosownej licencji lub
sublicencji niezbednej do korzystania z tego systemu, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy.

3. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie wobec Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen zwigzanych z
naruszeniem ich praw witasnosci lub z naruszeniem ich praw wtasnosci intelektualnej do wyzej
wspomnianego oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
wobec takich oséb oraz — stosownie do wyboru Zamawiajgcego — dostarczy¢é zamiennik kompletnego
systemu telefonicznego o poréwnywalnych parametrach, jak rdwniez nie nizszej jakosci i funkcjonalnosci niz
okreslona w OPZ albo usungé¢ stan naruszenia w szczegdlnosSci przez spowodowanie udzielenia przez
uprawnionego stosowane;j licencji/sublicencji Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy poniesie w wyniku realizacji roszczen
0séb trzecich z tytutu wad prawnych, w tym ochrony praw autorskich przystugujacych twoércom
oprogramowania bgdz innym podmiotom uprawnionym do realizacji tych praw.

§7
Poufnos¢

1. Wpykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych,
informacji i wiedzy, do ktdérych uzyska dostep w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, jak réwniez
zobowiazuje sie do dbatosci o bezpieczenstwo danych, do ktérych bedzie miat dostep, a takze gwarantuje
zachowanie poufnosci przez osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywac¢ Umowe.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktdrych uzyska dostep w trakcie
realizacji Umowy, do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

§8.
Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.
3. Za dziatania lub zaniechania podmiotdéw, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy,

Wykonawca odpowiada jak za wtasne.
4. Wykonawca zapewnia, ze jego podwykonawcy:

1) zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, wynikajgce z Umowy, na tych samych zasadach

i w tym samym okresie, jakie obowigzujg Wykonawce,
2) zobowigzg sie do stosowania postanowien wynikajgcych z § 7 powyze;j.
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§9.
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpic¢ z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
na jego rzecz w § 13 Umowy w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin okreslony w § 2 ust. 1 o okres
7 dni kalendarzowych z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych. Powyzsze uprawnienie do odstgpienia wygasa z
chwilg, gdy Wykonawca w okresie uprawniajagcym Zamawiajgcego do odstgpienia dostarczy kompletny
system telefoniczny wraz niezbednym oprogramowaniem/licencjami, o ktérych mowa w § 1 Umowy, jak
rowniez wykona jego prawidtowe wdrozenie i nie bedzie potrzeby usuniecia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
o ktérych mowa w § 4 Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej.

§ 10.
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy lub zapiséw OPZ. Istotnym naruszeniem Umowy w
szczegdlnosci jest wdrozenie kompletnego systemu telefonicznego lub Swiadczenie serwisu niezgodnie z
Umowg lub OPZ.

Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie usunie
niesprawnosci, ktére bedg uniemozliwia¢ prawidtowe korzystanie z kompletnego systemu telefonicznego, w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, z zachowaniem
prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych w § 13 ponize;j.

§11.
Sposéb porozumiewania sie Stron
1. Do biezgcej wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy (w tym do zgtaszania usterek i awarii
upowaznione sg nastepujgce osoby:
ze strony Zamawiajgcego:
@) e ettt et et et es et et st atea ettt eae erenea et teseateae et setestes et sae et seeaenaerenseae s , lub;

C) et ettt ete ettt b et eea s aeb e s eh e b ae b e s ek aebbeR b et beRbeabe s aesbea e be et ne s abebenenbente naenn )

S JRN =] Y <) o -1 | TN , lub;
2 et Sl e, €M .
2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne (bgdz za pomoca faksu lub droga

elektroniczng) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy zgodnie z § 16 ust. 2
ponizej.
3. Osoby o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej upowaznione sg rowniez do zgtaszania usterek i awarii,
o ktérych mowa w OPZ, na numery telefondw i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyze;.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych
1. Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie,
bedg przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytacznie w celu
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koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien
i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wtasnym zakresie
wykona¢ obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy.

§13.
Kary umowne

1. Za odstapienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

2. Ztytutu niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, za kazdy dzierr zwtoki Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% tacznego wynagrodzenia wykonawcy
o ktérym mowa & 3 ust. 1 Umowy.

3. Za kazde kolejne 24 godziny zwtoki w usunieciu lub naprawie usterki w stosunku do terminu wskazanego
w pkt V.2.B OPZ, Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 300 zt
(stownie: trzysta ztotych).

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

5. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzisza (zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie
Umowy). Powotywanie sie przez Wykonawce lub podwykonawcéw na bezprawne dziatanie osdb trzecich
w przypadku niedotrzymania terminéw lub kryteriow $wiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy, nie moze
by¢ podstawg do odstgpienia od naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.

6. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przestania stosownego wezwania do
ich zaptaty.

Wykonawca wyraza rowniez zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia.

8. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytutow.

taczna wysokosé kar umownych nie moze przekracza¢ 100% wartosci Umowy.

§14.
Waloryzacja wynagrodzenia

1. Stosownie do tresci art. 439 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych w przypadku
zmiany kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem serwisu, o ktérym mowa w § 1 oraz § 2 ust. 2 Umowy,
wynagrodzenie brutto Wykonawcy dotyczace serwisu moze ulec zmianie w formie aneksu do umowy na
zasadach okreslonych ponizej.

2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia przewidzianego niniejszg umowg moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek
strony umowy do tego uprawnionej. Wniosek o uaktualnienie wynagrodzenia nie moze byc ztozony pdzniej,
niz w dacie przewidzianej w umowie dla zakonczenia realizacji przedmiotu zamowienia.

3.  Zmiana wysokosci wynagrodzenia przewidzianego niniejsza umowa:

a) nie moze dotyczy¢ tej czesci serwisu, ktdra zgodnie z zawartg umowg miataby by¢ zrealizowana w
okresie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert;

b) nie moze dotyczy¢ wiecej niz 50% zwiekszonych kosztow zwigzanych ze swiadczeniem serwisu;

c¢) moze dotyczy¢ wytgcznie tej czesci serwisu, ktéra ma by¢ wykonana po dacie ztozenia wniosku o zmiane
wynagrodzenia;

d) nie moze dotyczy¢ tej czesci serwisu, ktdra zgodnie z umowg miata by¢ wykonana przed wystgpieniem
zmiany, ktéra uprawnia do zmiany wysokosci wynagrodzenia;

e) jest dopuszczalna, jezeli przecietne wynagrodzenie GUS wzrosto o co najmniej 7% w stosunku do
przecietnego wynagrodzenia GUS ustalonego w oparciu o komunikat Prezesa GUS ogtoszony najblizej
dnia uptywu terminu sktadania ofert,

4. Pierwszy wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia nie moze by¢ skutecznie ztozony wczesniej, niz po
uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
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10.

11.

12.

Obowigzek wykazania, ze zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktdrych mowa wyzej, majg faktyczny wptyw
na ostateczny koszt wykonania serwisu, spoczywa na stronie wnioskujacej o zmiane wysokosci
wynagrodzenia.

6. W celu realizacji uprawnienia zmiany wysokosci wynagrodzenia Zamawiajgcy ma prawo do zadawania
Wykonawcy pytan, zadania od niego dodatkowych wyjasnien, kalkulacji cenowych lub dokumentow, ktére
beda niezbedne do sporzadzenia przez niego odpowiedniej kalkulacji albo do weryfikacji zasadnosci
whniosku Wykonawcy o zmiane wysokoSci wynagrodzenia, a w szczegdlnosci dotyczacych liczby
pracownikow, zleceniobiorcéw lub ustugobiorcéw zatrudnionych przy realizacji danego zamdwienia, liczby
przepracowanych przez nich roboczogodzin, rodzajéw posiadanych przez nich umoéw oraz wysokosci
wynagrodzenia.

Kolejny wniosek o zmiane wynagrodzenia nie moze by¢ skutecznie zgtoszony wczesniej, niz po uptywie 6
miesiecy od daty ztozenia poprzedniego. W przypadku drugiego i kolejnych wnioskéw o zmiang wysokosci
wynagrodzenia stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace pierwszego wniosku o zmiane wysokosci
wynagrodzenia.

Zwiekszone wynagrodzenie netto zostanie powiekszone o nalezny podatek od towaréw i ustug.

Suma wszystkich wprowadzanych zmian wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacych ze zmiany kosztéw
zwigzanych ze swiadczeniem serwisu nie moze przekroczyc tacznie wartosci stanowigcej 5% tgcznej wartosci
wynagrodzenia brutto.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia zostanie dokonana aneksem do umowy zawartym w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Roszczenie o zaptate podwyzszonego lub nadptaconego wynagrodzenia stanie sie wymagalne nie wczesniej,
niz w dniu podpisania aneksu do umowy, i nie pdzniej, niz w dniu zakonczenia realizacji umowy.

Mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach opisanych powyzej istnieje tylko w okresie,
gdy taki obowigzek przewidujg przepisy prawa. Uprawnienia wynikajace z niniejszego paragrafu Umowy nie
moga wykraczaé poza uprawnienia przewidziane przepisami prawa. W przypadku zmiany tych przepiséw
strony Umowy zobowiazujg sie dokona¢ odpowiedniej modyfikacji powyzszej klauzuli dostosowujac jg do
zmienionych przepisdw przy czym zmiana tresci klauzuli wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§ 15.
Postanowienia koricowe
Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej.
Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerdéw telefondw oraz adreséw mailowych w zakresie
obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
Sadem miejscowo wtasciwym dla rozstrzygania sporow sgdowych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Integralng czescig niniejszej Umowy s3:
1) Opis przedmiotu zamdwienia;
2) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ......... 2023r.;
3) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej;
4) Wz6r protokotu odbioru.
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