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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia:

. Dostep do platformy e-learningowej do zarzadzania szkoleniami
Szacowana liczba dostepdw do platformy: minimum 460, maksimum 520 uzytkownikéw

Il.  Przygotowanie pod katem merytorycznym, technicznym, graficznym i multimedialnym
szkolenia e-learningowego nt. ,,Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, zasada réwnosci
kobiet i mezczyzn, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP) i Konwencja o prawach
0so6b niepetnosprawnych (KPON) w Funduszach Europejskich 2021-2027” i osadzenie go na
ww. platformie.

1. Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert czesciowych
IV. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiotem zamdwienia jest ustuga ksztatcenia zawodowego,
ktdra bedzie w catosci finansowana ze srodkéw publicznych. W zwigzku z powyzszym podlega

zwolnieniu z podatku od towardw i ustug zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wymagania:

Dostep do platformy e-learningowej do zarzadzania szkoleniami

1. interfejs uzytkownika w jezyku polskim, w petni przystosowana do obstugi jezyka polskiego
2. intuicyjna, tatwa w obstudze oraz przyjazna dla uzytkownika. Nie powinna wymagac posiadania
specjalistycznej wiedzy informatycznej
3. musi zawierac aktualizowany zgodnie ze zmieniajacymi sie przepisami katalog minimum 60
gotowych szkolern e-learningowych z nastepujacych obszaréw: zarzadzanie zespotem,
komunikacja, obstuga komputera, organizacja i planowanie pracy, rozwdj osobisty,
bezpieczenstwo, etykieta biznesowa. Katalog powinien zawierac przynajmniej jedno szkolenie
z kazdego z ww. obszarow.
4. mozliwosc¢ zarzgdzania uzytkownikami, tworzenia okreslonych grup i struktur
5. mozliwos¢ zarzadzania szkoleniami:
5.1.udostepniania szkolen wybranym uzytkownikom, badz grupom uzytkownikéw
5.2.ustawiania terminu obowigzkowego zaliczenia szkolenia dla grup lub dowolnego
uzytkownika
5.3.monitorowania postepdw uzytkownikow w zakresie odbywanych szkolen
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5.4.wysytania wiadomosci do grup uzytkownikow, a takze do kazdego uzytkownika osobno
m.in. o nowych szkoleniach, o uptywie terminu odbycia szkolenia, terminie
rozpoczecia szkolenia

5.5.ustawiania automatycznych powiadomien systemowych o zblizajgcym sie terminie
ukoniczenia szkolenia, przypisania szkolenia uzytkownikowi, uptywie terminu
ukonczenia szkolenia

5.6.podgladu przez administratora oraz bezposredniego przetozonego zrealizowanych
przez uzytkownika szkolen, ankiet i testow.

5.7.generowania imiennych certyfikatow z odbytych przez uzytkownikéw szkolen, w tym
dostep administratorow do wygenerowanych certyfikatow wszystkich uzytkownikéw
i mozliwos¢ ich pobrania.

wbudowany kreator szkolen e-learningowych, pozwalajgcy na projektowanie i dodawanie
przez Zamawiajgcego nowych szkolen bez limitu, w tym generowanie testow i ankiet
mozliwos$¢é tworzenia testdw poprzez automatyczne generowanie pytan testowych na
podstawie umieszczonego materiatu.

mozliwo$¢ generowania raportow w szczegdlnosci dotyczagcych m.in.: postepdéw
poszczegdlnych uzytkownikéw lub grup z odbytych szkolen, ankiet i testow. Mozliwos¢
eksportu danych do pliku w formacie xls.

mozliwosé zamieszczania szkolen, prezentacji, grafik i innych zasobdéw firmowych bez limitu i
w dowolnym formacie: pliki pakietu MS Office, PDF, wideo, audio, jpg, png, scorm itd. oraz
udostepniania ich grupom lub poszczegdlnym uzytkownikom. Mozliwos¢ elastycznego
zarzadzania zamieszczonymi materiatami, grupowania ich w tematy lub moduty.

platforma nie moze wymagac od autora szkolen, tresci dydaktycznych, ¢wiczen, testéw czy
ankiet znajomosci jakiegokolwiek jezyka programowania. Caty proces tworzenia musi byé
oparty na wbudowanych edytorach i kreatorach.

platforma musi obstugiwac¢ pliki audio/video w jakosci zapisu na tyle wysokiej, by umozliwi¢
zrozumienie fonii oraz obrazu.

wbudowana wyszukiwarka pozwalajgca na znalezienie szkolen, artykutow, ankiet, testow i
innych tresci na podstawie nazw lub opisow

mozliwo$¢ blokowania lub usuwania wybranych uzytkownikéw

dostep do platformy musi by¢é mozliwy na komputerach z systemem Windows 10 i wyzszych,
a takze z poziomu przeglgdarek Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, na tabletach
i telefonach komdrkowych pracujgcych na réinych systemach operacyjnych: Microsoft
Windows, Android, Apple, iOS w dowolnym czasie

platforma nie moze wymagac instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika, oprécz
przegladarki internetowe;j

gwarancja ptynnego korzystania przez wszystkich uzytkownikéw w tym samym czasie

dostep do platformy na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce

dostep dla Zamawiajgcego w postaci min. 4 kont administratora

ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku

zapewnienie przez Wykonawce importu uzytkownikdw na etapie wdrozenia na podstawie
danych przekazanych przez Zamawiajgcego

zapewnienia wdrozenia dla uzytkownikéw w postaci szkolerl, webinaréw wprowadzajgcego w
sposoéb korzystania z platformy

zapewnienie wsparcia technicznego w catym okresie trwania umowy dla uzytkownikéw oraz
administratoréw



Przygotowanie pod katem merytorycznym, technicznym, graficznym i multimedialnym szkolenia

e-learningowego nt. ,Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, zasada réwno$ci kobiet i

mezczyzn, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP) i Konwencja o prawach oséb

niepetnosprawnych (KPON) w Funduszach Europejskich 2021-2027” i osadzenie go na ww.

platformie.

1.

Wktad merytoryczny szkolenia musi zosta¢ opracowany, zgodnie z zatgczonym programem
(zat. nr 4), przez eksperta praktyka posiadajgcego minimum 3 - letnie, udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu rownosci szans i niedyskryminacji, zasady
rownosci kobiet i mezczyzn, KPP i KPON tj. prowadzenie osobiscie jako trener w ciggu
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej 20 szkolen z zakresu zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, zasady réwnosci kobiet i mezczyzn, KPP i KPON.

Szkolenie musi sktadac sie z 9-15 modutdw szkoleniowych.

Liczba ekranéw musi odpowiadaé objetosci materiatu szkoleniowego, w oparciu, o ktory
bedzie przygotowane szkolenie e-learningowe, nie moze by¢ mniejsza niz 100. Liczba ekrandéw
moze ulec zmniejszeniu, jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy zatozeniu,
ze temat szkolenia zostat wyczerpany.

Caty materiat szkolenia musi by¢ dostepny w jezyku polskim

Moduty szkoleniowe muszg posiadaé atrakcyjng forme przekazu materiatu, zachecajaca
uzytkownikéw do aktywnego odbywania szkolenia. Atrakcyjna forma to m.in. grafika oparta
na scenkach, postaciach, dialogach, przyktadach, éwiczeniach, testach sprawdzajgcych wiedze.
Moduty szkoleniowe muszg posiadad interaktywng forme, zwiekszajgcg zaangazowanie oséb
uczacych sie. Muszg zosta¢ wyposazone w elementy interakcji (np. klikniecia, ¢wiczenia), tak
aby uzytkownik byt aktywny podczas szkolenia i nie miat mozliwosci zaliczenia szkolenia w
sposdb bierny tj. poprzez samoczynne odtworzenia filmu/ szkolenia.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ przerwania szkolenia w dowolnym momencie, a pdzniej
kontynuowania procesu nauki z miejsca, w ktérym zakonczyt.

Szkolenie musi byé zakonczone testem z imiennym certyfikatem ukornczenia i powinno
posiadac wszystkie funkcjonalnosci platformy, na ktorej zostato osadzone.

W zwigzku z finansowaniem z Funduszy Europejskich umowa, szkolenie, certyfikaty
uzytkownikéw, ankiety i raporty z ewaluacji powinny zawiera¢ odpowiednie logotypy:
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ktore Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg mailowa.

Termin realizacji zamdwienia

1.

Termin uruchomienia dostepu do platformy e-learningowe]j do zarzadzania szkoleniami: 7 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy

Okres dostepu do platformy: 12 miesiecy od dnia uruchomienia platformy

Termin uruchomienia dla uzytkownikéw szkolenia: , Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji,
zasada réwnosci kobiet i mezczyzn, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP) i
Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych (KPON) w Funduszach Europejskich 2021-
2027”: 40 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Okres dostepu do szkolenia: do 31.12.2024 r.

Opis kryteriow oceny ofert

1.

Ocenie bedg podlegaty oferty wazne tj. oferty niepodlegajgce odrzuceniu ze wzgledu na
niespetnienie wymagan



2. Oferta ktéra wptynie po terminie nie bedzie rozpatrywana

3. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z wtasciwymi Wykonawcami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
ofert.

4. Przy ocenie ofert Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage kryteria takie jak:

4.1

4.2

Cena netto (C) - wynagrodzenie za ustuge musi zawiera¢ wszystkie koszty wykonania
zamowienia oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia- waga 60% (max
60 pkt);

W kryterium cena maksymalna liczba punktéw moze wynosi¢ 60, a liczba punktéw
przyznana badanej ofercie zostanie obliczona wediug podanego ponizej wzoru i
zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku:

C=(Cn/Cb)x 60

gdzie :

C- liczba punktéw przyznana badanej ofercie w kryterium cena

Cn - najnizsza cena sposrod waznych ofert

Cb — cena badanej oferty wyliczona zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego

Cena powinna obejmowac¢ wykonanie wszystkich czynnosci zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci: wynagrodzenia oraz inne optaty nie wymienione,
a ktére mogg wystgpi¢ przy realizacji przedmiotu umowy, zysk, narzuty, ewentualne
upusty, podatki oraz pozostate sktadniki cenotworcze.

Dostepnosé (D) na platformie gotowych szkoler/kurséw e-learningowych z danej
tematyki - waga 40% (max 40 pkt)

W kryterium dostepnos¢ maksymalna liczba punktéw moze wynosic¢ 40, a liczba punktéw
przyznana badanej ofercie zostanie obliczona na podstawie ponizej tabeli.

Za kazdg tematyke, w ramach ktérej Wykonawca wykaze dostepno$s¢ minimum 1
szkolenia* oferta badana otrzyma 1-3 punkty zgodnie z ponizszg tabelg. Za wykazanie
wiecej niz jednego szkolenia z tej samej tematyki nie przystugujg dodatkowe punkty.

Tematyka szkolenia LiCZb?
punktow

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji 3
BHP dla pracownikéw administracyjno-biurowych z certyfikatem spetniajgcym

wymagania prawne 3
Delegowanie zadan 3
Ocena okresowa pracownikéw 3
Udzielanie informacji zwrotnej w relacji przetozony-pracownik 3
Onboarding 3
Rekrutacja dla kierownikéw 3
Sztuka motywowania pracownikow 2
Wypalenie zawodowe 2
Raportowanie w Excelu (tabele przestawne) 2




Tworzenie prezentacji multimedialnych 1
Excel — podstawowe funkcje 1
Teams — obstuga, organizacja spotkan 1
BHP dla kierownikow z certyfikatem spetniajgcym wymagania prawne 1
Zarzadzanie sobg w czasie 1
Savoir-vivre w biznesie 1
Radzenie sobie z trudnym klientem 1
Prosty jezyk (zrozumiata komunikacja) 1
Wystgpienia publiczne 1
MS Outlook 1
Efektywna praca zdalna 1
Prowadzenie przejrzystej komunikacji mailowe;j 1
Cyberbezpieczenstwo 1

* szkolenie musi posiada¢ min. 30 ekrandw

Wykonawca mozie otrzymaé maksymalnie 100 punktéw liczonych jako suma punktow
przyznanych w kryterium 4.1. cena; 4.2 dostepnosc.

Za najwyzej oceniong zostanie uznana oferta, ktora uzyskata najwyiszg liczbe punktow —
sume punktéw przyznanych w kryterium 4.1. i 4.2. w oparciu o podane w niniejszym
zapytaniu ofertowym kryteria oceny ofert.

Jezeli dwie lub wiecej ofert uzyska taka samg liczbe punktéw Zamawiajgcy za najwyzej
oceniong uzna oferte, ktéra zawiera najnizszg cene (ktdra uzyskata najwiecej punktéw w
kryterium 4.1. cena).

5. Prosze o wypetnienie tabeli dotyczacej kryteriow oceny ofert na formularzu ofertowym.
W przypadku kryterium: Cena netto (C) prosze o podanie ceny globalnej wraz z
wyszczegdlnieniem nizej wymienionych sktadowych :

e Cena dostepu do platformy e-learningowej do zarzgdzania szkoleniami

e Cena przygotowania pod katem merytorycznym, technicznym, graficznym i
multimedialnym szkolenia e-learningowego nt. ,Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji,
zasada rownosci kobiet i mezczyzn, Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (KPP) i
Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (KPON) w Funduszach Europejskich 2021-
2027"” i osadzenia go na ww. platformie.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1. min. 3-letnie doswiadczenie Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug szkoleniowych w formie
szkolen e-learningowych. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert Swiadczyt co najmnie;j:
e 4 ustugi dostepu do platformy e-learningowej do zarzadzania szkoleniami dla podmiotéw
zewnetrznych, przy czym kazdorazowo byt to dostep dla min. 300 uzytkownikéw; za kwote
minimum 18 000 zt kazda z ustug



e 4 ustugi polegajgce na przygotowaniu 1 dedykowanego szkolenia e-learningowego o
dowolnej tematyce, dla podmiotdéw zewnetrznych, o wartosci min 15 000 zt kazda z ustug.
Ustugi powinny obejmowac 4 rdézne szkolenia.
wraz z zatgczeniem dokumentéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie,
wystawionych przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonane.

2. Zapewnienie eksperta praktyka posiadajgcego minimum 3 - letnie, udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu réwnosci szans i niedyskryminacji, zasady
rownosci kobiet i mezczyzn, KPP i KPON tj. prowadzenie osobiscie jako trener w ciggu ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, co najmniej 20 szkolen z zakresu zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, zasady réwnosci kobiet i mezczyzn, KPP i KPON

Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu:

Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona bedzie zobowigzany do ztozenia
wymienionych ponizej dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu
w terminie 7 dni kalendarzowych:

1. Wykaz ustug dostepu do platformy e-learningowej do zarzgdzania szkoleniami wykonanych lub
bedacych w trakcie wykonywania, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, wraz z podaniem ich wartosci, terminéw wykonania, liczby uzytkownikdéw ustugi oraz
podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane. Do wypetnionej tabeli nalezy zatgczyc
dowody, okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byty lub sg wykonywane. W przypadku uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw nalezy zatgczy¢
oswiadczenie Wykonawcy (zatgcznik nr 1).

2. Wykaz ustug polegajgcych na przygotowaniu dedykowanego szkolenia e-learningowego o
dowolnej tematyce, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wraz z
podaniem tematu szkolenia, jego wartosci, termindw wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane. Do wypetnionej tabeli nalezy zataczy¢ dowody, okreslajace, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty lub sg
wykonywane. W przypadku uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentdow nalezy zatgczy¢ oswiadczenie Wykonawcy (zatgcznik nr 2).

3. Wykaz oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia: 1 osoba ekspert praktyk
posiadajgcy minimum 3 - letnie, udokumentowane do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen z
zakresu rownosci szans i niedyskryminacji, zasady réwnosci kobiet i mezczyzn, KPP i KPON tj.
prowadzenie osobiscie jako trener w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
co najmniej 20 szkolen z zakresu zasady rownosci szans i niedyskryminacji, zasady rownosci kobiet
i mezczyzn, KPP i KPON (zatgcznik nr 3).

Prosze o wypetnienie zatgczonych tabel - zatgczniki nr 1-3




Dodatkowe informacije

1. Z tytutu udzielenia odpowiedzi na zadane w niniejszym dokumencie pytania, Wykonawcy nie
przystuguje zadne wynagrodzenie. Przestanie oferty (wraz z zatgcznikami) nie jest jednoznaczne z
otrzymaniem zamdwienia na przeprowadzenie szkolenia.



