W2zP.331-1-50/24.D.WI Zatacznik nr 2 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia
na dostawe UPSa do serwerowni

I. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Demontaz UPSa wraz z zestawem baterii, obecnie pracujgcego w serwerowni Zamawiajgcego i
przeniesienie go do lokalizacji w siedzibie zamawiajacego;

2. Dostawa UPSa wraz z zestawem baterii, spetniajgcego wymagania minimalne okreslone w rozdziale IlI;

3. Montaz, uruchomienie i podtaczenie dostarczonego UPSa do instalacji elektrycznej, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w rozdziale 1V;

4. Instruktaz dla personelu Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale VI;

5. Udzielenie gwarancji, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w rozdziale V;

6. Miejscem wykonania przedmiotu Zamédwienia jest siedziba Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Inflancka 4.

Il. Terminy

1. Czas realizacji zaméwienia wynosi 30 dni kalendarzowe od dnia zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz
do 23 grudnia 2024.

2. Prace zwigzane z demontazem obecnie uzytkowanego UPSa oraz montazem nowego UPSa mogg by¢
realizowane po godzinie 16:00 od poniedziatku do pigtku lub w sobote.

3. Wykonawca zgtosi chec przystgpienia do prac zwigzanych z demontazem obecnie uzytkowanego UPSa
oraz montazem nowego UPSa, 5 dni roboczych przed proponowanym terminem wykonania prac.

4. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od wptyniecia zgtoszenia o ktdrym mowa w pkt 3, zaakceptuje
zaproponowany termin albo zgtosi Wykonawcy uwagi i zaproponuje inny termin ktéry moze réznic sie
od terminu przedstawianego przez Zamawiajgcego o maksymalnie 5 dni roboczych.

5. Odbidr dostawy wraz z montazem i uruchomianiem nowego UPSa, nastgpi w ciggu 5 dni roboczych,

podpisaniem przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokotu odbioru bez zastrzezen.

Ill. Wymagania minimalne dla nowego UPSa

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczona przez Wykonawce UPS spetniat nastepujace wymagania
minimalne:

a. Urzadzenie musi byé przystosowane do montazu w szafie Rack 197,

b. Razem z urzadzeniem Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne elementy, konieczne do montazu
i uruchomienia urzadzenia takie jak: szyny do montazy w szafie Rack, kable potgczeniowe, $ruby,
nakretki koszykowe itp.,

Wysokos¢ catego zestawu (UPS i moduty bateryjne) nie moze przekroczy¢ 20U,

Znamionowe napiecie zasilania — 400V (tréjfazowe, 3F+N+PE),

Ztacze wejsciowe — zaciskowe,

Gniazda wyjsciowe — minimum 4, IEC-C19,

Moc wyjsciowa — minimum 10 kW,
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Napiecie wyjSciowe znamionowe — 230V

Zakres zmian napiecia — maksimum +/-1% napiecia nominalnego,

j.  Czestotliwo$é znamionowa — 50/60 Hz (autodetekcja),

k. Wspdtczynnik szczytu: 3:1,

I.  Topologia — on-line, podwdjna konwersja (klasyfikacja IEC 62040-3),

m. Baterie wykorzystane w urzadzeniu: minimum 12V 9Ah, szczelne, kwasowo-ofowiowe,

bezobstugowe, montowane w UPS lub w zewnetrznych modutach,
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n. Ochrona przed przetadowaniem baterii,
Ochrona przed gtebokim roztadowaniem baterii,

Okresowy automatyczny test baterii,

£ T 0o

System nieciggtego tadowania baterii,

—

Czas podtrzymania zasilania dla obcigzenia 4,5 kW przy zastosowaniu baterii — minimum 1,5 godziny;

s.  Mozliwos¢ wymiany modutéw akumulatorowych na goraco,

t. Zewnetrzny bezprzerwowy bypass serwisowy tego samego producenta co zasilacz UPS,

u. Informacje o stanie pracy urzadzenia powinny by¢ wyswietlane na wyswietlaczu LCD. Menu w co
najmniej jezyku polskim lub angielskim. Sterowanie poprzez przyciski znajdujace sie obok
wyswietlacza lub poprzez panel dotykowy.

v. Interfejsy komunikacyjne — USB, RS232, RJ45,

w. Sposoéb konfiguracja — poprzez panel zainstalowany na urzgdzeniu oraz poprzez strone WWW,;

X.  UPS musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia przycisku EPO;

y. UPS musi mie¢ mozliwos¢ bezpiecznego zamykania systemow operacyjnych Windows Serwer oraz
Linux

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony UPS byt nowy, wyprodukowany nie wczesniej niz 12 miesiecy od

daty dostawy do Zamawiajgcego, byt kompletny, nieuzywany i jednoczesnie nie nosit znamion uzywania,

wolny od wad;

UPS musi posiada¢ oznaczenia CE zgodnie z wymaganiami odpowiednich dyrektyw, w szczegélnosci (lub

nowszych):

a. 2006/95/WE (dyrektywa niskonapieciowa — LVD);

b. 2004/108/WE (dyrektywa kompatybilnosci elektromagnetycznej — EMC).

IV. Wymagania w zakresie montazu i uruchomienia dostarczonego Sprzetu

1.

Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia dokona dostawy, montazu i uruchomienia dostarczonego
UPSa wraz z bateriami.

W zwigzku z koniecznosciag wytgczenia wszystkich urzadzen znajdujgcych sie w serwerowni
Zamawiajgcego, prace zwigzane z demontazem uzywanego UPSa i montazem nowego, moga by¢
prowadzone od poniedziatku do pigtku po godzinie 16:00 oraz w soboty od godziny 10:00, i nie moga
przekroczyé 6 godzin.

Wykonawca kazdorazowo ustali zZamawiajgcym termin okna serwisowego na wszystkie prace zwigzane
z demontazem i montazem UPSa.

Wykonawca bedzie odpowiadaé za wszelkie spowodowane przez jego dziatanie uszkodzenia. O fakcie
przypadkowego uszkodzenia, Wykonawca bezzwtocznie powiadomi Zamawiajgcego oraz bedzie z nim

wspotpracowat, dostarczajgc wszelkiej pomocy potrzebnej przy dokonaniu napraw.

V. Wymagania w zakresie serwisu UPSa oraz gwarancji

1.

Gwarancja bedzie $wiadczona w miejscu uzytkowania UPSa oraz stanowi kryterium oceny ofert.
Wykonawca zobowigzuje do zapewnienia gwarancji na dostarczony sprzet bedacy przedmiotem
zamowienia tj. UPS oraz zestawy akumulatoréw na okres nie krétszy niz 24 miesigce od daty podpisania
przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru (zgodnie z ofertg wykonawcy, okres gwarancji stanowi
kryterium oceny ofert);

Wszelkie koszty serwisu gwarancyjnego, w tym koszt transportu, diagnozowania, deinstalacji, instalacji i

uruchomienia sprzetu, utylizacji sprzetu ponosi Wykonawca w ramach realizacji ustug gwarancyjnych.
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10.

11.

12.

13.

Wymagany czas reakcji serwisu bedzie nie dtuzszy niz 4 godziny od czasu wystania zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 5. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia awarii w ciggu 1 godziny
od przestania zgtoszenia przez Zamawiajacego.

Przez zgtoszenie awarii rozumie sie poinformowanie Wykonawcy o zaistniatym wydarzeniu przez
Zamawiajgcego lub innego upowaznionego przez niego przedstawiciela.

Zgtoszenie awarii bedzie przekazywane na adres e-mail Wykonawcy: ........cccceeeunee Przestane przez
Zamawiajgcego zgtoszenie awarii stanowi formalne potwierdzenie zgtoszenia awarii i od momentu jego
wystania na ww. e-mail biegnie czas reakcji.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii w dni robocze, w godzinach 7:00 — 16:00. W przypadku
gdy zgtoszenie awarii nastgpi po godzinie 14, czas reakcji serwisu bedzie liczony od nastepnego dnia
roboczego. Zamawiajacy przyjmuje dni robocze jako dni tygodnia od poniedziatku do piatku z
wytgczeniem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

W razie wystapienia awarii sprzetu, ktérej Wykonawca nie zdota usungé¢ w terminie okreslonym w ust. 7
ponizej, Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi do pracy w tym terminie sprzet zastepczy o
parametrach nie gorszych niz wymieniany, w terminie nie dtuzszym niz termin usuniecia awarii z ust. 7.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania naprawy gwarancyjnej wszystkich elementdw, ktdre zostaty
przez niego dostarczone i zamontowane lub uruchomienia sprzetu zastepczego w czasie maksymalnie 12
godzin. (zgodnie z oferta Wykonawcy, czas wykonania naprawy stanowi kryterium oceny ofert i nie
bedzie przekraczat 12 godzin) od momentu zakoriczenia czasu reakcji na zgtoszenie.

W przypadku dokonania naprawy polegajgcej na wymianie elementéw UPSa, Wykonawca zobowigzuje
sie do zastosowania nowych, oryginalnych czesci zamiennych o nie gorszych parametrach niz
podlegajgce wymianie.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii poprzez wymiane elementéw UPSa, Wykonawca
zobowigzany jest wymieni¢ UPS na nowy wolny od wad. Okres gwarancji na nowy UPS biegnie na nowo
od daty dostarczenia i uruchomienia prawidtowego UPSa, co zostanie potwierdzone podpisanym przez
strony bez zastrzezen protokotem odbioru naprawy sprzetu.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w terminie okreslonym w ofercie Wykonawcy, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego w czasie reakcji, wskazujac
uzasadnienie. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na zmiane czasu naprawy, przy czym maksymalny czas
naprawy to 14 dni od dnia zakonczenia czasu reakcji, z zastrzezeniem obowigzku nieodptatnego
zastosowania przez Wykonawce rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia awarii. Instalacja
rozwigzania zastepczego musi zosta¢ wykonana w czasie naprawy.

W przypadku niedotrzymania terminu naprawy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze powierzy¢ innemu
podmiotowi usuniecie awarii a kosztami z tym zwigzanymi obcigzy¢ bezposrednio Wykonawce.

Sposdb realizacji naprawy musi by¢ zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawca
nie ma prawa do korzystania ani rozpowszechniania zadnych udostepnionych przez Zamawiajgcego
informacji do innych celéw niz Swiadczenie gwarancji, ani ich udostepniania osobom trzecim, zaréwno

w okresie trwania Umowy jak i po jej ustaniu.

VI. Wymagania w zakresie instruktazu

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia instruktazu w siedzibie Zamawiajgcego, dla
maksymalnie 4 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w terminie realizacji zamdwienia, najpdzniej na

2 dni przed uptywem terminu realizacji zamdwienia, wedtug nizej okreslonych warunkéw.
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2. Instruktaz ma umozliwi¢ pracownikom Zamawiajgcego obstuge dostarczonego w ramach przedmiotu
zamowienia UPSa.
Przeszkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.
4. Przeszkolenia beda obejmowaty zagadnienia co najmniej z zakresu:
a. wiedzy podstawowej (omoéwienie: konstrukeji UPS, parametréw znamionowych UPS, zasad i zalecen
biezacej obstugi),
b. przeszkolenia z procedur (wymagane: zatgczanie, przetgczenie bypass wewnetrzny i zewnetrzny,
wytaczenie),
c. innych procedur zalecanych przez producenta/Wykonawce,
d. alarmoéw i reagowania na alarmy na pracujgcym urzgdzeniu,

5. Wszelkie koszty zwigzane ze wszystkimi aspektami instruktazu ponosi Wykonawca.
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