1. Czy liczba uczestników określona w zamówieniu (32 osoby) - to ilość uczestników przewidziana na jednym szkoleniu, czy już na dwóch i wtedy na jednym szkoleniu byłoby 16 osób?
Odp: 32 osoby jest to łączna liczba uczestników na dwóch szkoleniach. Czyli chcemy przeszkolić 32 pracowników w podziale na 2 grupy.

2. W nawiązaniu do specyfikacji warunków zamówienia (SWZ) w postępowaniu pn. ,,Kompetencje miękkie w pracy kontrolera projektów realizowanych w ramach FEM w obszarze m.in. komunikacji, pracy z klientem" zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu dotyczącego wymagań wobec trenera. 
Zgodnie z zapisami SWZ, od trenera wymaga się minimum 3-letniego doświadczenia oraz przeprowadzenia co najmniej 50 szkoleń z zakresu pracy z trudnym klientem dla grup nie mniejszych niż 10 osób w okresie ostatnich 3 lat. Uważamy, że tak sformułowany wymóg, opierający się wyłącznie na liczbie szkoleń w tej jednej, wąskiej tematyce, może ograniczać możliwość udziału w przetargu dla firm, które – mimo długoletniego doświadczenia i szerokiego zakresu szkoleń – nie prowadziły wyłącznie szkoleń z tej jednej dziedziny.

Nasza firma działa na rynku szkoleniowym od 10 lat i realizuje kompleksowe programy szkoleniowe, w tym z zakresu obsługi klienta, pracy z trudnym klientem oraz tematów pokrewnych. Dotychczas prowadziliśmy szkolenia o wysokim standardzie, dostosowując je do różnych potrzeb i specyfiki klienta, co pozwala nam skutecznie przekazywać wiedzę z zakresu objętego zamówieniem. 
Proponujemy jednocześnie rozważenie zmniejszenia wymaganej liczby szkoleń do poziomu 25 w okresie 3 lat. Uważamy, że już przy założeniu spełniania wymogu na poziomie 50%, jeśli firma posiada pozytywne referencje potwierdzające jakość usług, można przyjąć, że jest ona w stanie należycie zrealizować usługę wymienioną w postępowaniu. Takie podejście umożliwi szerszy udział doświadczonych firm szkoleniowych i nie będzie stanowiło zawężenia konkurencji, co przełoży się na większy wybór kompetentnych wykonawców i potencjalne korzyści dla Zamawiającego.

Odp. W odpowiedzi na Państwa prośbę informuję, że ze względu na specyfikę wydziału dla którego organizowane jest szkolenie oraz zakres tematyczny szkolenia nie ma możliwości zmiany wymagań dotyczących trenera oraz liczby szkoleń. Szkolenia z zakresu pracy z trudnym klientem są w tym przypadku kluczowe.

