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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
1. W ramach obstugi serwisowej, Wykonawca udzieli gwarancji na serwery i urzadzenia infrastruktury
sieciowej posiadanych przez Zamawiajgcego na okres 24 miesiecy sktadajacych sie z nastepujacych
elementéw:

Producent Model llos¢ Numery seryjne Gwarancja Lokalizacja

DUK3847N0JK

DUK3847NOJR

DUK3847N0O5L

DUK3847N0JJ

DUK3847NOJE

DUK3847N0JM

DUK3847N0OJN

Ruckus

ICX7250-48P 15 DUK3847N0JP Brak Warszawa, Inflancka 4
Networks

DUK3847N0OD9

DUK3847N035

DUK3847NO3F

DUK3847N038

DUK3847NO3R

DUK3847N05X

DUK3847NO0JL

DUI3821N009 Warszawa, Jagielloriska 82D

DUI3821N012

DUI3821NO1X
. ICX7250-24P 6 Brak
Networks DUI3821N0OOL Warszawa, Inflancka 4

Ruckus

DUI3821N013

DUK3847N038

911708000602
K Ruckus Zone Director 1200 2 Brak Warszawa, Inflancka 4
Networks 911708000603

Ruckus

931839002769 Warszawa, Jagielloriska 82D

331902000409 Warszawa, Inflancka 4

331902000207 Warszawa, Inflancka 4

331902001946 Warszawa, Inflancka 4

Ruckus

Ruckus Wireless R510 32 361902001984 Brak Warszawa, Inflancka 4
Networks

321902007669 Warszawa, Inflancka 4

331902000459 Warszawa, Inflancka 4

361902000646 Warszawa, Inflancka 4

331902000763 Warszawa, Inflancka 4
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201809003151 Warszawa, Inflancka 4
191809000369 Warszawa, Inflancka 4
191809002572 Warszawa, Inflancka 4
451702016940 Warszawa, Inflancka 4
931839003073 Warszawa, Inflancka 4
191809001772 Warszawa, Inflancka 4
361839005030 Warszawa, Inflancka 4
361839008194 Warszawa, Inflancka 4
461702002817 Warszawa, Inflancka 4
931839003012 Warszawa, Inflancka 4
201809006638 Warszawa, Inflancka 4
461702002721 Warszawa, Inflancka 4
451702016915 Warszawa, Inflancka 4
931839002800 Warszawa, Inflancka 4
931839002796 Warszawa, Inflancka 4
201809006567 Warszawa, Inflancka 4
931839002804 Warszawa, Inflancka 4
331902000415 Warszawa, Inflancka 4
931839002983 Warszawa, Inflancka 4
201809006679 Warszawa, Inflancka 4
331902000201 Warszawa, Inflancka 4
201809002749 Warszawa, Inflancka 4
361839007712 Warszawa, Inflancka 4

2. Serwis pogwarancyjny swiadczony przez Wykonawce musi spetniaé nastepujgce warunki:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i transportu) ponosi
Wykonawca lub autoryzowana przez niego firma serwisujgca, przy czym poprzez awarie
Zamawiajacy rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu serwerdw, catej infrastruktury
sieciowej badZ pojedynczego urzadzenia catkowicie uniemozliwiajgcy prace systemu
lub pojedynczego urzadzenia.

czas reakcji serwisu do 4 godzin od chwili dokonania zgtoszenia,

przyjmowanie zgtoszed w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze droggy telefoniczng badZ za
pomocy poczty elektronicznej

czas usuniecia awarii, to jest naprawnienia sprzetu, w terminie maksymalnie do trzech dni
roboczych(tj. dnia, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, Dz. U. z 2020 r. poz. 1920, oraz sobét) od chwili
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie do trzech dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ sprzet
zastepczy do siedziby Zamawiajacego w tym samym terminie tj., do trzech dni roboczych od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

Wszystkie urzadzenia Zamawiajgcego dziatajg w klastrach, dlatego wymagana jest catkowita
kompatybilnos¢ sprzetu zastepczego z tym ktéry ulegt awarii,

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii sprzetu w terminie 30 dni sprzet zastepczy
pozostaje w siedzibie Zamawiajgcego do konca okresu trwania umowy, a kazdy
sprzet bedacy wiasnoscig Zamawiajgcego musi zostac¢ zwrdcony do Zamawiajgcego.

po zakoniczeniu trwania umowy wymienione urzgdzenia nalezgce do Wykonawcy musza zostac
odebrane przez Wykonawce w dniu roboczym w godzinach 8-16.
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