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Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostosowanie oraz utrzymanie Systemu Informatycznego
MEWA 2.0 na potrzeby programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021 —2027.
Rozliczenie bedzie nastepowa¢ w oparciu o przepracowane godziny w okresach
rozliczeniowych i/lub zgodnie z przekazywanymi i ukoriczonymi Zleceniami wykonania prac.
Catos¢ zamdwienia podzielona jest na 2 zadania, ktdre polegac bedg na:

= Zadanie 1: Przebudowie, rozbudowie oraz modyfikacji funkcjonalnych systemu;
= Zadanie 2: Utrzymanie systemu i usuwanie biezgcych btedéw i problemow.

Ponizej przedstawiono podziat wymaganej puli godzin na zadanie.

Nr zadania | Limit roboczogodzin na | Okres realizacji zadania

zadanie
Zadanie 1 369 Przez caty okres umowy lub do wyczerpania limitu godzin
Zadanie 2 1724 Przez caty okres umowy lub do wyczerpania limitu godzin

l. Opis Systemu

Aktualnie System MEWA 2.0 jest narzedziem przeznaczonym do obstugi procesu ubiegania sie
o srodki pochodzgce z programu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020 oraz Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021 — 2027. Gtéwne
cele to:

= przygotowanie, edycja i wystanie podpisanego elektronicznie  wniosku

o dofinansowanie projektu,

= przechowywanie i dostep do dokumentdw projektu w formie elektronicznej,

= wymiana informacji.
Whnioskodawcy sg zobligowani do stosowania elektronicznego formularza wniosku
o dofinansowanie, uwierzytelnionego przez nieodptatny profil zaufany a takie poprzez
posiadany podpis elektroniczny z certyfikatem kwalifikowanym na platformie ePUAP.
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II.  Architektura systemu MEWA 2.0 dla RPO WM 14-20 oraz FEM
21-27

System sktada sie z kilku aplikacji przeznaczonych do obstugi dwdch funduszy europejskich
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 oraz
Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021 — 2027.

Architektura farmy dla MEWA 2.0 dla RPO 14-20 oraz FEM 21-27

Wewnetrzna Infrastruktura
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MEWA 2.0 dla FEM 21-27

CST2021 SL2014 e-PUAP

Zrédto: Opracowanie wtasne.

= MEWA 2.0 dla RPO 14-20

Modut systemu MEWA 2.0 do obstugi RPO 14-20 sktada sie z dwdch czesci:
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= FrontOffice — cze$¢ Systemu obstugujgca uzytkownikédw zewnetrznych -
whnioskodawcow aplikujgcych o dofinansowanie Projektow;

= BackOffice — czes$¢ Systemu obstugujgca uzytkownikdw wewnetrznych — pracownikéw
instytucji udzielajgcych dofinansowania Projektow;

1. Modut FrontOffice

Pierwsza czes¢ Systemu MEWA 2.0 sktada sie z 2 komponentéw:
= Frontend
= Backend

Ponizej przedstawiono skrécony opis komponentéw czesci FrontOffice.

a) Frontend
Czesc front end napisania jest w technologii React.js. Kod ten odpowiedzialny jest za obstuge
formularzy wnioskéw, przekazywanych do systemu back end. Obecny kod sktada sie z okoto
58 tysiecy linii kodu.

b) Back end
Czes$¢ back end napisana jest w technologii C# z wykorzystaniem MVC Framework oraz MS
SQL. Obecny kod sktada sie z okoto 12 tysiecy linii kodu.

2. Modut BackOffice

Czes$¢ BackOffice napisana jest w technologii C# z wykorzystaniem MVC Framework,
zintegrowanej z farmg SharePoint, dedykowang do obstugi aplikacji. Obecny kod sktada sie
z okoto 32 tysiecy linii kodu.

3. Infrastruktura

SharePoint Server 2019 uruchomiony w architekturze tréjwarstwowej farmy w oparciu o MS
SQL 2017 standard Edition. oraz Windows Server 2016 standard jako system operacyjny
dla wszystkich serweréw. Jako system operacyjny dla wszystkich serwerdw wykorzystywany
jest Windows Server 2019 Standard. Wszystkie serwery sg w jednej domenie i sg uruchomione
na srodowisku wirtualnym Hyper-V opartym na Windows Server 2012 R2 Datacenter.

System MEWA dla RPO jest systemem rozproszonym sktadajgcych sie z osobnych systemdw
komunikujgcych sie i wymieniajgcych sie informacjami miedzy soba.

Dla o0sob sktadajgcych wnioski dedykowany jest system FrontOffice sktadajacy sie
z dedykowanego serwera sieci Web, dedykowanego serwera bazodanowego, ustugi API,
klienta w technologii React oraz agenta transferowego odpowiedzialnego za komunikacje
z pomiedzy FrontOffice a BackOffice.

System BackOffice stuzy do obstugi wniosku przez MJWPU. Trzonem systemu jest platforma
SharePoint serwer, ktéra wspiera proces pracy grupowej nad obstugg wniosku. Ponadto
system zawiera szereg dedykowanych wytworzonych funkcjonalnosci do przeprowadzania
nabordw oraz oceny wnioskéw. BackOffice komunikuje sie z wnioskujgcym przez system

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa
Strona5z13



FrontOffice, oba systemy wymieniajg miedzy sobg informacje o zmianach i statusach
whnioskéw. System MEWA korzysta z ustug Elektronicznej Platformy Ustug Administracji

Publicznej (e-PUAP) tj. Profil Zaufany oraz wspoétpracuje z systemem SL2014, ktéry jest czescia
Centralnego systemu teleinformatycznego® - wykorzystywany jest do tego tzw. agent
transferowy.

= MEWA 2.0dla FEM 21-27

Modut systemu MEWA 2.0 do obstugi FEM 21-27 sktada sie z trzech czesci:

FrontOffice — czes¢ Systemu obstugujagca uzytkownikéw zewnetrznych -
whnioskodawcéw aplikujgcych o dofinansowanie Projektow;

BackOffice — czes¢ Systemu obstugujgca uzytkownikéw wewnetrznych — pracownikéw
instytucji udzielajgcych dofinansowania Projektéw;

Warstwy przechowywania danych.

1. Warstwa front end
Na front end sktadajg sie:
e Frontoffice - Aplikacja dla uzytkownikéw publicznych (mewa21); beneficjentéw i

uzytkownikdw z rolg oceniajgcy. Napisania jest w technologii C# z wykorzystaniem
Framework Blazor i Radzen.

e Backoffice:

o Aplikacja dla uzytkownikdw wewnetrznych (administracja21). Napisania jest
w technologii C# z wykorzystaniem Framework Blazor i Radzen. Autentykacja:
NTLM.

o Aplikacja dla uzytkownikéw wewnetrznych (biuro21) oparta o SharePoint
wraz ze wdrozonymi webpartami SPFx (Sharepoint Framework). Napisania
jest w technologii React, TypeScript. Autentykacja: NTLM.

2. Warstwa back end
Na back end sktadajg sie dwie gtdwne czesci:

e (zes¢ odpowiedzialna za przetwarzanie danych znajdujacych sie w bazie SQL.
Napisania jest w technologii C# z wykorzystaniem Framework; .NET 6.0, Entity
framework 6, Hangfire.

e (Czes¢ odpowiedzialna za przetwarzanie danych znajdujgcych sie w Sharepoint.
Napisania jest w technologii C# z wykorzystaniem Framework: .Net.

3. Warstwa danych

e SQL
e Sharepoint
e Pliki zapisywane na serwerze

! Centralny system informatyczny (CST) — system na poziomie krajowym, ktéry wspiera realizacje programoéw
operacyjnych i projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich 2014-2020 oraz 2021-2027.
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4.

Infrastruktura

System FrontOffice przeznaczony jest dla oséb sktadajgcych wnioski i 0sob
przeprowadzajgcych ocene wnioskow jest to aplikacja mewa21.

System BackOffice stuzy do obstugi wniosku przez pracownikéw MJWPU i instytucji
wspotpracujacych (WUP i UMWM). Trzonem tego systemu jest platforma SharePoint serwer,
ktora za posrednictwem aplikacji biuro21 wspiera proces pracy grupowej nad obstugg
procesOw wdrozeniowych. System zawiera tez szereg dedykowanych wytworzonych
funkcjonalnos$ci do przeprowadzania naboréw oraz oceny wnioskdow, dostepnych dla
uzytkownikoéw z poziomu aplikacji administracja21.

Infrastruktura systemu sktada sie z dwdch dedykowanych serwerdw sieci Web, dla ktérych
ruch rozdziela Load Balancer, dwdch dedykowanych serwerdw bazodanowych potgczonych w
grupe dostepnosci (Availability Group), ustugi API, serwera SharePoint Server 2019
uruchomiony w architekturze tréjwarstwowej farmy w oparciu o MS SQL 2019 standard
Edition. Jako system operacyjny dla wszystkich serweréow wykorzystywany jest Windows
Server 2019 Standard with desktop experience. Wszystkie serwery sg w jednej domenie i sg
uruchomione na srodowisku wirtualnym Hyper-V opartym na Windows Server 2012 R2
Datacenter.

System MEWA dla FEM jest systemem rozproszonym sktadajgcych sie z osobnych systeméw
komunikujgcych sie i wymieniajgcych sie informacjami miedzy sobg. BackOffice komunikuje
sie z wnioskujgcym przez system FrontOffice, oba systemy wymieniaja miedzy sobg
informacje o zmianach i statusach wnioskéw.

System MEWA korzysta z ustug Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (e-
PUAP) tj. Profil Zaufany oraz wspodtpracuje z systemem CST2021, ktdry jest czescig
Centralnego systemu teleinformatycznego?.

Do obstugi zadan cyklicznych takich jak np. synchronizacja z AD, czy synchronizacja danych z
systemem CST2021 zostat wykorzystany framework hangfire. Potgczenie z bazg danych
oparte jest o Entity Framework.

Obecnie kod tego rozwigzania skfada sie z okoto 450 000 linii kodu zrédtowego.
lll.  Utrzymanie Systemu i usuwanie btedow

Zamawiajagcy bedzie zlecat wykonanie prac lub rozwigzanie problemdéw zwigzanych z
funkcjonowaniem i utrzymaniem Systemu. Gtdwnym celem tych prac jest zapewnienie
ciggtosci dziatania Systemu — oznacza to w szczegdlnosci:

1. Usuwanie btedow Aplikacji
Wykonawca zobowigzany jest naprawia¢ wszystkie btedy zgtaszane przez Zamawiajgcego.
Do Wykonawcy nalezy:

e Analizowanie zgtoszonych probleméw dotyczgcych Systemu,

2 Centralny system informatyczny (CST) — system na poziomie krajowym, ktéry wspiera realizacje programoéw
operacyjnych i projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich 2014-2020 oraz 2021-2027.
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Opracowanie i wdrozenia obejscia problemu, w przypadku gdy usuniecie problemu
nie jest mozliwe,

Przygotowywanie poprawek wprowadzanych w ustalanych cyklach wydawania nowe;j
wersji (dla btedow standardowych) lub w postaci tat wdrazanych doraznie dla btedéw
krytycznych,

Refaktoryzacja kodu,

Przetestowanie obejscia lub rozwigzania problemu przed jego wdrozeniem
Zapewnienie, ze konfiguracja Srodowiska testowego i produkcyjnego zapewnia
prawidtowe dziatanie Systemu dla wszystkich wystgpien przypadku problemowego.

2. Swiadczenie wsparcia technicznego
Wykonawca w ramach wsparcia na Zlecenie Zamawiajgcego bedzie udzielat:

3.

konsultacji w zakresie administrowania Systemem w tym sprawdzanie poprawnosci
wykonywania kopii bezpieczenstwa,

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych,

instalacja, konfiguracja i aktualizacja wskazanych przez Zamawiajgcego zasoboéw,
monitorowanie i instalacja krytycznych poprawek i niezbednych aktualizacji
sktadnikéw systemu,

analiza i przeglad systemu pod katem dalszych prac i kierunkdw rozwoju w zakresie
bezpieczenstwa, wykorzystania technologii i optymalizacji,

usuwanie awarii Systemu.

Przeglady okresowe

Wykonawca w ramach Zlecenia wykonywat bedzie proaktywne przeglady okresowe. Zakres
przegladu zostanie ustalony w Zleceniu, obejmowac powinien weryfikacje dziatania aplikacji
w zakresie bezpieczenstwa a takze mozliwosci wystgpienia potencjalnych usterek oraz awarii
systemu, kontrole przyrostu i iloSci wolnego miejsca oraz wydajnosci baz danych i serwerdw.
Wykonanie przeglagdu bedzie udokumentowane i raportowane w formie uzgodnionej z
Zamawiajgcym. Raport musi spetnia¢ wymagania stawiane dla dokumentacji Systemu.

4. Gotowosc¢ do swiadczenia ustugi (Standby)
Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania dostepnosci zasobdw oraz do przyjecia
zgtoszenia oraz udzielania odpowiedzi w czasie i terminach okreslonych w Umowie. Oznacza
to przede wszystkim:

5.

Przyjmowanie, rejestracje oraz klasyfikacje zgtoszen,
Gotowos¢ do rozwigzywania Problemdéw w trybie Pomocy,
Gotowo$¢ do swiadczenia Wizyt serwisowych,

Podjecie kontaktu i udzielanie odpowiedzi.

Refaktoryzacja kodu

Wykonawca zobowigzany jest w przypadku wprowadzania zmian w kodzie aplikacji
zagwarantowad, ze poprawki nie zmienig funkcjonalnosci aplikacji i jednoczesnie poprawia
jakos$¢ i zoptymalizujg kod. Refaktoryzacja obejmowac ma nastepujace elementy:
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e modyfikowanie elementdw systemu w celu dostosowania ich do przyjetych standardow
i wzorcoéw projektowych,

e poszukiwanie nowych standarddéw i wzorcéw, ktére pojawity sie w systemie w trakcie jego
rozwoju i ich precyzyjne definiowanie,

e usystematyzowanie i poprawa nazewnictwa zmiennych,

e uzupetnienie brakujgcych komentarzy w kodzie

e uzupetnienie znacznikéw do automatycznej budowy specyfikacji wewnetrznej

e usystematyzowanie kodu na wykorzystanie tylko jednej wersji bibliotek

e poprawa/aktualizacja metryk kodu

6. Testowanie rozwigzan

W czasie realizacji prac Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania testow
wprowadzanych rozwigzan. Testy majg na celu weryfikacje oraz walidacje oprogramowania i
zmian konfiguracyjnych. Po przeprowadzeniu wyzej wymienionych testow Wykonawca
zainstaluje zwalidowane oprogramowanie i/lub konfiguracje w S$rodowisku testowym
Zamawiajgcego i dokona w nim ponownej weryfikacji poprawnosci rozwigzania. O wyniku
poinformuje Zamawiajgcego. Wykonawca, zgtaszajac Zamawiajgcemu gotowos¢ rozwigzania
gwarantuje, ze problem zostat skutecznie rozwigzany. Po przeprowadzeniu sprawdzenia i po
akceptacji rozwigzania przez przedstawiciela Zamawiajacego, Wykonawca zainstaluje
rozwigzanie w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego w ustalonym z Zamawiajgcym
terminie.

7. Wizyta serwisowa
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania prac wigzacych sie z bezposrednim dostepem do
infrastruktury i urzgdzen Zamawiajgcego we wskazanym miejscu.

8. Aktualizacja i wytwarzanie dokumentacji Systemu
Zamawiajgcy wymaga by dokumentacja wytwarzana i aktualizowana w trakcie realizacji
umowy byta w jezyku polskim i by zawierata poza czescig podstawowq spis sktadnikdw i
0goblng charakterystykg zawartosci oraz byfta opatrzona tytutem. Dokumentacja ma by¢
dostarczana w formie elektronicznej w formie plikéw w formacie DOCX i/lub PDF oraz w
formie wydrukéw tych plikéw w postaci spietych i pogrupowanych egzemplarzy. Format
wydruku musi zapewniaé czytelnosé i przystepnosé prezentowanej tresci.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji Systemu o ile w istniejgcej
dokumentacji znajdujg sie odniesienia do elementédw Systemu zmienianych w jakikolwiek
sposob przez Wykonawce.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, nieodpfatnie dostarczy dokumenty zawierajgce
wykaz prowadzonych prac w ramach zgtoszenia i szczegétowy opis sposobu rozwigzania
problemu. Dokumenty te muszg spetnia¢ wymagania stawiane dla dokumentacji Systemu.
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IV.Zasady zgtaszania btedow, kategorie zgtoszen i czas reakgc;ji

1. Zgtoszenia i czas reakgji

W sytuacji wystgpienia btedu lub przekazania przez przedstawiciela Zamawiajgcego
zgtoszenia serwisowego, przedstawiciel Wykonawcy wyznaczony do realizacji umowy jest
zobowigzany do niezwtocznego zarejestrowania zgtoszenia w Srodowisku Serwisowym.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej reakcji oraz podjecia dziatann naprawczych w
czasie okreslonym w tabeli przedstawionej w punkcie VIII.

Wykonaweca na biezgco bedzie aktualizowat status i postep prac prowadzonych w zwigzku ze
zgtoszeniem.

2. Metody komunikacji
Podstawowg formg komunikacji i preferowang przez Zamawiajgcego jest komunikacja w
obrebie zgtoszen poprzez Srodowisko Serwisowe. Dodatkowo Wykonawca dopuszcza
komunikacje:
e telefonicznie na numery telefondw komérkowych oséb wyznaczonych do realizacji
umowy.
e za pomocg poczty elektronicznej — za pomocg adreséw e-mail oséb wyznaczonych do
realizacji umowy.

W sytuacjach, kiedy ww. metody nie sg mozliwe lub skuteczne, mozliwa jest komunikacja za
pomocg pism (poczty, kuriera lub fakséw): na adres Zamawiajgcego i siedziby firmy
Wykonawcy.

Zgtoszenie gotowosci rozwigzania do przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego lub
odbioru, powinno by¢ odnotowane w Srodowisku Serwisowym i réwnolegle by¢ zrealizowane
przez wystanie powiadomienia na adresy poczty elektronicznej wskazane przez
Zamawiajacego.

V. Terminy

Przedmiot zamowienia okreslony w Umowie bedzie wykonywany na podstawie Zlecen prac
do wykonania oraz w oparciu o zgtoszenia dokonywane przez przedstawicieli Zamawiajgcego.
Ze wzgledu na krytycznos¢ ustug swiadczonych przez system MEWA 2.0, Zamawiajacy
wymaga, aby gotowos$¢ do rozpoczecia prac trwata od dnia podpisania umowy nie dtuzej niz
do dnia 31.12.2027 r. lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia przewidzianego Umowag na
Zadanie, w zaleznosci od tego, ktdra z tych okolicznosci nastgpi wczesniej.

VI.  Wymagania dotyczgce srodowiska pracy

1. Srodowisko deweloperskie
Do celu realizowania umowy Wykonawca stworzy na swdj koszt Srodowisko deweloperskie.
Srodowisko deweloperskie musi zawieraé udostepniane w wskazanym przez Zamawiajgcego
miejscu Repozytorium Kodu wraz z systemem kontroli wersji. Wykonawca zagwarantuje
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Zamawiajgcemu bezposredni dostep do repozytorium na czas wykonywania umowy
oraz po jej zakonczeniu.

2. Srodowisko serwisowe

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ nieodptatnie na czas wykonywania umowy, wskazanym
przez Zamawiajacego osobom, dostepu do Srodowiska Serwisowego. Funkcjonalno$é aplikacji
Srodowiska Serwisowego ma umozliwia¢ minimum: rejestracje, kategoryzacje, wymiane
informacji oraz sledzenia postepu realizacji zgtoszen. Kazde zgtoszenie zarejestrowane
w Srodowisku musi mie¢ minimum: unikalny identyfikator, date rejestracji i przydzielonego
uzytkownika odpowiedzialnego za rozwigzanie problemu lub nadzér. Dostep do Srodowiska
musi by¢ realizowany w oparciu o konta imienne. System ten ma by¢ dostepny przez
przegladarke i z sieci Internet.

3. Srodowisko pracy
Zadania beda realizowane zdalnie lub w wuzasadnionych przypadkach w siedzibie

Zamawiajgcego, mieszczacej sie przy ulicy Inflanckiej 4 w Warszawie lub w innych miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie Warszawy.

Wykonawca zapewni wyposazenie niezbedne do realizacji Umowy tj. dostep do Internetu,
wiasciwy sprzet, niezbedne oprogramowanie, inne wyposazenie konieczne do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zapewni wykonanie prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia zgodnie
z zachowaniem procedur i regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

VII. Wymagania dotyczgce gwarancji

Zamawiajacy wymaga udzielenia 12 miesiecznej gwarancji na wprowadzone nowe
funkcjonalnosci i modyfikacje systemu. Wykonawca odpowiada rdwniez za problemy
dotyczgce systemu MEWA 2.0 wynikajgce z wprowadzonych modyfikacji systemu.

VIII. Wymagania  dotyczgce gwarantowanego poziomu
Swiadczenia ustugi utrzymania aplikacji i usuwania bteddéw i
problemdéw (SLA)

Zakres serwisu sytemu w oferowanym okresie spetnia¢ ma nastepujgce warunki:

Wsparcie bedzie swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego, mieszczace;j sie przy ulicy
Inflanckiej 4 w Warszawie lub w innych miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie

Warszawy.
Priorytet Opis Czas Czasy
Reakgji przywrocenia
podstawowej

funkcjonalnosci
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Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktore

Zwykty

Usterka

IX.

wystgpito podczas eksploatacji Systemu,
powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z Systemu, ktdre
powodowac bedzie, ze przestanie on spetfniac
swoje podstawowe funkcje.

Przyktadem Btedu Krytycznego jest:

= brak mozliwosci odczytu/zapisu z bazy

danych powigzanych z Systemem, jezeli
powodowaé to bedzie catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu albo
przestanie on spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje;

utrata danych lub ich spdjnosci, jezeli
powodowaé to bedzie catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu albo
przestanie on spetnia¢ swoje podstawowe
funkcje;

brak mozliwosci sktadania wnioskéw o
dofinansowanie przez wnioskodawcow;
brak mozliwosci wykonywania w Systemie
zadan przez  wnioskodawcow  lub
beneficjentow.

Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktdre
wystgpito podczas eksploatacji Systemu, ktére
bedzie utrudniac¢ korzystanie z Systemu przy
zachowaniu jego podstawowych funkcji.

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niebedgce 8  godzin 80 godzin
Btedem Krytycznym ani Btedem Zwyktym.

8 godzin 16 godzin
roboczych | roboczych

8 godzin 40 godzin
roboczych | roboczych

roboczych  roboczych

Wymagania dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej

Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami

zdolnymi

do wykonania zamdwienia,

o kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu

i wyksztatceniu niezbednym do wykonania zamdwienia, tj. co najmniej 7-osobowym
zespotem, w tym:
= co najmniej jedng osobg, ktdra bedzie petnita role Kierownika Projektu,
= co najmniej dwiema osobami, ktéra bedg petnity role Architekta ds. Aplikacji,
= conajmniej jedng osobg, ktdére bedg petnity role Eksperta ds. infrastruktury Microsoft,
= co najmniej jedng osobg, ktdéra bedzie petnita role Eksperta ds. baz danych,
= co najmniej dwiema osobami, ktére bedg petnit role programisty SharePoint,
= co najmniej dwiema osobami, ktéra bedg petnit role programisty JavaScript,
= co najmniej jedng osobe, ktdra bedzie petnita role specjalisty UX Designer,
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X.  Wymagania dotyczagce zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami

Wykonawca ma zapewnié, ze wytwarzanie przez niego oprogramowanie i elementy systemoéw
spetniajg wymagania wynikajgce z obowigzujgcych przepisdw prawa oraz wytycznych
obowigzujgcych zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci:

a) z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);

b) z przepisow prawa oraz wytycznych dotyczacych zasad promocji wydatkow
sfinansowanych z funduszy UE i budzetu panistwa;

c) przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz przepiséw
krajowych w tym zakresie;

d) Inne przepisy i regulacje zwigzane z realizacjg umowy.

Xl. Informacje dodatkowe

Wiecej informacji na temat wymagan dotyczacych tworzenia systemu mozna znaleic
na stronie internetowej Zamawiajgcego. Ze wzgledu na sposéb wykonania systemu
Zamawiajacy postuguje sie nazwami handlowymi poszczegdlnych elementéw sktadajacych sie
na petne srodowisko pracy systemu, gdzie z przyczyn technologicznych nie ma mozliwosci
zastosowania rozwigzania innego, niz zostato to pierwotnie ustalone. Zamawiajgcy dopuszcza
rozwigzania réwnowazne, gwarantujgce nalezytg realizacje przedmiotu zamdwienia,
w sposdb wymagany przez Zamawiajgcego. Kazde rozwigzanie réwnowazne (dotyczace
zaréwno nazewnictwa wskazanego w Opisie przedmiotu zamodwienia, jak i informacji
wskazanych w tresci SWZ) musi zapewnia¢ catkowitg zgodnos¢ z rozwigzaniami
wykorzystanymi w posiadanym przez Zamawiajgcego Systemie, nie mozie powodowac
koniecznosci zmiany S$rodowiska pracy oraz poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu,
nie moze powodowac powstawania btedéw w systemie, nie moze negatywnie wptywac
na dziatanie systemu, w tym na jego szybkos¢ i wydajnos¢. Z uwagi na powyzsze, wszelkie
odniesienia do nazewnictwa i funkcjonalnosci (w tym nazwy handlowe) s3 zgodne
z przepisami ustawy P.z.p., a ich uzycie jest uzasadnione specyfika prowadzonego
zamoéwienia.
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