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ZAPYTANIE OFERTOWE

Udzielenie i zapewnienie dostepu do platformy oferujacej ustuge monitorowania ruchu,
zbierania statystyk na social mediach informujacych o Funduszach Europejskich na Mazowszu

1. Przedmiotem zaméwienia jest udzielenie i zapewnienie dostepu do platformy oferujgcej ustuge
monitorowania ruchu, zbierania statystyk na social mediach informujgcych o Funduszach Europejskich na
Mazowszu przez okres 12 miesiecy.

2. Platforma musi spetnia¢ nastepujgce funkcje:

a) monitoring szes¢ profili Zamawiajgcego posiadanych w mediach spotecznosciowych
(Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy profile drogg elektroniczng) w serwisach takich jak Facebook
(Zamawiajacy posiada dwa profile), YouTube (Zamawiajgcy posiada jeden profil), Linkedin

(Zamawiajacy posiada dwa profile), oraz Instagram (Zamawiajgcy posiada jeden profil);

b) mozliwos¢ pordwnania osiggnie¢ wiasnych profili z profilami konkurencji (Zamawiajacy wskaze
Wykonawcy wybrane profile drogg elektroniczng). Dla szesciu Zamawiajgcego, liczba profili
konkurencji wyniesie dwa. £aczna liczba profili do analizy wyniesie osiem tj. sze$¢ Zamawiajgcego

i dwa konkurencji.

c) analiza tresci z dodanych profili w mediach spotecznosciowych. Zamawiajgcy otrzyma

nastepujgce wskazniki:

- na profilach na Facebooku: wyswietlen, obserwujgcych, zasiegu (rozdzielonego na minimum
zasieg organiczny i ptatny), liczby interakcji, komentarzy, wzmianek, udostepnien, wskaznik ER,
wyswietlen wideo

- na profilu na YouTube: subskrypcji, liczby wyswietlen, polubien, interakcji, komentarzy,
udostepnien, zasiegu

- na profilach na LinkedIn: liczby obserwujgcych, aktywnosci, wyswietlen, reakcji, komentarzy,

reakcji, udostepnien, polecen, klikniec¢

- na profilu na Instagramie: liczby obserwujgcych, interakcji, komentarzy, zasiegu (rozdzielonego

na minimum zasigg organiczny i ptatny), engagement rate

d) analiza odbiorcéw tresci z wymienionych w ppkt a) profili w mediach spotecznosciowych pod

wzgledem ich interakcji, ruchu i dziatan podjetych wobec kazdej publikacji/posta;

e) mozliwos¢ generowania raportow bezposrednio przez Zamawiajgcego z poziomu platformy, ktére

bedg zawiera¢ wszystkie wskazniki i wymagania wskazane przez Zamawiajgcego w ppkt c) i d) z
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mozliwoscig poréwnania wynikow ww. profili spotecznosciowych Zmawiajgcego z podobnymi

tematycznie profilami;

f) dostep monitorujgcy do platformy dla pieciu pracownikow ze strony Zamawiajgcego; przy czym
dostep musi by¢ mozliwy przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu, przez caty okres obowigzywania

Umowy.
g) archiwizacja danych w systemie przez okres trwania Umowy,
h) obstuga platformy w jezyku polskim.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego aktualizowania na biezgco danych na chronionej przed

niepowotanym i publicznym dostepem platformie Wykonawcy dedykowanej Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z wygenerowanych raportéw z
platformy ze wszystkimi analizami i statystykami wylgcznie na potrzeby uzytku wewnetrznego

Zamawiajgcego.
5. Wykonawca uruchomi ustuge w dniu podpisania Umowy.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dostepy niezbedne do nieograniczonego

korzystania z oprogramowania w dniu uruchomienia ustugi, przez caty czas trwania umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie pomocy technicznej przez
caty okres trwania Umowy, w zwigzku z tym Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktéra bedzie w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny i e-mailowy). Zamawiajgc dopuszcza mozliwos¢
zmiany osoby w trakcie trwania Umowy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, tylko

wiadomosci e-mail.

8. Realizacja zamdéwienia ustugi monitorowania i analizy profili Zamawiajgcego w mediach

spotecznosciowych trwa przez 12 miesiecy (Wariant 1) lub 24 miesigce (Wariant 2) od dnia zawarcia

umowy.
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