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PROJEKT UMOWY

UMOWA NR ........../MJWPU/..........[2025/2/WZP.331-1-3/25.U.WI

zawarta w dniu ...ccceveveeeeeeeeenene pomiedzy

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywca ustugi), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (00-189 Warszawa) przy ul. Inflanckiej 4 (zwana dalej
,Zamawiajagcym” lub , Odbiorcg ustugi”), reprezentowana przez Panig llone Soje-Koztowsky — p.o. Dyrektora
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdw Unijnych,

a

FIrmMa: coeeececcerseesesesssensnnnees ZSIEdZIDG W e , Wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
PrOWAUZONEEO  PIZEZ  .ueeueeeeeirteerieeeait ettt seseeseseeses st ses et ses st ses st ses st ses et ses e s0s e ses e e 4m e e 2m e o2t et ebn bt een bt ebn bt semtntennsreen

(zwana dalej ,,Wykonawcg”), reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”.
Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,Umow3g”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2024r., poz. 1320.)
§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i infolinii dla MJWPU przez
Wykonawce, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie ze Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy (zwanym dalej ,,0PZ”), Regulaminem Wykonawcy
o ktérym mowa w § 14 Umowy i stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy (zwanym dalej ,Regulaminem”)
oraz Ofertg Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 3 do Umowy (zwang dalej ,Ofertg”) obejmujgcych:
1) ustug facza gtosowego na rzecz Zamawiajacego (2x ISDN 30B+D);
2) ustugi infolinii ,0-801”;
3) ustug bezptatnej blokady potgczen o wyzszej taryfikacji, np. nr 0-700, 0-400, 0-300, itp.;
4) ustug bezptatnej blokady potaczen miedzynarodowych.
2. Wykonawca w ramach ustug tacza gtosowego zgodnie z Ofertg i OPZ - Swiadczy dostep tgcza gtosowego.
Wykonawca w ramach dostepow tgcza gtosowego oferuje profile i plany telefoniczne okreslone w Ofercie.

3.  Wykonawca w ramach ustugi tacza gtosowego swiadczy w szczegdlnosci ponizsze ustugi telefoniczne:
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a) potaczenia telefoniczne:
—  krajowe miejscowe,
— krajowe strefowe,
—  krajowe miedzystrefowe,
—  pofaczenia do sieci ruchomych (komérkowych),
— udzielanie informacji o numerach telefonicznych zwane dalej ,ustugg biura numeréw” oraz
udostepnianie spisow abonentéw,
b) potaczenia do:

—  stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrdcone,

ustug specjalnych (radio taxi, pogotowia drogowe, informacja o lekach itp. ustug informacyjnych,

sieci przywotawczej,
— telefonii internetowej,
c) potaczenia w ruchu pétautomatycznym realizowane za posrednictwem operatora;

4. Integralng cze$é niniejszej Umowy stanowig zatgczniki wymienione w § 16, ktére okreslajg w szczegétowy
sposob miejsce instalacji oraz inne dane bezposrednio zwigzane z OPZ i Oferta.

5. Regulamin oraz Oferta stanowig integralng czes¢ Umowy, jednak w przypadku sprzecznosci zapisow
Regulaminu Wykonawcy lub Oferty z Umowa lub OPZ, wyzszo$¢ rozstrzygajace znaczenie majg zapisy
Umowy oraz OPZ.

6. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania przez niego niniejszej
Umowy bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych naktadéw, w tym w
szczegdlnosci na budowe infrastruktury.

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustugi o ktérych mowa w niniejszej Umowie z nalezytg starannoscia,
wymagang przy ustugach tego rodzaju.

§2.
Termin

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ doprowadzenie tgcza do serwerowni MJWPU do lokalizacji
Zamawiajacego ktéra miesci sie w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, (budynek B), oraz uruchomic¢ wszystkie
ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy do dnia 23.04.2025 r. zgodnie z OPZ jezeli wczesniej nie
zostato to wykonane, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy przez okres 24 kolejnych
miesiecy od daty uruchomienia tych ustug, potwierdzonej protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 4
Umowy lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje ustug objetych przedmiotowg Umowa,
okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie;j.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozone;j
Oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany terminu realizacji
przedmiotu Umowy. Termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony o okres co najmniej 1 petnego
miesigca, nie dtuzej jednak niz o 6 kolejnych petnych miesiecy. Przedtuzenie terminu realizacji Umowy jest
mozliwe w przypadku, gdy po uptywie 6 miesiecy od daty uruchomienia ustug faktyczna wartosc¢

poniesionych kosztéw przez Zamawiajgcego nie przekracza wartosci maksymalnej okreslonej w Ofercie i
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wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy, przy czym pozostata kwota bedzie wystarczajgca na sfinansowanie co
najmniej 1 petnego miesigca Swiadczenia ustug zgodnie z warunkami Zamawiajacego
i okreslonymi w niniejszej Umowie. Zmiana musi zostac¢ zaakceptowana przez obie Strony Umowy. Powyzsza
zmiana Umowy nie moze spowodowac zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamdwienia, nie moze
rowniez wptyngé na inne terminy i jakos¢ realizowanych ustug. Zmiana Umowy w powyzszym zakresie
wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy.

4. Szczegétowe warunki odbioru uruchomienia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy , okreslone
zostaty w & 4. W przypadku, gdy Zamawiajacy lub jego upowazniony przedstawiciel nie wezmg udziatu
w odbiorze ustug, Wykonawca, moze dokona¢ jednostronnie odbioru tych czynnosci pod warunkiem,
iz poinformuje Zamawiajgcego na co najmniej dwa dni robocze przed planowanym odbiorem. Protokot z tej
czynnosci Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w terminie kolejnych 2 dni roboczych. W przypadku nie
zgtoszenia sprzeciwu (uwag) przez Zamawiajacego, dotyczgcego dziatania ustug, w terminie do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania protokotu, przyjmuje sie, ze dzien jednostronnego podpisania protokotu
ustug jest dniem rozpoczecia swiadczenia ustug.

5. Jezeli Zamawiajacy zgtosi sprzeciw(uwagi), o ktérym mowa w ust. 5, Strony Umowy zobowigzane s3
w terminie kolejnych 7 dni kalendarzowych przystgpi¢ do ponownego odbioru ustug, stosujgc odpowiednio
zapisy ust. 4.

6. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za kontrolowanie i poinformowanie Wykonawcy o tym czy i kiedy kwota
brutto Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 ,,zbliza sie” do wyczerpania/zostata wyczerpana z wyprzedzeniem
obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Za realizacje przedmiotu Umowy Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci nie
WYZSZ€] NIiZ  eeeeerrreereeenne Zt Brutto  (STOWNIE: oottt et sttt eees zt ),
w tym ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi nie wyzsze niz w Ofercie.

2. Zaptata za realizacje ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy odbywac sie bedzie na nastepujgcych
warunkach:

a) optata jednorazowe:
— optatainstalacyjna,
b) optaty abonamentowe podstawowe:
— za Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem Umowy,
c) optaty za potaczenia telekomunikacyjne:
— w ramach numeracji wewnetrznej abonenta potaczenia bez optat,
— poftaczenia lokalne miedzy strefowe, do sieci komérkowych, operatoréw wirtualnych na tych sieciach
— optaty z sieciami przywotawczymi, optaty za potaczenia z numerami 39x, optaty za potaczenia
z numerami skroconymi (brak optaty za potgczenia na numery alarmowe),

— opfaty za ustugi dodatkowe oraz inne optaty.
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10.

11.

12.

Miesieczne nalezne wynagrodzenie z tytutu wykonywania ustug telekomunikacyjnych jest okreslone na
podstawie cen jednostkowych okreslonych w Ofercie. Wykonawca oswiadcza, ze zaptate za fakture nalezy
dokonac na konto wskazane na fakturze.

Okresem rozliczeniowym dla ustug wyszczegdlnionych w Umowie ustala sie okres jednego miesigca
kalendarzowego. Wykonawca bedzie wystawiat fakture za abonament za dany miesigc kalendarzowy,
w ktérym zostanie wystawiona faktura, zas optaty za potaczenia telekomunikacyjne bedg wskazywane na
fakturze w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Wynagrodzenie, okreslone w niniejszej Umowie obejmuje wszystkie koszty swiadczenia przez Wykonawce
ustug bedacych przedmiotem Umowy.

Za date zaptaty Strony bedg uwazaty date uznania srodkdéw na rachunku bankowym Wykonawcy.

Ptatno$¢ za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury i po rozpoczeciu Swiadczenia ustug przewidzianych Umowa.

Wykonawca wystawi fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, na adres ktdrej nalezy dostarczaé fakture w formie pisemnej lub na adres

faktury@mazowia.eu w formie elektronicznej. W przypadku zmiany adresu siedziby Zamawiajgcego,

Wykonawca zostanie poinformowany o niej mailowo lub pisemnie.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug telekomunikacyjnych, ktére nie zostaty okreslone
w niniejszej Umowie, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego
cennika ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Stosownie do tresci art. 436 pkt 4) lit b PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
zmiany wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) w przypadku zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych.

- jezeli zmiany okreslone powyzej bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 10 pkt 1) powyzej Wykonawca jest uprawniony ztozy¢
Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptfatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towardéw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po
zmianie Umowy.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 10 pkt 2) powyzej Wykonawca jest uprawniony ztozy¢
Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur

wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace
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13.

14.

lub wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy
wnioskowana kwotg podwyiszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej.
Zamawiajacy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajagcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej
wysokos¢ ptacy minimalnej.
W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 10 pkt 3) niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z
faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktdérych
mowa w powyzej na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang, o ktérej mowa powyzej.
W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 10 pkt 4) niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z
faktur wystawionych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych.
§4.
Warunki odbioru
Odbidr wykonania ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy, nastgpi na podstawie Protokotu Odbioru,
podpisanego przez przedstawiciela Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.
Strony przystgpig do odbioru instalacji i wtaczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy,
niezwtocznie po ich uruchomieniu przez Wykonawce.
Protokét Odbioru, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:
a) dzien i miejsce jego podpisania,
b) wyniki przeprowadzonych testow,
c) oswiadczenie przedstawiciela Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen, wynikajgcych ze
stwierdzonych wad w realizacji danej czesci zamdwienia.
W razie zgtoszenia do Protokotu Odbioru: sprzeciwu/zastrzezen/uwag, Zamawiajacy wyznaczy pisemnie
Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe, w celu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie bez

dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
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§5.
Zasady wykonywania serwisu

Szczegbtowe zasady wykonywania serwisu ustug objetych niniejszag Umowg, okre$lone zostaty w OPZ.

§6.

Zasady wykonywania reklamacji

Zasady wykonywania reklamacji reguluje Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. , poz.284).

§7.

Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zachowania w poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych,
informacji i wiedzy, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, oraz do dbatosci
o bezpieczenstwo danych, do ktérych bedzie miat dostep, a takze gwarantuje zachowanie poufnosci przez
osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywaé Umowe.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji
Umowy, do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

§8.
Postanowienia w zakresie podwykonawstwa

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy podwykonawcom tylko w zakresie wskazanym w Ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Za dziatania lub zaniechania podmiotéw, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie czesci Umowy
Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

4. Wykonawca zapewnia, ze jego podwykonawcy:

1) zachowaja w poufnosci informacje i dokumenty, wynikajagce z Umowy, na tych samych zasadach
i w tym samym okresie, jakie obowigzujg Wykonawce,
2) zobowiazg sie do stosowania postanowien wynikajgcych z § 7 powyzej.
§9.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
na jego rzecz w § 13 Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug
przewidzianych Umowg , okreslony w § 2 powyzej, o okres 7 dni kalendarzowych, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
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3.

1.

2.

Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy
pisemnej i doreczenia go Wykonawcy.
§ 10.
Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy
Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone Umowy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy lub zapiséw OPZ.
Istotne naruszenie zapisow Umowy wigze sie z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien wynikajgcych
z tejze Umowy. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci Swiadczenie ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy niezgodnie z OPZ.
Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie usunie
niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
w § 13 ponize;j.
Zamawiajacy moze ztozyc¢ zlecenie na zmiane lokalizacji ustugi (jednak nie wiecej niz w 1 raz w trakcie trwania
umowy) i wyznaczy¢ termin przeniesienia z 30 dniowym wyprzedzeniem, po uzyskaniu od Wykonawcy
potwierdzenia pozytywnych warunkéw technicznych na ktdére to potwierdzenie Wykonawca ma 14 dni.
Za przeniesienie ustugi do nowej lokalizacji Zamawiajacy nie poniesie zadnej optaty. W przypadku wskazania
przez Wykonawce braku mozliwosci zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z ustugi bedgcych przedmiotem Umowy
(braku warunkéw technicznych w nowej lokalizacji lub przekroczenia terminu przeniesienia ustugi) lub
w przypadku gdy Wykonawca przedstawi oswiadczenie, iz koszty wykonania przeniesienia beda dla
Wykonawcy finansowo nieoptacalne, Zamawiajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
§11.
Sposéb porozumiewania sie Stron
Do biezgcej wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy (w tym do zgtaszania usterek i awarii
upowaznione sg nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego:

D) eeeeeeeeeeeeeeeee e en et et et e e e et et et et et et , lub;

Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne (badz za pomoca faksu lub drogg

elektroniczng) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy zgodnie z § 16 ust. 2 ponizej.
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3. Osoby o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej upowaznione sg réwniez do zgtaszania usterek i awarii,

10.

o ktérych mowa w OPZ, na numery telefondw i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyze;.

§12.
Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie,
bedy przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytacznie w celu
koordynowania i realizacji ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien
i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wiasnym zakresie
wykona¢ obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna stanowi
zatgcznik nr 3 do Umowy.
§13.
Kary umowne
Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
Z tytutu niedotrzymania terminu doprowadzenia tgcza do serwerowni okreslonego w Umowie, za kazdy
dzien zwtoki, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia wykonawcy
o ktédrym mowa § 3 ust. 1 Umowy.
Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi okreslonego w Umowie, za kazdy dzien
zwtoki, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia wykonawcy o ktérym
mowa § 3 ust. 1 Umowy.
Za kazde 24 godziny zwtoki w przypadku naprawy/usuniecia usterki, w stosunku do terminu wskazanego
w pkt 1.15.9 OPZ, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie:
trzysta ztotych).
Za nie osiggniecie dostepnosci ustug u Zamawiajgcego na poziomie co najmniej 99% w skali miesigca,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych).
Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ktorejkolwiek z ustug wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 1 — 3
powyzej (z wytgczeniem dni w ktdrych nie jest Swiadczona praca u Zamawiajacego), Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokosci 1% tgcznego wynagrodzenia wykonawcy o ktdrym mowa § 3 ust. 1 Umowy.
Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych niedotrzymanie termindéw lub kryteridw s$wiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzisza (zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie
Umowy). Powotywanie sie przez Wykonawce lub podwykonawcéw na bezprawne dziatanie osdb trzecich
w przypadku niedotrzymania terminéw lub kryteriow swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy, nie moze
by¢ podstawg do odstgpienia od naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.
Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przestania stosownego wezwania do
ich zapfaty.

Wykonawca wyraza réwniez zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia.
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11.
12.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytutéw.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 50% wartosci Umowy.

§ 14.
Postanowienia Regulaminu Wykonawcy
Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne, Regulamin Wykonawcy
okresla w szczegdlnosci:
1) sposoby dokonywania ptatnosci;
2) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujgce informacje:

a) czy zapewniane s potgczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z ktdrego
wykonywane jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tagcza, wraz z informacjg o ich wptywie na jakos¢
Swiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

3) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosSci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE
4) w zakresie nieuregulowanym w Umowie, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej
ustugi;
5) zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
6) sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym

o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych.

W przypadku sprzecznosci zapisow Umowy i OPZ z Regulaminem, wigzgce Strony sg zapisy Umowy i OPZ.
§15.
Waloryzacja wynagrodzenia

Stosownie do tresci art. 439 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych

w przypadku zmiany ceny materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjag przedmiotu Umowy,

wynagrodzenie brutto Wykonawcy okreslone w Umowie moze ulec zmianie, na zasadach okreslonych

w ust. 2-11 ponizej.

Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztéw, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, rozumie sie odpowiednio

wzrost 0 co najmniej 15% cen materiatéow lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu

przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.
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10.
11.

Warunkiem zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, jest pisemny wniosek ztozony przez jedng ze stron drugiej

stronie Umowy, nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust.

6, spetniajacy tacznie ponizsze wymogi:

1) wniosek moze dotyczy¢ wytacznie cen materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy, ktérych zmiana nastgpita po dniu ztozenia Oferty,

2) wniosek moze dotyczy¢ wytgcznie wynagrodzenia za prace pozostate do zrealizowania po dniu
zfozenia wniosku.

Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia Wykonawcy nastapi na podstawie aneksu do Umowy zawartego

w formie pisemne;j.

Zwaloryzowana stawka wynagrodzenia Wykonawcy znajdzie zastosowanie poczawszy od kolejnego

miesigca, po miesigcu w ktérym zostat zawarty aneks, o ktérym mowa w ust. 4.

Jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, poczgtkowym

terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert.

Wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca ze zmiany ceny materiatéw lub kosztow

zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy bedzie obliczana wedtug wzoru:

WZ (wartos$¢ zmiany) = W (wynagrodzenie za ustugi pozostate do zrealizowania) x | (procentowa wartos¢

wzrostu lub spadku wskaznika GUS ,,ceny ustug telekomunikacyjnych” z dnia ztozenia wniosku, o ktorym

mowa w ust. 3, w stosunku do tego wskaznika z dnia zawarcia Umowy.

Suma wszystkich wprowadzanych zmian wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcych ze zmiany ceny

materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ tacznie

wartosci stanowigcej 5 % tacznej wartosci wynagrodzenia okreslonego w Umowie.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia

przystugujgcego podwykonawcy, z ktdorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen

materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg

nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy z podwykonawcg sg roboty budowlane lub ustugi,

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 6 miesiecy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 3 moze zostaé ztozony jednokrotnie w trakcie realizacji Umowy.

Zwaloryzowane w oparciu o postanowienia niemniejszego paragrafu wynagrodzenie Wykonawcy,

wyczerpuje jego roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego w zakresie waloryzacji wynagrodzenia wynikajgcej

z przepisOw art. 439 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych.

§ 16.

Postanowienia koricowe

1. Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemne;.

2. Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerdw telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie

obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu

do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

3. Spory moggce wynikac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane w drodze polubowne;j.
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4. W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposéb okreslony w ust. 3, w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, kwestie sporne poddane zostang rozpatrzeniu sgdowi powszechnemu witasciwemu dla
siedziby Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

8. Integralng czgscig niniejszej Umowy sa:

1) Opis przedmiotu zamdwienia;

2) Regulamin Wykonawcy;

3) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ............. ;

4) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej;

5) Wozér protokotu odbioru;

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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