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Umowa na swiadczenie ustug certyfikacyjnych
nr............MJWPUI.............[12025/Z/WZP.331-2-........ /25.U.WI

zawartaw dniu ... 2025 r. w Warszawie, pomiedzy:

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonskiej 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywca ustugi/dostawy), w imieniu ktérego dziata Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programéw Unijnych, z siedzibg w Warszawie (00-189 Warszawa), przy ul. Inflancka 4
(zwana dalej ,Zamawiajagcym” lub ,Odbiorca” ustugi/dostawy), reprezentowanym przez Panig llone
Soja-Koztowskg — p.o. Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych.

reprezentowang przez:

Zwanym/zwang dalej ,,Wykonawcga”

Umowa (zwana dalej ,Umow3g”) zawarta jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1
Przedmiot i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
wydania podpiséw kwalifikowanych opisanych szczegdétowo w niniejszej Umowie, zgodnie z Ofertg
Wykonawcy z dnia ............ r. stanowigca zatacznik nr 2 do umowy oraz Opisem przedmiotu
zamoéwienia, stanowigcym zafgcznik nr 3 do umowy,
a w szczegolnosci polegajgcych na:
a) wystawianiu, odnawianiu, zawieszaniu i uniewaznianiu kwalifikowanych certyfikatow do
realizacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla subskrybentow;
b) dostawie urzadzen do sktadania i weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego;
C) udzieleniu dostepu do aplikacji umozliwiajgcej zarzadzanie certyfikatami na karcie.
Umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia.
3. W ramach Umowy Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ zgtaszania zapotrzebowania na ustugi wymienione
w ust. 1 powyzej, nie pézniej niz do dnia 19.12.2025 r. lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia

wskazanej w Umowie, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.
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§2

Zobowiazania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug certyfikacyjnych z nalezytg starannoscia,
w sposob profesjonalny i na zasadach oraz w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie, jak réwniez
w dokumencie Wykonawcy okreslajgcym stosowang przez niego polityke certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow (dalej ,Polityka certyfikacji’). W przypadku wystapienia sprzecznosci
pomiedzy zapisami niniejszej Umowy a trescig Polityki certyfikacji, zastosowanie bedg mie¢ zapisy
Umowy.
Polityka certyfikacji powinna by¢ ogodlnie dostepna (np. na wskazanej Zamawiajagcemu przez
Wykonawce stronie internetowej) albo doreczona Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub
elektronicznej najpdzniej w chwili podpisania Umowy. W przypadku wprowadzenia zmian do Polityki
certyfikacji Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego drogg elektroniczng. Jezeli Polityka
certyfikacji po wprowadzeniu zmian do niej nie bedzie ogdlnie dostepna, Wykonawca niezwiocznie
doreczy Zamawiajacemu tekst Polityki certyfikacji uwzgledniajgcy zmiany w formie pisemnej lub
elektronicznej.
Wykonawca powinien swiadczy¢ ustugi certyfikacyjne w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE [dalej
w skrocie ,Rozporzadzenie”].
W ramach swiadczenia ustug certyfikacyjnych Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) nieodpfatnego uwierzytelniania tozsamosci subskrybentow;

b) dostarczania Zamawiajgcemu, zgodnie ze sktadanymi przez niego na stosownym
formularzu zamoéwieniami, zestawow do sktadania przez subskrybentéw kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych w rozumieniu Rozporzgdzenia, w liczbie nie wiekszej niz 35 sztuk;
w skiad jednego zestawu wchodzi co najmniej kwalifikowany certyfikat w rozumieniu
Rozporzgdzenia wazny na okres 2 lat, karta kryptograficzna o standardowej wielko$ci oraz
czytnik umozliwiajgcy korzystanie z karty kryptograficznej — ktére sg niezbedne do sktadania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu Rozporzadzenia;

c) odnawiania subskrybentom, ktérzy juz posiadajg kwalifikowane certyfikaty, kwalifikowanych
certyfikatow w rozumieniu Rozporzadzenia na okres waznosci 2 lat, w liczbie nie wiekszej
niz 61 sztuk, na podstawie sktadanych przez Zamawiajgcego na stosownym formularzu
zamoéwien;

d) nieodpfatnego udostepnienia kazdemu z subskrybentéw oprogramowania niezbednego do
skladania i weryfikacji kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu
Rozporzadzenia, przy czym Zamawiajacy bedzie miat prawo instalowac¢ i korzystaé z tego
oprogramowania na dowolnej liczbie stacji roboczych Zamawiajacego,

e) nieodpfatnego udostepnienia Zamawiajgcemu oprogramowania niezbednego do weryfikacji
kwalifikowanego podpisu elektronicznego w taki sposob, aby mogt on umiescic je i

udostepni¢ nieograniczonej liczbie uzytkownikdéw na swojej stronie internetowe;.
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Procedura poswiadczania tozsamosci subskrybentéw przeprowadzana bedzie w aktualnej siedzibie
Zamawiajgcego, w ustalonych przez Strony terminach, w nastepujacych przypadkach:

a) w odniesieniu do nowych subskrybentéw nie posiadajgcych jeszcze waznego podpisu
kwalifikowanego oraz w przypadku dotychczasowych subskrybentéw, ktérych certyfikat utracit
waznos¢;

b) w pozostalych przypadkach, gdy nie bedzie technicznych mozliwosci poswiadczenia
tozsamosci subskrybenta bez wizyty w siedzibie Zamawiajgcego.

Certyfikat kwalifikowany, o ktérym mowa w ust. 4, zawieraé powinien dane wskazane we wniosku
0 wystawienie lub odnowienie kwalifikowanego certyfikatu, co najmniej: okreslenie kraju
(Rzeczpospolita Polska albo Polska), okreslenie subskrybenta (imie i nazwisko), PESEL
subskrybenta, nazwa organizacji (Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych),
okreslenie adresu organizacji (wojewddztwo, miejscowos$¢, ulica, numer budynku i ew. lokalu).

W przypadku postugiwania sie przez Wykonawce przy realizacji niniejszej Umowy osobami
trzecimi, za dziatania i zaniechania tych oséb Wykonawca odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe
trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie wszczgc¢ procedure odnowienia nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym po zgtoszeniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydania nowego certyfikatu nie pézniej niz 10 dni roboczych od

momentu zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego.

§3

Zobowiagzania Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie stosowaé zapisy Polityki certyfikacji o ile jej zapisy nie beda
sprzeczne z niniejszg Umowa.
W miare pojawiajgcych sie potrzeb Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ Wykonawcy zapotrzebowania
dotyczace subskrybentéw, dla ktérych majg by¢ wystawione lub odnowione kwalifikowane
certyfikaty, najpdzniej na trzy dni robocze przed planowanym wystawieniem lub odnowieniem
kwalifikowanego certyfikatu.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wykazu pracownikéw upowaznionych
do wystepowania z wnioskiem o uniewaznienie lub zawieszenie kwalifikowanego certyfikatu wraz
z zatgczonymi kopiami upowaznien (potwierdzonymi za zgodnos¢ z oryginatem) udzielonymi tym
osobom.
W przypadku zmiany danych zapisanych w kwalifikowanym certyfikacie dotyczgcych
Zamawiajgcego lub subskrybenta, Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
tego faktu Wykonawcy w celu zmiany danych zawartych w certyfikacie.
Po wystawieniu lub odnowieniu certyfikatu Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie

pozniej niz przed pierwszym ztozeniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, zweryfikowania
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czy dane zawarte w kwalifikowanym certyfikacie zgodne sg z wnioskiem, na podstawie ktorego
wystawiono lub odnowiono certyfikat.

6. W przypadku gdy jakiekolwiek dane zawarte w wystawionym lub odnowionym przez Wykonawce
kwalifikowanym certyfikacie nie bedg tozsame z danymi zawartymi we wniosku o wydanie lub
odnowienie kwalifikowanego certyfikatu (zaistnieje niezgodno$¢é co do imienia lub nazwiska
subskrybenta itp.), Zamawiajacy niezwiocznie zgtosi ten fakt Wykonawcy, a Wykonawca
nieodpfatnie wystawi i wyda nowy kwalifikowany certyfikat wraz kartg kryptograficzng dla danego

subskrybenta, ktéry bedzie zawiera¢ dane zgodne z wnioskiem.

§4
Podstawowe zasady swiadczenia ustug
Zasady zgtaszania danych niezbednych do $wiadczenia przez Wykonawce ustug certyfikacyjnych
okreslone sg w dokumencie Wykonawcy zawierajgcym polityke certyfikacji dla kwalifikowanych

certyfikatow.

§5
Wynagrodzenie

1. Z tytulu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z
zasadami opisanymi ponizej.

2. Wartosc Umowy wyniesie nie wiecej Nz  eveeeeenes PLN (stownie:
..................................................................................................... ) w tym podatek VAT naliczony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Wynagrodzenie za poszczegolne zamdwienia stanowi¢
bedzie iloczyn wykonanych ustug i ceny jednostkowej netto powiekszonej o VAT okreslonej w
wycenie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy, stosownie do ilosci i wartosci ztozonych
zamoéwien.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie po kazdorazowym zgtoszeniu zapotrzebowania na konkretng ilosé
podpiséw kwalifikowanych, ktére zostang wystawione lub odnowione, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce za miesigc kalendarzowy, w ktérym Wykonawca zrealizowat
ustugi.

4. Faktury bedg wystawiane na:

Wojewodztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03—719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorca
faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych, ul. Inflancka 4, 00-189
Warszawa, na adres ktdrej faktury VAT bedg dostarczane. Dopuszcza sie wysytanie faktur w formie
elektronicznej na adres mailowy faktury@mazowia.eu. Zamawiajacy dokona ptatnosci w ciggu 14
dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Za date zaptaty uwaza sie dzien przekazania polecenia zaptaty przez Zamawiajgcego w jego
banku.

6. Warunkiem zaptaty wynagrodzenia jest podpisanie Protokotu Odbioru przez Pana Wojciecha Bejde
lub Karola Tusinskiego Iub inng osobe wyznaczong przez Zamawiajacego w przypadku

nieobecnosci wskazanych oséb - ze strony Zamawiajacego i ................... lub inng osobe
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wyznaczong przez Wykonawce - ze strony Wykonawcy. Wzér Protokotu Odbioru stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze wskazana w Umowie ilosé
kwalifikowanych certyfikatow, zestawoéw lub urzadzen jest szacowang liczbg maksymalng.
W zwigzku z tym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego zmniejszenia
zamoéwienia. Wykonawca nie moze wnosié¢ z tego tytutu roszczen w stosunku do Zamawiajacego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na okres wazno$ci wystawionych lub odnowionych
kwalifikowanych certyfikatow niewytgcznej i nieodptatnej licencji na korzystanie z oprogramowania
dostarczonego lub udostepnionego w ramach niniejszej Umowy. Udzielenie licencji nastepuje co
najmniej na polach eksploatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w zakresie rozpowszechniania do nieodpfatnego
uzyczania. Udzielona licencja zezwala na korzystanie z oprogramowania ha nieograniczonej liczbie
stanowisk, jak rowniez Zamawiajgcy ma prawo udostepnia¢ nieodptatnie na swojej stronie
internetowej oprogramowanie stuzgce do weryfikacji ztozonych kwalifikowanych podpiséw

elektronicznych.

§6
Gwarancja

. Wykonawca udziela gwarancji na elementy wchodzace w skiad zamoéwienia (kwalifikowane
certyfikaty, karty kryptograficzne, czytniki kart), na okres waznosci certyfikatow.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia elementéw wymienionych w ust. 1
wynikte nie z jego winy.

. Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg przez Wykonawce najpdézniej w terminie do 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia, chyba ze Strony zgodnie ustalg inny termin.

. Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone Ilub udostepnione w ramach niniejszej Umowy
oprogramowanie jest wolne od wad prawnych.

. Wykonawca zobowigzany jest informowaé i udostepnia¢ Zamawiajacemu wszelkie powstate
aktualizacje dostarczonego lub udostepnionego na podstawie niniejszej Umowy oprogramowania,
bez odrebnych opfat licencyjnych i w ramach ustug serwisu gwarancyjnego. W powyzszym

przypadku odpowiednie zastosowanie znajduje § 5 ust. 8 Umowy.

§7
Rozwigzanie, zmiana umowy i kary umowne

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu do Umowy, przy czym Strony wytgczajg mozliwos¢ dokonania zmian z wykorzystaniem
elektronicznej formy czynnos$ci prawnej. Zmiana osob o ktérych mowa w § 5 ust. 6 nie stanowi
Zmiany umowy i nie wymaga zachowania formy pisemnej w postaci aneksu.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian danych zawartych w zgtoszeniu
certyfikacyjnym, najpdzniej na jeden dzien roboczy przed wystawieniem lub odnowieniem
kwalifikowanych certyfikatow przez Wykonawce.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysoko$ci 0,1 % wynagrodzenia brutto
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okreslonego w § 5 ust. 2 za kazdy rozpoczety dzieh zwioki po uptywie terminu okreslonego w § 2
ust. 9 lub 10 Umowy.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu okreslonego w § 2 ust. 9 i 10, o pie¢ dni
kalendarzowych, Zamawiajacy ma rowniez prawo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym po wczeéniejszym wezwaniu Wykonawecy do usunigcia naruszenia i
wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 3 dni kalendarzowych na usuniecie
naruszenia. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia w terminie do 30 dni od
dnia uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 2, jezeli odstgpienie od Umowy nastgpi z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potragcanie kar umownych z wynagrodzenia.

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % wartosci umowy brutto, wskazanej w
§ 5 ust. 2 powyzej. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokosé zastrzezonych kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej
szkody z wytgczeniem utraconych korzysci.

Strony ustalaja, ze kary umowne nie beda naliczane, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynika z dziatania sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich za ktore
to zdarzenia Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§8
Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:
a) Zamawiajacy — w odniesieniu do danych osobowych swoich pracownikéw wyznaczonych do
uzyskania kwalifikowanego podpisu elektronicznego;
b) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug

certyfikacyjnych.

. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy dane osobowe swoich pracownikéw w zakresie niezbednym

do realizacji Umowy, czyli $wiadczenia wustug certyfikacyjnych w celu uzyskania
i korzystania z kwalifikowalnego podpisu elektronicznego (imig i nazwisko, nr PESEL).

Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 odpowiada we wiasnym zakresie za
zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe reprezentantow Strony oraz osdb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej
Umowie, bedg przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytgcznie
w celu koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji
uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa. Kazda ze Stron zobowigzuje sie we
wiasnym zakresie wykonac obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami

RODO. Klauzule informacyjne Stron stanowig zatgcznik nr 5 do Umowy.

§9
Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac

polubownie.
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2. W przypadku, kiedy polubowne rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe lub nie dojdzie do
rozwigzania sporu na drodze polubownej w ciggu 30 dni od jego powstania, spory te zostang

poddane rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10
Postanowienia koncowe
1. Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie realizacji Umowy moze ulec zmianie adres jego siedziby
w Warszawie. Zamawiajgcy poinformuje o tym fakcie Wykonawce pismem oraz w trybie roboczym.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa podlega wytgcznie prawu polskiemu.
Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.
5. Zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ umowy sa:
1) Petnomocnictwo,
2) Oferta Wykonawcy z dnia ................ r.,
3) Opis przedmiotu zamoéwienia,
4) Wzoér Protokotu Odbioru,

5) Klauzule informacyjne Stron.

Wykonawca Zamawiajacy



