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Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji nha ,Swiadczenie usfug
telekomunikacyjnych i infolinii dla Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych”
(nr sprawy: WZP.331-3/25.U.WI)

W zwigzku z wniesionym zapytaniem do SWZ obowigzujacej w przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1320; dalej ustawa P.z.p.) Zamawiajagcy, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych (dalej
Zamawiajacy) udziela ponizszej odpowiedzi:

Pytanie nr 1: W Opisie Przedmiotu Zamdwienia w pkt 1.14 Zamawiajgcy napisat:
,Usuwania na wifasny koszt uszkodzern we wskazanym terminie, zgodnie z pkt 1.15.9
niniejszego dokumentu, ktore uniemozliwiajq bqdZ utrudniajqg potgczenia telefoniczne
pracownikom MJWPU powstate na fgczach oraz w urzgdzeniach przy pomocy ktdrych
Swiadczone sq ustugi zgodnie z zawartq Umowgq”.
O jakich urzqgdzeniach stuzqcych do swiadczenia ustug jest tu mowa? Czy wykonawca bedzie
zobowigzany m.in. do usuwania uszkodzeri systemu telefonicznego Zamawiajgcego,
opisanego w OPZ w pkt 2.6?
Czy zamawiajqcy jest i pozostanie Administratorem i serwisantem ww. systemu?
Czy utrzymywanie ww. systemu telefonicznego Zamawiajgcego jest po jego stronie
i Wykonawca nie bedzie odpowiadac za jego poprawne dziatanie?
Wykonawca chciatby miec jasng informacje w jakim punkcie styku systemu telefonicznego
Zamawiajgcego i dostarczonego przez Wykonawce urzgdzenia PDH korczy sie
odpowiedzialnos¢ wykonawcy.

Odpowiedi nr 1: Wykonawca jest zobowigzany do naprawy we wtasnym zakresie wszystkich urzadzen i taczy
przy pomocy ktérych $wiadczone sg ustugi telefoniczne z wytaczeniem urzadzen
i infrastruktury zamawiajgcego. Usuwanie uszkodzen nie dotyczy systemu telefonicznego
Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest i pozostaje administratorem systemu telefonicznego.
Utrzymywanie ww. systemu telefonicznego Zamawiajagcego pozostaje po jego stronie
i Wykonawca nie odpowiada za jego poprawne dziatanie. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
koczy sie w punkcie styku urzadzenia PDH z urzadzeniami stanowigcymi centrale
telefoniczng Wykonawcy.

Pytanie nr 2: Wykonawca ma obowiqgzek podtgczenia 3 linii faksowych (pkt 1.4.2. OPZ). Czy ww. ustuga ma
by¢ swiadczona na fizycznych urzqdzeniach poprzez linie analogowe czy Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje ustugi Mail to Fax i Fax to Mail zastepujgcej fax analogowy,
z zachowaniem istniejgcej numeracji wraz z oprogramowaniem?

Odpowiedz nr 2: Wykonawca dopuszcza realizacje ustugi Mail to Fax i Fax to Mail zastepujgcej fax analogowy
z zachowaniem istniejgcej numeracji wraz z oprogramowaniem.

Pytanie nr 3: W jakich godzinach mozna dokonal przetqczenia numeracji miejskiej? Czy dopuszcza
Zamawiajgcy wykonanie przetqczenia w godzinach nocnych lub w dni wolne od pracy?

Odpowiedz nr 3: Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie przetgczenia wytacznie w godzinach nocnych lub w dni
wolne od pracy.



Pytanie nr 4:

Odpowiedz nr 4:

Pytanie nr 5:

Odpowiedz nr 5:

Pytanie nr 6:

Odpowiedz nr 6:

Pytanie nr 7:

Odpowiedz nr 7:

Pytanie nr 8:

Kto ponosi koszty dzierzawy okablowania sieci wewnetrznej budynkowej pomiedzy punktem
styku ustug operatora a punktem styku w serwerowni / szafie teletechnicznej, w ktérej ma
by¢ zainstalowane urzqdzenie brzegowe operatora pod tgcza ISDN PRA oraz fgcze
podktadowe dla ustugi faxowej (Fax to mail)?

Koszty dzierzawy okablowania sieci wewnetrznej budynkowej pomiedzy punktem styku
ustug operatora a punktem styku w serwerowni / szafie teletechnicznej, w ktérej ma by¢
zainstalowane urzadzenie brzegowe operatora pod facza ISDN PRA oraz tgcze podkfadowe
dla ustugi faxowej (Fax to mail) lezy po stronie Wykonawcy.

Na ilu stanowiskach komputerowych ma by¢ uruchomiona mozliwos¢ odbioru / wysytania
fakséw poprzez ustuge Fax to mail? Czy dopuszcza Zamawiajqcy instalacje przez Operatora
oprogramowania dedykowanego do obstugi tej ustugi na stanowiskach komputerowych
Zamawiajgcego?

Mozliwo$¢ odbioru / wysytania faksow poprzez ustuge Fax to Mail oraz Mail to Fax
zamawiajgcy dopuszcza instalacje oprogramowania dedykowanego do obstugi tej ustugi na
10 stanowiskach komputerowych Zamawiajgcego.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu § 13 ust.7 umowy
wskazujgcego — Zaptata kar umownych nie wyklucza mozZliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja
stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci.
Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia Wykonawcy
ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W swietle powyZszego Wykonawca zwraca
sie o potwierdzenie, zZe Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez
wskazanie, ze fgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie zapisu poprzez
wskazanie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzqdzonq Zamawiajgcemu z winy
Wykonawcy, chyba, Zze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytqczng
wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérq Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych. Przepisy prawa (w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego) nie nakazuja
limitowania wysokos$ci odszkodowania. Poza tym z przepiséw KC wynika m. in. iz jezeli
Swiadczenie stato sie niemozliwe skutkiem okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci
nie ponosi, zobowigzanie wygasa. Stad nie ma potrzeby w mojej oce nie modyfikowania
postanowienia w sposéb o jaki wnioskuje pytajacy.

W zakresie postanowieri § 14ust.1 Umowy § 14. Postanowienia Regulaminu Wykonawcy
1. Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne. Wskaza¢
nalezy, ze Ustawa Prawo telekomunikacyjne zostata uchylona, Obowiqzuje ustawa Prawo
komunikagji elektronicznej. Wykonawca zwraca sie o dokonanie zmiany zapisu.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1221) ustugi musza by¢ s$wiadczone zgodnie z Regulaminem
swiadczenia ustug lub innym dokumentem, o ktérym mowa w tejze ustawie.
Regulamin/dokument musi zawieraé wszystkie zapisy wymagane przepisami prawa.
W przypadku sprzecznosci zapisdw Umowy i OPZ z Regulaminem, wigzace Strony sg zapisy
Umowy i OPZ.

Patrz Zmiana 1 do SWZ
Wykonawca zwraca sie o modyfikacje zapisu § 13 ust. 12 umowy o tresci: tgczna

wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 50% wartosci Umowy  na zapis:
~tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 30% wartosci Umowy”.
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Odpowiedz nr 8:

Pytanie nr 9:

Odpowiedz nr 9:

Pytanie nr 10:

Odpowiedz nr 10:

Wskazanie wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjq
umowy. Podkreslenia wymaga, Ze kary umowne powinny  stuizy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy. Kary umowne sq narzedziem w zabezpieczaniu interesow stron
umowy , a wysokos¢ kary umownej doznaje ograniczenia w sytuacji, gdy obwarowane nig
zobowigzanie zostafo w znacznej czesci wykonane, a takze, gdy kara umowna jest razgco
wygdérowana. Charakter kar umownych wskazuje, Zze nie powinno sie nalicza¢ kar umownych
w celach zarobkowych, ajedynie kompensacyjnych. Majgc powyzisze na uwadze Wykonawca
zwraca sie o zmniejszenie ich max wysokosci do proponowanej wysokosci .

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane w tresci pytania zmiany w tresci umowy.
W ocenie Zamawiajgcego, kara umowna ma na celu zmotywowanie Wykonawcy do
rzetelnego wykonania przedmiotu zamdwienia. Ponadto, w ocenie Zamawiajgcego,
wyrazenie zgody na to, aby wysokos¢ naliczonych kar umownych w trakcie realizacji
zamowienia nie przekraczaty, np. wysokosci 30% catkowitej wartosci zamdéwienia moze mieé
negatywne skutki dla Zamawiajgcego. W przypadku, gdy wartos¢ kar umownych osiggnie
maksymalng granice 30% wartos¢ umowy, Zamawiajacy nie bedzie miat mozliwosci
egzekwowania realizowania zamodwienia z nalezytg starannoscia, w sposob zgodny
z warunkami umowy. Wykonawcy moze bardziej optaca¢ sie $wiadczy¢ ustugi w sposéb
nierzetelny, gdyz bedzie miat sSwiadomos¢, iz kolejne kary umowne nie moga by¢ naliczane.

W zwiqgzku ze wskazaniem w PPU, Ze klauzula RODO Zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 4
do Umowy prosimy o analogiczne wskazanie, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Wykonawcy dla 0sob, ktorych dane osobowe Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, stanowi
zatgcznik nr 6 do Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby obowigzek informacyjny Wykonawcy byt kolejnym zatgcznikie m
do umowy. W przypadku, gdy Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego, ze obowigzek
informacyjny jest dostepny na danej stronie internetowej Wykonawcy lub przekaze
odpowiedni plik wowczas Zamawiajacy przygotowujagc umowe wydrukuje wskazany przez
Wykonawce dokument lub jego fragment dotyczacy specyfiki przedmiotowego zamdwienia.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o ,poufnosci” § 7 miaty charakter
dwustronnie zobowiqzujqcy , z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatne do roli
Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiedniq modyfikacje.

Zamawiajgcy jest jednostkg sektora finanséw publicznych oraz jednoczesnie instytucjg
samorzadowa. W zwigzku z powyziszym, Zamawiajgcego obowigzujg przepisy ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Z tego powodu Zamawiajgcy nie widzi mozliwosci
zmiany zapisdéw umowy w sposdb wskazany przez Wykonawce.

Zgodnie z art. 286 ust. 1 w zwigzku z ust. 3 ustawy P.z.p. Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ w ponizszy sposob:

Zmiana nr 1 do SWZ

Zmianie ulega tres$¢ par. 14 Zatacznika nr 3 do SWZ, ktdéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

1. ,Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1221) ustugi muszq byc¢ swiadczone zgodnie
Z Regulaminem swiadczenia ustug lub innym dokumentem, o ktorym mowa w tejze
ustawie.

2. Regulamin/dokument musi zawiera¢ wszystkie zapisy wymagane przepisami prawa.

3. W przypadku sprzecznosci zapisow Umowy i OPZ z Regulaminem, wigZgce Strony sq
zapisy Umowy i OPZ"
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Zmiana nr 1 do SWZ

Zmiana nr 2 do SWZ

Zmiana nr 3 do SWZ

Zmianie ulega tres¢ pkt 24.1 SWZ, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Ustala sie, ze skfadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dhni,
tj. do dnia 10.04.2025 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertq jest dzien,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert”

Zmianie ulega tres¢ pkt 27.4 SWZ, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Termin skfadania ofert uptywa w dniu 12.03.2025 r. do godz. 10:00”

Zmianie ulega tres¢ pkt 30.1 SWZ, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Otwarcie (odszyfrowanie)  ofert  nastgpi za  poSrednictwem Platformy
e-Zamowienia, w dniu 12.03.2025 r. o godz. 10:30"

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dokonane modyfikacje (w zakresie wskazanym w Ogloszeniu o zamdéwieniu) zostang opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajgcego oraz na stronie prowadzonego postepowania na Platformie e-Zamdwienia
w formie Ogloszenia o zmianie ogtoszenia, wszystkie modyfikacje zostang réwniez przekazane niezwtocznie
Wykonawcom, ktérzy wyrazili zainteresowanie przedmiotowym postepowaniem.

Sprawe prowadzi:
Beata Garbarczyk
Wydziat Zaméwien Publicznych
tel. 22 542 23 05

Z upowaznienia p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych
Michat Kosior

Kierownik Wydziatu Zaméwien Publicznych

/- podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Elektronicznie podpisany przez:

Michat tukasz Kosior

Data:
2025-3-6 16:40:36

email: b.garbarczyk@mazowia.eu
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