Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez v ws
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serce Polski

projekt
UMOWA Nr ........ /MJWPU/.../2025/Z/WZP.331-1-..../25.U.WIPFE

zawarta W dniu ....ccoeeeeeveveceeennns w Warszawie, pomiedzy Wojewodztwem Mazowieckim, z siedzibg
w Warszawie (03-719) przy ul. Jagiellonskiej 26, NIP: 1132453940 w imieniu ktorego dziata
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdw Unijnych, z siedzibg w Warszawie (00-189), przy ul.

Inflanckiej 4 (zwana dalej Zamawiajgcym), reprezentowanym przez Panig llone Soje-Koztowska — p.o.

Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych

........................................................................................ reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zas ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

Umowa zostaje zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo zamdwien

publicznych (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1320) w zwigzku z trescig art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie i zapewnienie dostepu do platformy oferujgcej ustuge

monitorowania ruchu, zbierania statystyk na social mediach informujgcych o Funduszach

Europejskich na Mazowszu.

2. Realizacja zaméwienia bedzie trwata przez 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia okresla zatacznik nr 1 do Umowy, dalej zwany ,,OPZ”.
4. Funkcje platformy:

1)

monitoring szesciu profili Zamawiajagcego posiadanych w mediach spotecznosciowych
(Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy profile drogg elektroniczng) w serwisach takich jak
Facebook (Zamawiajgcy posiada dwa profile), YouTube (Zamawiajacy posiada jeden profil),
LinkedIn (Zamawiajacy posiada dwa profile), oraz Instagram (Zamawiajacy posiada jeden
profil);

mozliwos$¢ pordwnania osiggnie¢ witasnych profili z profilami konkurencji. Zamawiajacy
wskaze Wykonawcy drogg elektroniczng dwa wybrane profile na kanale spoteczno$ciowym
- Instagram. taczna liczba profili do analizy wyniesie osiem tj. szes¢ Zamawiajgcego i dwa
konkurencji;

analiza tresci z dodanych profili w mediach spotecznosciowych. Zamawiajacy otrzyma
nastepujace wskazniki:

a) na profilach na Facebooku: wyswietlen, obserwujgcych, zasiegu (rozdzielonego na
minimum zasieg organiczny i ptatny), liczby interakcji, komentarzy, wzmianek,
udostepnien, wskaznik ER, wyswietler wideo;

b) na profilu na YouTube: subskrypcji, liczby wyswietlen, polubien, interakcji,
komentarzy, udostepnien, zasiegu;

c¢) na profilach na LinkedIn: liczby obserwujacych, aktywnosci, wyswietlen, reakcji,
komentarzy, reakcji, udostepnien, kliknie¢;
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d) na profilu na Instagramie: liczby obserwujgcych, interakcji, komentarzy, zasiegu,
engagement rate;

4) analiza odbiorcéw tresci z wymienionych w lit. a profili w mediach spotecznosciowych pod
wzgledem ich interakcji i dziatan podjetych wobec kazdej publikacji/posta;

5) mozliwosé generowania raportéw bezposrednio przez Zamawiajacego z poziomu platformy,
ktore bedg zawierac wszystkie wskazniki i wymagania wskazane przez Zamawiajgcego w pkt
3 i 4 z mozliwoscig poréwnania wynikéw ww. profili spotecznosciowych Zmawiajgcego z
podobnymi tematycznie profilami;

6) dostep monitorujacy do platformy dla pieciu pracownikéw ze strony Zamawiajacego; przy
czym dostep musi byé mozliwy przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu, przez caty okres
obowigzywania Umowy;

7) archiwizacja danych w systemie przez okres trwania Umowy;

8) obstuga platformy w jezyku polskim;

9) funkcje platformy nie obejmujg gromadzenia i przekazywania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego aktualizowania na biezgco danych na chronionej
przed niepowotanym i publicznym dostepem platformie Wykonawcy dedykowanej
Zamawiajgcemu.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z wygenerowanych raportow ze
wszystkimi analizami i statystykami wytgcznie na uzytek wtasny Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne:

1) Wykonawca uruchomi ustuge w dniu podpisania Umowy;

2) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie dostepy niezbedne do nieograniczonego
korzystania z oprogramowania w dniu uruchomienia ustugi, przez caty czas trwania Umowy;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy z Zamawiajgcym w zakresie pomocy technicznej
przez caty okres trwania Umowy. Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktéra bedzie w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny i e-mailowy). Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢é zmiany osoby w trakcie trwania Umowy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy, tylko wiadomosci e-mail.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z nalezyty starannoscig wymagang przy tego rodzaju ustugach oraz z uwzglednieniem
intereséw Zamawiajgcego.

§2.
Z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Strony ustalajg wynagrodzenie w
maksymalnej WySOoKOSCi weeeerecereecersanas brutto (stownie...........c.c....... ) wyptacone z géry jednorazowo
w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury, zgodnie z ofertg cenowg Wykonawcy z dnia
..................... stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy.
Kwota wynagrodzenia wyszczegdlniona w ust. 1 jest ostateczne i nie moze ulec zmianie.

. Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska

26,03-719 Warszawa, NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka
Wdrazania Programow Unijnych ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, na adres ktdrej nalezy
dostarczy¢ fakture. W przypadku przekazania faktury drogg elektroniczng Wykonawca przesyta na
adres: faktury@mazowia.eu

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury przez Wykonawce.
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Warunkiem wystawienia faktury na kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest uzyskanie
przez Zamawiajgcego dostepu do platformy, o ktérej mowa w § 1 ust. 1.

Wynagrodzenie przekazane zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do ztozenia faktury nie pdzniej niz 14 dni po podpisaniu Umowy.
Zwiekszenie stawki podatku VAT nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i strony s3
zwigzane zaproponowang przez Wykonawce ceng brutto. Po wejsciu w zycie zmiany stawki
podatku VAT Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujgca
stawke podatku poprzez zmniejszenie ceny netto, bez zmiany ceny brutto. Zmniejszenie stawki
podatku VAT pomniejszy wynagrodzenie Wykonawcy. Po wejsciu w zycie zmiany stawki podatku
VAT Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur uwzgledniajgcych obowigzujgcg stawke
podatku poprzez zmniejszenie ceny brutto bez zmiany ceny netto. Powyzsze zmiany nie powodujg
zmiany umowy i koniecznosci zawierania aneksu.

§3.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych
zastrzezonych na jego rzecz w § 6 Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin
rozpoczecia $wiadczenia ustug przewidzianych Umowg , okreslony w § 1 ust. 7 pkt 1 powyzej, o
okres 7 dni kalendarzowych, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej
zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga
zachowania formy pisemnej i doreczenia go Wykonawcy.

§4.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone Umowy. Zamawiajagcemu przystuguje prawo
natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce
postanowien Umowy lub zapiséw OPZ.
Istotne naruszenie zapisow Umowy wigze sie z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien
wynikajgcych z tejze Umowy. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci swiadczenie
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy niezgodnie z OPZ.
Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemne;.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie
usunie niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacie Umowy w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do naliczania
kar umownych zastrzezonych w § 6 ponizej.
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§5.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim
danych i informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji umowy oraz do dbatosci o
bezpieczenstwo danych, do ktérych bedzie miat dostep.

. Zamieszczone w niniejszej Umowie dane osobowe reprezentantdw Strony, a takze dane oséb
wskazanych do kontaktu beda przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych
osobowych wytacznie w celu koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z Umowy oraz w celu
realizacji uprawnien i obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa. Kazda ze Stron zobowigzuje sie
we whasnym zakresie wykonaé obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami
RODO.

. Tres¢ obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zawiera zatgcznik nr 3 do Umowy.

§6.
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowna:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1;

2) za opdznienie w przekazaniu dostepu do platformy w formie abonamentu w wysokosci 1%
kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy dzien kalendarzowy
op6znienia liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu wskazanego w § 1 ust. 7;

3) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 2 ust. 1.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych, o ktérych mowa w
ust. 1 z wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust.1.

Jezeli potracenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie bedzie mozliwe Wykonawca zobowigzuje
sie do zaptfaty kar umownych w terminie 14 dni od wezwania do zaptaty skierowanego do niego
przez Zamawiajgcego.

Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ kar
umownych.

Kary umowne, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych, sg naliczane niezaleznie i podlegaja
sumowaniu, przy czym jedno naruszenie moze stanowi¢ podstawe do naliczenia tylko jednej kary
umowne;j.

Suma kar natozonych na Wykonawce nie moze przekroczyé 60 % wynagrodzenia maksymalnego,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

§7.

. Umowa zostaje zawarta na czas trwania abonamentu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, poza

wyjatkami wskazanymi w umowie.

. Spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Strony polubownie, a
w razie niedojscia do porozumienia przez sagd wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
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6. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.
7. Zatacznikami stanowigcymi integralng cze$¢ umowy s3:
1) Opis Przedmiotu Zamdwienia.
2) Oferta cenowa z dnia .....cceceeuenenens
3) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej.

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa
Strona5z5



