Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa

tel. (225422000, fax (22) 698 3144 MAZOWIECKA JEDNOSTKA WDRAZANIA
emall: mepu@maZOW|a.eu, WWWwW.mazowila.eu

Serwis FEM 2021-27: www.funduszeUEdlamazowsza.eu PROG RAM C,)W UNU NYCH

Warszawa, dnia 13.04.2025 .
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Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy:  postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Usfuge wsparcia zwigzanego
z utrzymaniem i monitorowaniem sieci oraz korelowaniem zdarzen bezpieczeristwa w MJWPU w okresie
36 miesiecy” (nr sprawy: WZP.331-8/25.U.WI)

W zwigzku z wniesionym zapytaniem do SWZ obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac na
podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1320; dalej ustawa P.z.p.) Zamawiajacy, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programdéw Unijnych (dalej
Zamawiajacy) udziela ponizszej odpowiedzi:

Pytanie nr 1: Dotyczy SWZ pkt 16.1 ppkt 4): Czy Zamawiajgcy uznaje certyfikat [usuniete przez
Zamawiajacego] jako rownowazny do Brocade Certified Network Professional (BCNP)?
Zwracamy uwage, Ze [usuniete przez Zamawiajgcego] to globalnie uznany certyfikat, ktéry
zapewnia/potwierdza szerokq wiedze obejmujgcq routing, switching, zabezpieczenia
i automatyzacje sieci, niezaleznie od dostawcy sprzetu. W przeciwieristwie do BCNP, ktdry
koncentruje sie gtdwnie na rozwiqzaniach Brocade, [usuniete przez Zamawiajgcego]
przygotowuje specjalistow do pracy w rdinych sSrodowiskach sieciowych, co czyni go
bardziej uniwersalnym i praktycznym odpowiednikiem.

Odpowiedz nr 1: Celem wyjasnien do tresci SWZ jest uzyskanie przez Wykonawcéw pewnosci, co do
wymagan zawartych w SWZ i w konsekwencji umozliwienie podjecia decyzji, czy sg w stanie
ubiegac sie o udzielenie zamdwienia i ztozy¢ oferty nie podlegajace odrzucenia. Instytucja
wyjasnien tresci SWZ nie moze by¢ naduzywana do innych celéw, np. do oceny oferty
lub elementéw oferty, ktérg Wykonawca zamierza ztozy¢ w pdzniejszym terminie. Ocena
wszystkich informacji i dokumentdéw sktadajgcych sie na tres¢ oferty moze zosta¢ dokonana
dopiero w przewidzianym do tego terminie, tj. po uptywie terminu sktadania ofert oraz
otwarciu ofert. Zamawiajagcy na obecnym etapie postepowania nie moze wskazywac
Wykonawcom, czy dany element oferty spetnia wymagania okreslone w SWZ.

Zamawiajacy wskazat, jakie wymagania musi spetnia¢ osoba, ktdra bedzie petnia role
inzyniera ds. monitoringu sieci, Jednym z wymagan jest posiadanie stosownej wiedzy
w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii Brocade lub technologii
rownowaznych, potwierdzonej posiadaniem waznego certyfikatu Brocade Certified
Network Professional lub certyfikatu rownowaznego. Warunki rownowaznosci zostaty
wskazane w tresci SWZ. Obowigzek wykazania, iz zaproponowane przez Wykonawce osoby
posiadajg wiedze/umiejetnosci/certyfikaty rownowazne do rozwigzarn wskazanych przez
Zamawiajacego, spoczywa na Wykonawcy.

Tym samym Zamawiajgcy nie moze na tym etapie prowadzonego postepowania wskazac,
czy certyfikat wymieniony w tresci pytania Wykonawcy spetnia warunki réwnowaznosci
okreslone w SWZ dla certyfikatu Brocade Certified Network Professional (BCNP).

Pytanie nr 2: Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: W celu unikniecia niejasnosci zwracamy sie z prosbq
o udzielenie wyjasnien czy w ramach realizacji przedmiotowej Umowy Zamawiajqcy
wymaga aby Wykonawca stworzyt od podstaw system SIEM? Czy moZe w gestii
Wykonawcy lezy wytqcznie migracja istniejgcego rozwigzania klasy SIEM na nowe serwery?
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Odpowiedz nr 2:

Pytanie nr 3:

Odpowiedz nr 3:

Pytanie nr 4:

Odpowiedz nr 4:

Pytanie nr 5:

Odpowiedz nr 5:

Pytanie nr 6:

Odpowiedz nr 6:

Pytanie nr 7:

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy dopuszcza zarowno nowg instalacje systemu SIEM jak i migracje obecnego
systemu na sprzet dostarczony przez Wykonawce. Dla Zamawiajgcego istotne jest aby
system zostat wdrozony w podanym terminie, zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie innego systemu
SIEM niz ElasticSearch SIEM? W zatqgczniku nr 9 do SWZ Rozdziat VIIl. Zamawiajqcy okreslit
warunki réwnowaznosci, prosimy o potwierdzenie, ze technologia zaproponowana przez
Wykonawce, ktora spetnia wskazane w dokumencie wymagania zostanie zaakceptowana
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie innego systemu typu SIEM zgodnego z warunkami
réwnowaznosci oraz wymaganiami opisanymi w SWZ.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Prosimy o potwierdzenie, iz obecny system, ktory posiada
Zamawiajqgcy spetnia wymagania OPZ lit. | pkt 11?

Zamawiajacy potwierdza, ze aktualnie wdrozony system SIEM umozliwia wykrywanie
atakow opisanych w OPZ lit. | pkt 11.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajqgcy posiada licencje do sandboxa w celu
wykonywania analiz probek oprogramowania?

Zamawiajacy nie posiada licencji do sandboxa. W celu wykonania analizy prébki przesytane
sg do Wykonawcy. W trakcie trwania obecnej umowy Zamawiajgcy skorzystat dwukrotnie
z tej mozliwosci.

Dotyczy Zatqcznika nr 3.1 do SWZ: Zgodnie z definicjq zamieszczonqg w dokumentacji
postepowania: ,,Btgd — nieprawidfowe dziatanie Obszaru Technologicznego, niezaleznie od
przyczyny takiej nieprawidtowosci. Btedy dzielg sie na Bfedy Krytyczne, Bfedy Niekrytyczne
oraz Usterki.” W celu unikniecia nieporozumien na etapie realizacji Umowy wnosimy
o doktadniejsze opisanie definicji, szczegdlnie w zakresie rodzaju ,nieprawidfowego
dziatania” jak rdwniez wytqczenia przyczyny takiej nieprawidtowosci, w postaci uszkodzenia
bezposrednio z winy Zamawiajgcego.

Bfad — kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu lub jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci, w tym takie z przyczyn wywotanych przez nieprawidtowe
funkcjonowanie infrastruktury technicznej Zamawiajgcego. Btedy dzielg sie na Usterki,
Btedy Zwykte oraz Btedy Krytyczne.

Wykonawca nie bedzie odpowiadat za nieprawidtowosci lezgce po stronie Zamawiajacego,
w tym za uszkodzenia z winy Zamawiajacego.

Patrz Zmiana nr 1 do SWZ

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Wnosimy o rozpatrzenie zasadnosci dodania do
dokumentacji postepowania pojecia ,incydent bezpieczeristwa” jak rowniez jego definicji
i wymagan co do procesu zarzgdzania incydentami bezpieczeristwa. Czy Zamawiajgcy
samodzielnie odpowiada na incydenty bezpieczeristwa, czy oczekuje wsparcia
w reagowaniu na incydenty krytyczne?

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dokonania analizy i wsparcia w usunieciu przyczyn
oraz przywrdcenia systeméw do prawidtowego dziatania. Zamawiajgcy zgtasza incydenty
bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcym prawem samodzielnie

Incydent  bezpieczenstwa to zdarzenie, ktdre ma negatywny wptyw na
cyberbezpieczenstwo, naruszajac polityki bezpieczerstwa informacji, zasady ochrony
danych lub standardy bezpieczernstwa. Moze prowadzi¢ do nieautoryzowanego dostepu,
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Pytanie nr 8:

Odpowiedz nr 8:

Pytanie nr 9:

Odpowiedz nr 9:

Pytanie nr 10:

Odpowiedz nr 10:

utraty, zmiany, niewtfasciwego ujawnienia lub zniszczenia informacji.
Patrz Zmiana nr 2 do SWZ

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Jakie rozwigzania zwigzane z realizacjq przedmiotowej
Umowy, Zamawiajgcy ma juz wdrozone?

Zamawiajgcy ma wdrozone nastepujgce obszary technologiczne:

1) Routery Brzegowe — obszar technologiczny wdrozony i skonfigurowany;

2) Przetaczniki LAN - obszar technologiczny wdrozony i skonfigurowany;

3) Urzadzenia bezpieczeristwa — Palo Alto Networks — obszar technologiczny wdrozony

i skonfigurowany;

4) Urzadzenia sieci bezprzewodowej WIiFi/WLAN — obszar technologiczny wdrozony
i skonfigurowany;

5) System OpenSource wspomagajgcy monitorowanie infrastruktury IT — obszar

technologiczny wdrozony i skonfigurowany;

6) OpenSource Suricata IDS — bedacy czescig systemu SIEM — obszar technologiczny
wdrozony i skonfigurowany;

7) System OpenSource Elasticsearch SIEM — obszar technologiczny wdrozony
i skonfigurowany.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zapisem OPZ lit. K
obowigzkiem Wykonawcy jest: ,przeprowadzenie wstepnego audytu infrastruktury
i wykonanie analizy ryzyka dla monitorowanej infrastruktury w terminie 15 dni od daty
podpisania umowy”. W nawiqzaniu do powyzszego wnosimy o udzielenie informacji kto
finansuje zakup dodatkowych urzqdzernn w przypadku, gdyby w toku prac okazaty sie one
niezbedne do realizacji Zamdwienia?

Zamawiajacy potwierdza zapis ,przeprowadzenie wstepnego audytu infrastruktury
i wykonanie analizy ryzyka dla monitorowanej infrastruktury w terminie 15 dni od daty
podpisania umowy”. Wykonawca powinien dostarczy¢ niezbedny sprzet w obszarze
technologicznym ,,System OpenSource monitorowania i korelacji zdarzen bezpieczeristwa
Elasticsearch SIEM lub inny rownowazny system SIEM dostarczony przez Wykonawce
w ramach ustugi typu SOC opisany w punkcie | w OPZ".

Urzadzenia wymienione w pozostatych obszarach technologicznych s wfasnoscig
Zamawiajacego i to Zamawiajgcy finansuje zakup tych urzadzen.

Patrz Zmiany nr 3 — 6 do SWZ

Dotyczy Zatgcznika nr 3.1 do SWZ: Czy wyjgtkowo, w sytuacji w ktérej Wykonawca mimo
dziatania ,z nalezytq starannosciq wymagang przy ustugach tego rodzaju przy zachowaniu
zasad wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowiqzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie
z najlepsza praktykq i wiedzq zawodowq”, z przyczyn nie lezqcych po stronie Wykonawcy,
nie ma mozliwosci naprawy zgfoszonego btedu w terminie wskazanym Umowg,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia wskazanego w dokumentacji postepowania
Czasu Naprawy Btedéw, a tym samym nienaliczanie Kar Umownych?

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wydtuzenia Czasu Naprawy Btedéw wskazanego
w dokumentacji. W ocenie Zamawiajgcego przedmiotowa ustuga jest kluczowa pod
wzgledem bezpieczenstwa teleinformatycznego, co za tym idzie czas naprawy przez
Wykonawce nie moze zosta¢ wydtuzony. Czas naprawy btedu krytycznego stanowi
kryterium oceny, w zwigzku z tym Wykonawca musi realizowac¢ to w takim czasie jakim
zadeklarowat w ofercie.

Strona3z13



Pytanie nr 11:

Odpowiedz nr 11:

Pytanie nr 12;

Odpowiedz nr 12:

Pytanie nr 13:

Odpowiedz nr 13:

Pytanie nr 14:

Odpowiedz nr 14:

Pytanie nr 15:

Odpowiedz nr 15:

Pytanie nr 16:

Odpowiedz nr 16:

Pytanie nr 17:

Odpowiedz nr 17:

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: W celu rzetelnego przygotowania oferty zwracamy sie
z wnioskiem o udostepnienie informacji/statystyk, jak czesto w zakresie opisanym Umowg
(wskazany Obszar Technologiczny) wystepowaty dotychczas btedy krytyczne?

W okresie ostatnich 12 miesiecy przed wszczeciem postepowania nie wystgpity zadne btedy
krytyczne.

Dotyczy Zatgcznika nr 3.1 do SWZ: Prosimy o potwierdzenie, iz czas reakcji na Btgd
Krytyczny liczony jest od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajqcego?

Zamawiajacy potwierdza, ze czas reakcji na Btad Krytyczny liczony jest od momentu
zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Zwracamy sie z prosbq o wskazanie/opisanie procedury
dziatania w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego w weekendy i dni ustawowo wolne
od pracy?

W przypadku wystgpienia btedu krytycznego zgtoszenie powinno nastgpi¢ w godzinach
pracy Zamawiajgcego zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowiacej zatgcznik do Umowy
Gtéwnej, jednakze co najmniej od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16 z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zasady zgtaszania btedu i naprawy zostaty opisane w Gwarantowanym poziomie
naprawiania btedow lit. C.

Dotyczy Zatgcznika nr 3.2 do SWZ § 8: Prosimy o wskazanie kto odpowiada za testowanie
wyzszych wersji oprogramowania?

Podnoszenie wersji oprogramowania wraz z testami lezy po stronie Wykonawcy.

Dotyczy Zatgcznika nr 3.2 do SWZ: Czy Zamawiajgcy posiada srodowisko testowe, w ktorym
mogfyby byc testowane wyzsze wersje oprogramowania?

Zamawiajacy nie posiada srodowiska testowego na ktérym mogtyby by¢ testowane wyzsze
wersje.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Kto ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku awarii sprzetu,
ktorego dostawa nie jest w gestii Wykonawcy?

W przypadku awarii sprzetu, ktérego dostawa nie jest przedmiotem
odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy.

umowy

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Czy Wykonawca ma przejg¢ petnqg administracje systemow
bezpieczeristwa?  Wnosimy o okreslenie zakresu odpowiedzialnosci zespotu IT
Zamawiajgcego.

Wykonawca ma przejg¢ petng administracje na systemem typu SIEM. Zespdt IT
Zamawiajgcego ma by¢ pomoca dla Wykonawcy.

Przyktad. Wykonawca wykryje w systemie SIEM zdarzenie bezpieczenstwa, ktdre wystgpito
na komputerze uzytkownika, przesle Zamawiajgcemu informacje z rekomendacja
przeskanowania komputera programem antywirusowym.

Skan komputera zostanie wykonany przez pracownika Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 18:

Odpowiedz nr 18:

Pytanie nr 19:

Odpowiedz nr 19:

Pytanie nr 20:

Odpowiedz nr 20:

Pytanie nr 21:

Odpowiedz nr 21:

Pytanie nr 22:

Odpowiedz nr 22:

Pytanie nr 23:

Odpowiedz nr 23:

Pytanie nr 24:

Odpowiedz nr 24:

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Czy Wykonawca ma zarzqdzac tylko incydentami
bezpieczenstwa, czy rowniez ogolng diagnostykq problemow sieciowych (np. przecigzenia,
awarie sprzetu)?

Wykonawca ma zarzadza¢ systemem SIEM, musi zaja¢ sie i incydentami bezpieczeristwa,
diagnostyka, rozwigzywaniem probleméw w systemie SIEM i sprzecie dostarczonym przez
Wykonawce, réwniez przecigzeniami i awarig sprzetu.

Dotyczy Zatqgcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajqcy posiada juz dedykowany zespot NOC, czy
oczekuje, ze Wykonawca przejmie te obowiqgzki?

Zamawiajacy nie posiada dedykowanego zespotu NOC, to do zadan Wykonawcy nalezy
monitorowanie sieci, zarzgdzanie incydentami, koordynowanie dziatan naprawczych,
zarzadzanie zmianami i problemami oraz zarzadzanie pojemnosciag w systemie typu SIEM
na sprzecie dostarczonym przez Wykonawce.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Czy planowane sq elementy wsparcia on-prem przez
Wykonawce? Chodzi gtdwnie o infrastrukture zastanq u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy posiada zespdt zajmujgcy sie infrastrukturg sieciowg oraz zespot HelpDesk.
Infrastruktura ,zastana u Zamawiajacego” jest obstugiwana przez te zespoty.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Prosimy o opisanie procedury/przebiegu przyktadowego
procesu obstugi awarii np. na urzqgdzeniu sieciowym on-prem u Zamawiajgcego — przestaje
raportowac (heartbeat)?

Po stwierdzeniu awarii urzgdzenia sieciowego (brak komunikacji), pracownik MJWPU udaje
sie do miejsca w ktorym zainstalowane jest urzadzenie (punkt dystrybucyjny/serwerownia)
w celu zdiagnozowania przyczyny awarii. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego
wyeliminowania awarii, pracownik MJWPU wysyta zgtoszenie do firmy z ktérg MJWPU ma
podpisang umowe serwisowa.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Prosimy o podanie przyktadow historycznych
(ze srodowiska Zamawiajgcego) btedu krytycznego, niekrytycznego oraz usterki.

Bfad krytyczny — nie wystapit’
Btad niekrytyczny: ,, Brak mozliwosci wyswietlania niektdrych stron Internetowych”;
Usterka: , Diagnostyka flapowania portow na przetgczniku”.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajgcy zaktada udziat Wykonawcy, w celu
usuniecia Bfeddw/Usterek, ktore powstaty w wyniku celowego dziatania oséb trzecich
i naruszenia przepisow prawa. Czy Wykonawca jest w tych szczegdlnych przypadkach
zwolniony z obowigzkdw wynikajgcych z Umowy? Prosimy o potwierdzenie, Zze nie majg
w takich sytuacjach zastosowania terminy wskazane w Umowie.

W takim przypadku Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Wykonawcy korzystajgc z mozliwosci
przeprowadzenia konsultacji opisanych w dokumencie OPZ lit. D.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajgcy posiada obecnie system zgtoszeniowy
btedow? Czy istnieje mozliwos¢ integracji z dotychczas uzywanym przez Zamawiajgcego
systemem? Czy Wykonawca w ramach realizacji Umowy jest zobowigzany
dostarczyé/zapewni¢ nowy system?

Zamawiajgcy posiada wtasny system zgtoszeniowy. Jezeli istnieje techniczna mozliwos¢
integracji systemu Zamawiajgcego z systemem Wykonawcy to Zamawiajacy wyraza na to
zgode. Jezeli nie ma takiej mozliwosci to Wykonawca musi taki system zapewnic.
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Pytanie nr 25:

Odpowiedz nr 25:

Pytanie nr 26:

Odpowiedz nr 26:

Pytanie nr 27:

Odpowiedz nr 27:

Pytanie nr 28:

Odpowiedz nr 28:

Pytanie nr 29:

Odpowiedz nr 29:

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Czas naprawy czesto jest uzalezniony od stron trzecich
bqdz podjecia dziatan przez Zamawiajgcego. Czy w powyzszych przypadkach Zamawiajgcy
wyraza zgode na wydtuZzenie czasu naprawy wskazanego w Umowie odpowiednio o czas
wykonywania dziatan przez podmiot nie bedgcy Wykonawcgq?

Jezeli problem lezy po stronie firm trzecich takich jak dostawca pradu lub Internetu to
Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu naprawy wskazanego w Umowie
odpowiednio o czas wykonywania dziatan przez podmiot nie bedacy Wykonawca.
Dotychczas nie zdarzyto sie, zeby pojedynczy btgd/awaria dotyczyta wiecej niz jednej firmy.
Przyktad: jezeli nie bedzie dziatat Internet w serwerowni Zamawiajgcego, to nie bedzie za to
odpowiedzialny Wykonawca $wiadczacy wsparcie na SIEM.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ udziatu w realizacji
zadan personelu Zamawiajgcego jezeli np. podczas aktualizacji oprogramowania zaistnieje
taka koniecznos¢? Wnosimy o opisanie procedury dziatania w powyzszym wypadku.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udziatu w realizacji zadac pracownikdéw Zamawiajacego
jezeli wystgpi taka koniecznos¢.

Dotyczy Zatqcznika nr 3.2 do SWZ § 4.: Prosimy o informacje jaki termin ma Zamawiajqcy
na zaakceptowanie przedstawionego przez Wykonawce planu PPO.

Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych powinien zaakceptowaé przedstawiony przez
Wykonawce plan PPO.

Patrz Zmiana nr 7 do SWZ

Dotyczy Zatqcznika nr 3.2. do SWZ § 4. ust 1.: ,PPO w szczegdlnosci polegac bedzie na
analizie  podstawowych logdw w odniesieniu  do poszczegdlnych  Obszaréw
Technologicznych oraz poziomu ich aktualizacji”. W celu przygotowania oferty
odpowiadajgcej wymaganiom Zamawiajgcego zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie,
ze powyzszy wskazany w § 4. ust 1. zakres PPO, w przypadku przedstawienia go przez
Wykonawce w planie PPO zostanie uznany za wystarczajqgcy. JeZeli powyzZszy zakres nie jest
wystarczajgcy wnosimy o podanie/wyszczegdlnienie dodatkowych czynnosci/zakresu
ktorych uwzglednienia Zamawiajqcy moze wymagac w ramach PPO.

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany w § 4. ust 1. zakres PPO, w przypadku
przedstawienia go przez Wykonawce w planie PPO zostanie uznany za wystarczajgcy.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ lit. | pkt 1.ppkt 5): Zgodnie z zapisami dokumentacji
obowigzkiem Wykonawcy jest: ,Cykliczna aktualizacja sygnatur i regut dziatajgcych
w systemie SIEM do najnowszych wersji”. Zwracamy sie z wnioskiem o podanie jak czesto
i w jakiej liczbie Zamawiajqcy zaktada koniecznos¢ podjecia powyzszych dziatan.

Nie jest mozliwe podanie przez Zamawiajgcego jak czesto i w jakiej liczbie Wykonawca musi
cyklicznie aktualizowac sygnatury i reguty dziatajgce w systemie SIEM do nowszych wersji
poniewaz, nie da sie przewidzie¢ kiedy nowsze wersje zostang wydane. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w ww. zakresie na ,Cykliczna aktualizacja sygnatur i regut
dziatajgcych w systemie SIEM do najnowszych wersji za kazdym razem, kiedy producent
udostepni nowq wersje”.

Patrz Zmiana nr 8 do SWZ
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Pytanie nr 30:

Odpowiedz nr 30:

Pytanie nr 31:

Odpowiedz nr 31:

Pytanie nr 32;

Odpowiedz nr 32:

Pytanie nr 33:

Odpowiedz nr 33:

Pytanie nr 34:

Odpowiedz nr 34:

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ lit. | pkt 1.ppkt 8): Zgodnie z zapisami dokumentacji:
W ramach dziatann zwigzanych z monitorowaniem bezpieczenstwa infrastruktury
Zamawiajgcy oczekuje przedstawiania codziennych raportow zwigzanych ze zdarzeniami
cyberbezpieczeristwa w monitorowanym systemie”. W jakiej formie majq zostad
przedstawione powyzsze raporty?

Raporty powinny by¢ wysytane w formie elektronicznej PDF na maila do pracownikow
Zamawiajgcego wpisanych w umowie.

Dotyczy Zatqgcznika nr 2 do SWZ lit. | pkt 1.ppkt 15) i 18): Zamawiajgcy wymaga
przeprowadzenia szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi Systemu. Prosimy
o potwierdzenie, Zze Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ wskazane w niniejszym
punkcie szkolenie jeden raz w trakcie trwania Umowy.

Zamawiajacy potwierdza, ze szkolenie z obstugi SIEM przeprowadzone zostanie jeden raz
w trakcie trwania Umowy.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SWZ lit. | pkt 1.ppkt 1): Wykonawca jest zobowiqzany: ,,Na czas
trwania umowy dostarczy¢, podtqczy¢ w serwerowni Zamawiajgcego niezbedny sprzet
pozwalajgcy na uruchomienie petnej funkcjonalnosci SIEM”. W celu unikniecia niejasnosci
prosimy o potwierdzenie, Ze pod pojeciem , niezbedny sprzet” Zamawiajqgcy rozumie trzy
serwery, ktory w ramach realizacji Umowy Wykonawca ma udostepnic w formie dzierzawy
na caty okres obowigzywania Umowy. Czy serwerownia znajduje sie w siedzibie
Zamawiajgcego? Czy opieka serwisowa na dostarczony sprzet zaktada rowniez fizyczng
naprawe serwerow w serwerowni Zamawiajgcego?

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku pozostania przy dotychczasowym rozwigzaniu
systemu Elasticsearch SIEM lub dostarczeniu innego rozwigzania, Wykonawca musi
dostarczy¢ w formie dzierzawy trzy serwery tworzace platforme sprzetowa dla SOC.
Serwerownia znajduje sie w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca musi zapewni¢ petng
opieke serwisowg dostarczonego sprzetu réwniez naprawe fizyczng serwerdw
W serwerowni Zamawiajgcego.

Dotyczy Zatqcznika nr 2 do SWZ: Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosc, ze serwery bedq
znajdowaty sie w siedzibie Wykonawcy, a logi bedq wysytane?

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Zgodnie z § 5. ust. 2. ,,Za wykonywanie przedmiotu Umowy
Wykonawcy nalezy sie miesieczne wynagrodzenie ryczaftowe wedtug stawki miesiecznej
okreslonej w ofercie.” Natomiast w Zatgczniku nr 3.2 do SWZ § 4. Ust. 9 znajduje sie zapis:
~Wykonawcy naleze¢ sie bedzie wynagrodzenie wytqcznie za wykonanie PPO oraz za
sporzqdzenie raportu na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz w Umowie
Gtownej”. Analogiczne zapisy znajdujg sie w § 6. ust. 9., § 7. ust. 9, § 8. ust. 8, § 10. ust. 5
Zatqcznik nr 3.2 do SWZ. W celu unikniecia niejasnosci na etapie realizacji Umowy wnosimy
0 wyjasnienie powyzszych zapisow dotyczqcych wynagrodzenia i tego jak nalezy je
interpretowa¢ w odniesieniu do § 5. Zatgcznika nr 3 do SWZ. Zwracamy réwniez uwage,
iz w Zatgczniku nr 1 do SWZ Wykonawca jest zobowigzany podac cenq brutto za 1 miesigc
Swiadczenia ustugi wsparcia zwiqgzanego z utrzymaniem i monitorowaniem sieci oraz
korelowaniem zdarzen bezpieczenstwa oraz catkowita kwote brutto realizacji Umowy
(36 miesiecy).

Za wykonywanie przedmiotu Umowy Wykonawcy nalezy sie miesieczne wynagrodzenie
ryczattowe wedtug stawki miesiecznej okreslonej w ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Umowy. Zasady wynagrodzenia zostaty opisane w Umowie Gtéwnej w § 5.
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Pytanie nr 35:

Odpowiedz nr 35:

Pytanie nr 36:

Odpowiedz nr 36:

Pytanie nr 37:

Odpowiedz nr 37:

Pytanie nr 38:

Odpowiedz nr 38:

Pytanie nr 39:

Odpowiedz nr 39:

Pytanie nr 40:

Dotyczy Zatqcznika nr 3 do SWZ: Zgodnie z § 5. ust. 4. ,...wynagrodzenie za wykonanie
danego zadania zostanie odpowiednio obnizone, a w uzasadnionych przypadkach
Wykonawcy w ogdle nie bedzie sie naleze¢ wynagrodzenie za wykonanie danego zadania”.
Biorqgc pod uwage zapisy § 5. ust. 2. ,Za wykonywanie przedmiotu Umowy Wykonawcy
nalezy sie miesieczne wynagrodzenie ryczaftowe wedfug stawki miesiecznej okreslonej
w ofercie.” prosimy o potwierdzenie, i przez sformutowanie ,odpowiednio obnizone”
Zamawiajgcy rozumie obnizenie miesiecznego wynagrodzenia wytqcznie o wysokosc
naliczonych kar umownych. Whnioskujemy rowniez o wskazanie powodow ktére mogq
doprowadzic, iz ,Wykonawcy w ogdle nie bedzie sie naleze¢ wynagrodzenie za wykonanie
danego zadania”.

Wynagrodzenie zostanie ,odpowiednio obnizone” w przypadku wystgpienia kar
umownych. Zamawiajacy zwraca réwniez uwage na zapis ,Naliczenie zastrzezonych Umowq
lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytqcza moZliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawq naliczenia danej kary”.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy
postanowienia nastepujqgcej tresci ,,Strony zgodnie wytqgczajg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu ustawowej rekojmi”?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie do umowy proponowanego zapisu. Wytgczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi bytoby niekorzystne dla Zamawiajgcego.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy
postanowienia nastepujqcej tresci: ,Strony wytqczajq jakiekolwiek powierzenie wykonania
przedmiotu Umowy podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (tzw. wykonanie
zastepcze)”?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie takiego zapisu do umowy. Wykonawca moze
powierzy¢ realizacje cze$¢ (nie catosci) zamowienia Podwykonawcom na zasadach
wynikajacych z Dziatu VII, Rozdziat 5 ustawy P.z.p.

Dotyczy Zatqgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na dodanie postanowienia
do Umowy o nastepujgcej tresci: ,Za szkody wyrzqdzone Zamawiajgcemu, w tym takze
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Wykonawca
odpowiada do 70 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 3 Umowy.
Dotyczy to réwniez odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody wyrzqdzone przez
podwykonawcdw lub dalszych podwykonawcow”.

Zgodnie § 9 ust. 9 Projektu umowy ,,Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zqdac
od Wykonawcy ze wszystkich tytutdow przewidzianych w Umowie wynosi 70 % tqcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 3 Umowy”. Zamawiajacy nie widzi potrzeby
wprowadzania zmian lub/i dodatkowych zapiséw w powyzszym zakresie.

Dotyczy Zatqcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Umowy
postanowienia nastepujqcej tresci: ,,Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu utraconych
korzysci zostaje umownie wytgczona”?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie takiego zapisu, poniewaz dodany zapis jest
niekorzystny dla Zamawiajacego.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie drugiego
zdania w § 5 ust. 4 Umowy? To postanowienie w Zaden sposob nie okresla na jakich
zasadach ma zostac obnizone wynagrodzenie lub w ogdle nie wyptacone. Nalezy miec¢ tez
na uwadze, ze Zamawiajgcemu przystugujq juz kary umowne za niedotrzymanie terminow
SLA. W przypadku braku zgody na wykreslenie prosimy o wskazanie na jakich zasadach ma

Strona 8z 13



Odpowiedz nr 40:

Pytanie nr 41:

Odpowiedz nr 41:

Pytanie nr 42;

Odpowiedz nr 42:

Pytanie nr 43:

Odpowiedz nr 43:

Pytanie nr 44:

odbywac sie obnizanie wynagrodzenia, okreslone w ww. postanowieniu.
Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie drugiego zdania w § 5 ust. 4 Umowy.

Dotyczy Zatqcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajqgcy wyraza zgode na usuniecie § 9 ust. 6
Umowy? Ewentualnie, w przypadku braku zgody na jego usuniecie, czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na jego nastepujgcq modyfikacje: ,Naliczenie zastrzezonych Umowq
lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytqcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawq naliczenia danej kary,
z wyfgczeniem prawa domagania sie utraconych korzysci i z zastrzezeniem, ze zqdanie
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ kary umownej nie przekroczy wysokosci 70%
kwoty fgcznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 Umowy”?
Limit ten powinien rowniez mie¢ zastosowanie do kar umownych okreslonych
w zatfqcznikach nr 1-3.

W § 9 ust. 6 Projektu umowy Zamawiajacy przewidziat, ze ,Naliczenie zastrzezonych
Umowg lub w zatgcznikach do Umowy kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawa naliczenia danej kary”.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie do umowy proponowanego zapisu. Modyfikacja
w tym zakresie bytoby niekorzystna dla Zamawiajgcego, poniewaz przepisy ogdlne Kc
pozwalajg na dochodzenie odszkodowania do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmniejszenie limitu kar
umownych okreslonego w § 9 ust. 9 Umowy do wysokosci 50% tqcznego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 Umowy oraz wskazanie, ze limit ten
dotyczy rowniez kar umownych okreslonych w zatqcznikach nr 3.1-3.3 do SWZ?

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow. W ocenie Zamawiajgcego, kara umowna
ma na celu zmotywowanie Wykonawcy do rzetelnego wykonania przedmiotu zamdwienia.
Ponadto, w ocenie Zamawiajgcego, wyrazenie zgody na to, aby wysokos¢ naliczonych kar
umownych w trakcie realizacji zamowienia nie przekraczaty, np. wysokosci 50% catkowitej
wartosci zamowienia moze mie¢ negatywne skutki dla Zamawiajgcego. W przypadku, gdy
wartos¢ kar umownych osiggnie maksymalng granice 50% wartos¢ umowy, Zamawiajgcy
nie bedzie miat mozliwosci egzekwowania realizowania zamdwienia z nalezytg
starannoscig, w sposdb zgodny z warunkami umowy. Wykonawcy moze bardziej optacac sie
Swiadczy¢ ustugi w sposdb nierzetelny, gdyz bedzie miat Swiadomos¢, iz kolejne kary
umowne nie mogg by¢ naliczane.

Dotyczy Zatgcznika nr 3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 9 ust. 2
w nastepujgcy sposob: ,W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkdéw zwigzanych z poufnosciq, o ktorych mowa w § 8 ust.3, Wykonawca zapftaci na
rzecz Zamawiajgcego za kazdy przypadek naruszenia kare umowng w wysokosci 3%
catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
Umowy”.

Ze wzgledu na to, ze jednym z gtéwnych celéw s$wiadczenia ustugi jest zapewnienia
bezpieczenstwa i zachowanie poufnosci zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje
zapisow. Obnizenie kary umownej do 3% w ocenie Zamawiajgcego moze zmniejszyc
motywacje Wykonawcy do rzetelnego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Dotyczy Zatgcznika nr 3.1 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje kar
umownych okreslonych w zatqczniku nr 3.1 do SWZ w ten sposdb, ze kara umowna
naliczana bedzie za zwtoke, a nie opdZnienie Wykonawcy?
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Odpowiedz nr 44: Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie ww. zmiany.
Patrz Zmiany nr 9 — 11 do SWz

Pytanie nr 45: Dotyczy Zatqcznika nr 3.1 do SWZ: Prosimy o wyjasnienie jak nalezy liczy¢ Czas Reakcji oraz
Czas Naprawy w odniesieniu do Bfedow Krytycznych, okreslonych w zatqczniku nr 3.1.
Zgodnie z lit B pkt 5 i 6 czasy sq liczone na podstawie godzin zegarowych. Zgodnie z lit B pkt
8: Godzina zegarowa to kazde kolejne 60 minut od poniedziatku do niedzieli. Natomiast
zgodnie z pkt 10 ponizej: Jezeli Czas Naprawy bedzie sie koriczy¢ poza godzinami roboczymi
u Zamawiajgcego, automatycznie ulega on przedtuzeniu do nastepnego dnia roboczego
u Zamawiajgcego oraz podany jest przyktad w odniesieniu do Bfedu Krytycznego: jezeli
Zamawiajqcy zgfosi Btqd Krytyczny o godzinie 14:00 w poniedziatek, naprawa bfedu
powinna zakoriczy¢ sie najpdzniej do godziny 8:00 dnia nastepnego. W celu potwierdzenia
wifasciwego zrozumienia powyzszego zapisu prosimy wskazac kiedy powinna zakorczyc sie
naprawa btedu krytycznego w przypadku gdy np. Bfgd Krytyczny zgtoszono w pigtek
0 godzinie 15:00.

Odpowiedz nr 45: Przy zatozeniu, ze Wykonawca w ofercie zadeklarowat czas naprawy 2 godziny to naprawa
i powiadomienie o naprawie powinno nastgpi¢ w poniedziatek do godziny 9 rano.

Pytanie nr 46: Dotyczy Zatqgcznika nr 3.3 do SWZ: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje § 5 ust. 1
zatqcznika nr 3.3 do SWZ w nastepujgcy sposob: ,W przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Wpykonawce ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w § 2 ust. 5 zdanie drugie, ust. 6, ust. 7 pkt. 2, ust. 9 oraz w przypadku
naruszenia bezpieczeristwa zasobow sieciowych Zamawiajgcego lub zawartych w nich
danych na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania kazdego z obowiqzkéw
przewidzianych w § 2 ust. 10-12, zapfaci on na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia odrebnie, przy czym tqcznie wysokos¢
kar z tego tytutu nie przekroczy wysokosci 15.000zt”?

Odpowiedz nr 46: Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje tego zapisu. W ocenie Zamawiajgcego, kara
umowna ma na celu zmotywowanie Wykonawcy do rzetelnego wykonania przedmiotu
zamoOwienia. Ponadto, w ocenie Zamawiajgcego, wyrazenie zgody na to, aby wysokos¢
naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamoéwienia nie przekraczaty wysokosci
15000 zt, moze mie¢ negatywne skutki dla Zamawiajgcego. W przypadku, gdy wartos¢ kar
umownych osiggnie kwote 15000 zt, Zamawiajacy nie bedzie miat mozliwosci
egzekwowania realizowania zamodwienia z nalezytg starannoscig, w sposdb zgodny
z warunkami umowy. Wykonawcy moze bardziej optacac sie swiadczy¢ ustugi w sposob
nierzetelny, gdyz bedzie miat Swiadomos¢, iz kolejne kary umowne nie mogg by¢ naliczane.

Pytanie nr 47: Czy w kwestii w/w postepowania bylibyscie Paristwo skfonni przesungc¢ termin sktadania
ofert do dnia 25 kwietnia 2025 roku?

Odpowiedz nr 47: Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w powyzszym zakresie.
Patrz Zmiany nr 12 - 14 do SWZ
Niniejsze wyjasnienia zostang przekazane niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy do dnia udzielenia
niniejszych wyjasnien wyrazili zainteresowanie przedmiotowym postepowaniem. Udzielone wyjasnienia zostanag
dotgczone do SWZ i bedg stanowity jej integralng czes¢.

Zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy P.z.p. Zamawiajacy, zmienia zapisy SWZ w ponizszy sposéb:

Zmiana nr 1 do SWZ Zmianie ulega tres¢ pkt A.2 Zatacznika nr 3.1 do SWZ, ktdra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:
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Zmiana nr 2 do SWZ

Zmiana nr 3 do SWZ

Zmiana nr 4 do SWZ

Zmiana nr 5 do SWzZ

Zmiana nr 6 do SWZ

Zmiana nr 7 do SWZ

Zmiana nr 8 do SWZ

»Btgd — kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu lub jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia takiej
nieprawidtowosci, w tym takze z przyczyn wywotanych przez nieprawidtowe
funkcjonowanie infrastruktury technicznej Zamawiajgcego. Btedy dzielg sie na Usterki,
Btedy Zwykte oraz Bfedy Krytyczne. Wykonawca nie bedzie odpowiadat za
nieprawidfowosci leiqce po stronie Zamawiajgcego, w tym za uszkodzenia z winy
Zamawiajgcego”

W Zataczniku nr 3.1 do SWZ, po pkt A.8 dodany zostaje pkt A.9, ktdry otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

»Incydent bezpieczeistwa — zdarzenie, ktéore ma negatywny wpltyw na
cyberbezpieczeristwo, naruszajgc polityki bezpieczeristwa informacji, zasady ochrony
danych lub standardy bezpieczeristwa. Moze prowadzi¢ do nieautoryzowanego dostepu,
utraty, zmiany, niewtasciwego ujawnienia lub zniszczenia informacji”

Zmianie ulega tresc § 1 ust. 4 pkt 7 Zatacznika nr 3 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~System OpenSource monitorowania i korelacji zdarzen bezpieczeristwa Elasticsearch
SIEM lub inny réownowazny system SIEM dostarczony przez Wykonawce w ramach ustugi
typu SOC opisany w punkcie | w OPZ”

Zmianie ulega tre$¢ pkt A.4.7 Zatacznika nr 2 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~System OpenSource monitorowania i korelacji zdarzen bezpieczeristwa Elasticsearch
SIEM lub inny réownowazny system SIEM dostarczony przez Wykonawce w ramach ustugi
typu SOC opisany w punkcie | w OPZ”

Zmianie ulega tres¢ pkt A.1 lit. g Zatacznika nr 3.1 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»System OpenSource monitorowania i korelacji zdarzen bezpieczeristwa Elasticsearch
SIEM lub inny réownowazny system SIEM dostarczony przez Wykonawce w ramach ustugi
typu SOC opisany w punkcie | w OPZ”

Zmianie ulega tres¢ § 1 ust. 1 pkt 7 Zatacznika nr 3.2 do SWZ, ktéra otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

»System OpenSource monitorowania i korelacji zdarzen bezpieczeristwa Elasticsearch
SIEM lub inny réownowazny system SIEM dostarczony przez Wykonawce w ramach ustugi
typu SOC opisany w punkcie | w OPZ”

Zmianie ulega tres¢ § 4 ust. 3 Zatgcznika nr 3.2 do SWZ, ktdra otrzymuje nastepujgce
brzmienie

»Prace zwigzane z wykonaniem PPO mogq sie rozpoczq¢ dopiero po zaakceptowaniu
przez Zamawiajgcego planu PPO. Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych powinien
zaakceptowac przedstawiony przez Wykonawce plan PPO. Zamawiajgcy akceptujgc
plan PPO wskaze Wykonawcy ustugi powigzane z oprogramowaniem wchodzgcym
w sktad Obszaréw Technologicznych”

Zmianie ulega tres¢ pkt 1.1.5 Zatgcznika nr 2 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:
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Zmiana nr 9 do SWZ

Zmiana nr 10 do SWZ

Zmiana nr 11 do SWZ

Zmiana nr 12 do SWZ

Zmiana nr 13 do SWZ

Zmiana nr 14 do SWZ

,Cykliczna aktualizacja sygnatur i requt dziatajgcych w systemie SIEM do najnowszych
wersji za kazdym razem, kiedy producent udostepni nowg wersje”

Zmianie ulega tres¢ pkt D.8.1 Zatgcznika nr 3.1 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

W przypadku niedochowania przez Wykonawce Czasu Reakgji:

150 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki

Btqd krytyczny 200 PLN za kazdg rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki jezeli zwtoka
bedzie trwac dtuzej niz 4 godziny

50 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki

Btqd niekrytyczny 100 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki jezeli zwtoka
bedzie trwac dtuzej niz 8 godzin”

Zmianie ulega tres¢ pkt D.8.2 Zatacznika nr 3.1 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

W przypadku niedochowania przez Wykonawce Czasu naprawy:

150 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki

Btqd krytyczny 200 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki jezeli zwtoka
bedzie trwac dtuzej niz 4 godziny

100 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwfoki

Btqd niekrytyczny 150 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwfoki jezeli zwtoka
bedzie trwa¢ dtuzej niz 8 godzin
Usterka 50 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki”

Zmianie ulega tres¢ pkt D.8.3 Zatgcznika nr 3.1 do SWZ, ktéra otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»W przypadku niedochowania przez Wykonawce Czasu Analizy danych agregowanych
w Systemach wymienionych w § 1 pkt 4 ppkt 7 i 8 Umowy Gfdwnej i poinformowaniu
o zdarzeniach (alertach) i informacjach:

Priorytet Krytyczny 150 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki

200 PLN za kazdg rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki jezeli
zwtoka bedzie trwac dtuzej niz 4 godziny

Priorytet Wysoki 100 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki

150 PLN za kazdg rozpoczetq godzine zegarowq zwfoki jezeli
zwtoka bedzie trwac dtuzej niz 8 godzin

Priorytet niski 50 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zegarowq zwtoki”

Zmianie ulega tres¢ pkt 24.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Ustala sie, ze sktadajgcy oferte pozostaje nig zwiqzany przez okres 90 dni,
tj. do dnia 23.07.2025 r. Pierwszym dniem terminu zwiqzania ofertq jest dzien,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert”

Zmianie ulega tres¢ pkt 27.4 SWZ, ktdéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

» Termin sktadania ofert uptywa w dniu 25.04.2025 r., o godz. 12:00”

Zmianie ulega tres¢ pkt 30.1 SWZ, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,Otwarcie  (odszyfrowanie)  ofert nastgpi za  posSrednictwem  Platformy
e-Zamowienia, w dniu 25.04.2025 r., o godz. 12:30”

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
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Dokonane modyfikacje zostang opublikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz na stronie
prowadzonego postepowania na Platformie e-Zamdwienia. Wszystkie modyfikacje zostang réwniez przekazane
niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy do dnia udzielenia niniejszych wyjasnien wyrazili zainteresowanie
przedmiotowym postepowaniem. W przypadku, gdy dana zmiana do SWZ prowadzi do zmiany tresci Ogtoszenia
0 zaméwieniu, Zamawiajacy wprowadzi dang zmiane za pomocg Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia lub Sprostowania
ogtoszenia. Zamawiajgcy zamiesci informacje o danej zmianie w odpowiednim publikatorze.

Z upowaznienia p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych
Michat Kosior

Kierownik Wydziatu Zamoéwien Publicznych

/- podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Elektronicznie podpisany przez:

Michat tukasz Kosior

Data:
2025-4-14 14:35:28

Sprawe prowadzi:
Michat Kosior

Wydziat Zaméwien Publicznych
tel. 22 542 2092
email: m.kosior@mazowia.eu
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