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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez v s e
dla Mazowsza - Polska Unie Europejska “zow z L4

serce Polski

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczacej Funduszy Europejskich na

Mazowszu skierowana do miodziezy

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej (zwana dalej ,kampania”)

1.

w mediach spotecznosciowych z udziatem influencera jako ambasadora marki Fundusze Europejskie na

Mazowszu skierowanej do mtodziezy (Srednia szkota, studenci do 26 roku zycia) o charakterze wizerunkowym

na temat programu Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027.

Kampania informacyjno-promocyjna bedzie prowadzona na portalu spotecznosciowym — Instagram.

Influencer bedzie prowadzit kampanie na swoim profilu na Instagramie.

Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania kampanii zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w Opisie

Przedmiotu Zaméwienia (zwanym dalej ,,OPZ”), w tym do:

1)

opracowania harmonogramu prac dla wszystkich dziatarh prowadzonych na portalu spotecznosciowym —
Instagram w trakcie realizacji kampanii od dnia podpisania umowy do jej zakoriczenia,

przygotowania spodjnej koncepcji i kreacji kampanii dla zaplanowanych dziatan na portalu
spotecznosciowym —Instagram w ramach przedmiotu zamdwienia. Kampania powinna w jak najlepszym
stopniu umozliwi¢ osiggniecie zamierzonego celu, opiera¢ sie na niestandardowym pomysle oraz
wyrdzniac sie na tle innych przekazéw, a jednoczesnie by¢ zauwazalna, tatwa do zapamietania i prosta
w odbiorze (opisanej w dziale w VIII. B pkt. 1i2),

opracowania wszystkich wymaganych elementéw identyfikacji wizualnej kampanii na podstawie
koncepcji kreatywnej opracowanej przez Wykonawce na etapie sktadania ofert, uwzgledniajgcej uwagi
i poprawki przekazane przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy,

zapewnienia ambasadora kampanii w postaci influencera wraz z przygotowaniem koncepcji jego
zaangazowania w kampanie tj. uwzgledniajgcej wyznaczone cele i grupe docelowg kampanii oraz
zrealizowanie materiatéw reklamowych z influencerem,

zorganizowania konkursu, w ktéry bedzie zaangazowany influencer (opisanego w dziale VIl),

biezgcego monitorowania realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia, przy czym terminy
poszczegdlnych czesci sktadowych kampanii, o ktérych mowa wyzej, beda ustalane przez Wykonawce
w harmonogramie realizacji kampanii i zgodne z zapotrzebowaniem Zamawiajacego,

przekazywania raportu wymaganego w OPZ (opisanego w dziale X), przekazania na nosnikach
elektronicznych wszystkich materiatéw nagranych wramach kampanii (w tym zarchiwizowanie
i przekazanie filméw/rolek powstatych w ramach konkursu) oraz przekazania majgtkowych praw
autorskich, praw pokrewnych i praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji

przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji.

RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

Realizacja zamowienia musi by¢ zakoriczona maksymalnie do 15.12.2025 roku.
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2. Czas trwania emisji kampanii w mediach spotecznos$ciowych tj. na Instagramie influcencera - maksymalnie

3 miesigce.

Ill. ZASIEG TERYTORIALNY | GRUPA DOCELOWA
1. Zasieg kampanii ma by¢ budowany z wykorzystaniem portalu spotecznosciowego Instagram wybranego
influencera, pozwalajgcy na geotargetowanie zasiggu na obszar wojewddztwa mazowieckiego. Dziatania

w Internecie majg by¢ geotargetowane na wojewddztwo mazowieckie oraz targetowane m.in. kontekstowo,

demograficznie i/lub pod katem zainteresowan i zachowan odbiorcéw. Geotargetowanie moze zostaé

rozszerzone z obszaru woj. mazowieckiego do catej Polski. W tym wypadku Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zmienienia obszaru geotargetowania z zasiegu aglomeracji warszawskiej i wojewddztwa
mazowieckiego na zasieg ogdlnopolski przy zachowaniu tych samych wymagan dot. osiggniecia wskaznikdw.
2. Gtéwnymi odbiorcami kampanii ma by¢ mtodziez, a dziatania promocyjne wskazane przez Zamawiajgcego ma
by¢ skierowane do nastepujacych grup wiekowych:
a) uczniowie szkét Srednich,
b) studenci do 26 roku zycia.
IV. CELE | ZAKLADANE EFEKTY REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Gtéwnym celem kampanii jest zaprezentowanie wartosci i korzysci ptynacych z cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem rezultatéw wdrazania Funduszy Europejskich w wojewddztwie
mazowieckim:

1) uswiadomienie mtodziezy na temat dziatan rozwojowych w regionie realizowanych z udziatem
Funduszy Europejskich, korzysci z nich wynikajgcych, wartosci obowigzujgcych w catej Unii
Europejskiej, zasad horyzontalnych (w tym zasady niedyskryminacji), a takze znaczenia przynaleznosci
i roli regionu w ksztattowaniu przysztosci Unii Europejskiej oraz ze to mtodziez jest przysztym
beneficjentem funduszy europejskich,

2) prezentacja efektéw wdrazania funduszy europejskich na Mazowszu i podkreslanie kluczowego
znaczenia ich wptywu na rozwdj gospodarczy i spoteczno-kulturalny Mazowsza,

3) zaprezentowanie Mazowsza jako skutecznego beneficjenta Funduszy Europejskich,

4) zwiekszenie rezultatow dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Mazowieckg Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU) poprzez zwiekszenie statystyk na profilu spotecznosciowym —
Instagram Zamawiajacego pn. Fundusze UE dla Mazowsza:
https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/ o minimum 20% obserwujacych liczone od
dnia podpisania umowy.

V. ZAANGAZOWANIE INFLUENCERA W KAMPANIE

1. Za influencera Zamawiajgcy uznaje osobe prowadzacg dziatalno$¢ w szeroko pojetym Internecie,
wykorzystujgcg media spotecznosciowe:: Instagram, Facebook, YouTube (lub rédwnowazinym serwisie
spotecznosciowym przez co Zamawiajgcy rozumie platforme internetowa, ktéra umozliwia interakcje miedzy
uzytkownikami poprzez udostepnianie, tworzenie i wymiane informacji, zdje¢, filméw i innych form tresci) z
liczbg followerséw (obserwujgcych) w liczbie co najmniej 120 000 na wszystkich ww. kontach spotecznosciowych,
przy czym jego konto na Instagramie musi mie¢ wtedy co najmniej 60% followerséw. Wykonawca zobowigzany
jest do weryfikacji autentycznos$ci obserwatoréw/fanéw/subskrybentéw influencera. Wykonaweca nie dopuszcza
influencera ze sztucznymi kontami wygenerowanymi np. przy pomocy specjalnych programoéow. Wykonawca musi

przedstawic zasiegi Influencera w Il potowie 2024 roku na jego profilach w grupie docelowej 15-26 lat.
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2.

Influencer bedzie posiadat doswiadczenie w postaci dziatan influence marketingu, rozumianego przez
Zamawiajgcego jako udziat w co najmniej 3 kampaniach reklamowych typu influencer marketing dla np. dla
instytucji publicznych (promocja regionu, miasta) lub o tematyce spotecznej (kampanie spoteczne), ktore na
jego profilach w grupie docelowej 15-26 lat.

Podpisanie stosownej umowy wraz z wynagrodzeniem influencera lezy po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wesprze influencera w tworzeniu tresci pozwalajgcych na skuteczne przeprowadzenie ustugi nie
naruszajgc godnosci i dobrego imienia innych osdb i podmiotéw oraz zobowigzuje sie do rzetelnego
sprawdzania, weryfikowania i akceptowania dedykowanych tresci i informacji publikowanych na Instagramie
przez influencera przed ich publikacjg. Wszystkie tresci wytworzone przez Influencera w ramach tej kampanii
nie moga by¢ przez niego publikowane bez mailowej akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku niespetnienia
przez influencera tego warunku, Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie realizacji ustugi wykluczyc
influencera z udziatu w zamdwieniu. W tym wypadku Wykonawca zapewni ciggtos¢ dziatan z udziatem innego,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego influencera w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od wykluczenia
poprzedniego influencera z udziatu w zaméwieniu.

Wykonawca zobowigzany jest do zmiany influencera w przypadku wystapienia zdarzenia losowego
uniemozliwiajgcego dalszy udziat w realizacji zadan wynikajacych z przyjetej roli ambasadora dziatan
komunikacyjnych lub wystgpienia zdarzen lub zachowan mogacych mie¢ negatywny wptyw na przebieg ustugi
lub stanowigcych naruszenie dobrego imienia prowadzgce do utraty zaufania spotecznego. Pod pojeciem
zdarzen lub zachowan, nalezy rozumie¢ kazde zdarzenie, incydent lub przejaw zachowania, kolidujgce
z pojeciem ,,nieposzlakowanej opinii”. W takim przypadku osoba zastepujgca musi spetnia¢ wszystkie kryteria
i warunki opisane w OPZ. Zaproponowany influencer musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Influencer musi by¢ osobg petnoletniag cieszaca sie nieposzlakowana opinig, majgcg duza rozpoznawalnosé
wsrod osob stanowigcych grupe docelows.

Nieposzlakowana opinia rozumiana jest jako zespét cech osobistych i dotychczasowych zachowan,
sktadajacych sie na wizerunek osoby, na ktérej nie cigza zadne zarzuty moggce w jakikolwiek sposéb podwazy¢
jej wiarygodnos¢ jako ambasadora dziatarn komunikacyjnych adresowanych do grup docelowych. Ponadto,
pojecie ,nieposzlakowanej opinii” nalezy interpretowac zgodnie z wyktadnig zaprezentowang w wyroku Sadu
Najwyzszego z 16 pazdziernika 2009 r., sygn. akt | PK 85/09, zgodnie z ktérg: mozna ,nie cieszy¢ sie
nieposzlakowang opinig”, mimo ze nie doszto do prawomocnego skazania za przestepstwo umysine, zas utrata
nieposzlakowanej opinii wigze sie z zachowaniami powszechnie nieakceptowanymi, naruszajgcymi normy
etyczne, nagannymi w odbiorze spotecznym.

Zamawiajacy nie dopuszcza w roliambasadora, influencera mogacego w jakikolwiek sposéb budzi¢ skojarzenia
z sferg tzw. patostreamingu rozumiang jako promocja i prezentowanie w sieci (w serwisach spotecznosciowych
typu YouTube, Instagram, TikTok, Facebook itp.) w postaci transmisji internetowej (stream-u) lub fragmentéw
transmisji (shot-u), filmoéw lub zdje¢ lub innych form przekazu, w ktérych nadawca lub grupa nadawcéw
prezentujg zachowania sprzeczne z normami spotecznymi lub niosgce demoralizujgcy przekaz (przemoc
fizyczna lub psychiczna lub seksualna lub promocja zazywania substancji psychoaktywnych lub gloryfikacja

ponizania, lekcewazenia innych, itp.).

VI. ROLA INFLUENCERA W KAMPANII
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1. Budowanie wizerunku Funduszy Europejskich na Mazowszu jako sity napedowej rozwoju regionu tj. fundusze
europejskie dajg ogromne korzysci nie tylko podmiotom, ktére zrealizowaty projekt/projekty dofinansowane
z Funduszy Europejskich, ale wszystkim mieszkaricom, w tym szczegdlnie mtodziezy w wymiarach:

a) jakosci zycia — dzieki inwestycjom finansowanym ze srodkéw europejskich zyje nam sie lepiej. Mamy szerszy
dostep do ustug zdrowotnych, edukacyjnych, spotecznych i kulturowych. Dzieki funduszom europejskim
uczniowie szkoét podstawowych, srednich, branzowych uczg sie w lepszych warunkach. Do szkét trafia
sprzet komputerowy, oprogramowanie, wyposazane sg pracownie naukowe i programowania. Fundusze
europejskie pomagajg takze mtodziezy z niepetnosprawnosciami, np. poprzez realizacje programéw
rehabilitacyjnych w szkotach lub placéwkach medycznych,

b) rozwoju — dzieki wsparciu finansowemu Unii Europejskiej uczniowie majg dostep do stypendidw, zajec
wyréwnawczych i dodatkowych, dzieki ktérym mogg wzmocnic swoje kompetencje np. cyfrowe, jezykowe.
Fundusze europejskie umozliwiajg udziat w szkoleniach, warsztatach w tym réwniez zawodowych, dzieki
czemu miodziez zyskuje szanse na uzyskanie atrakcyjnej pracy. Fundusze wspierajg tez miodych
w budowaniu pierwszych biznesdéw, umozliwiajg staze i praktyki zawodowe u pracodawcow,

¢) emocjonalnym — jesteSmy dumni z tego, ze nasze wojewddztwo i caty kraj rozwija sie tak dynamicznie, ze
wszedzie widaé nowe inwestycje sfinansowane z funduszy europejskich. JesteSmy czescig Unii
Europejskiej, ktora opiera sie na takich wartosciach jak: poszanowanie godnosci cztowieka, wolnosc,
demokracja, rownosé, praworzgdnosc i poszanowanie praw cztowieka, w tym praw osob nalezacych do
mniejszosci.

2. Influencer jako ambasador kampanii publikujgc stworzone przez siebie materiaty na swoim koncie na
Instagramie dzieli sie ze swoimi followersami (osobami obserwujgcymi jego profil) pozytywnymi opiniami na
temat funduszy europejskich na Mazowszu i pokazuje je ze swojej perspektywy. Wykonawca musi
uwzglednié prace influencera w terenie, w réznych miejscach wojewddztwa mazowieckiego, z uwagi narézng
lokalizacje projektow dofinansowanych z Funduszy Europejskich, ktore bedzie promowac.

3. Influencer zamiesci na swoim koncie na Instagramie od 2 do 3 publikacji w tygodniu, realizowanych poprzez
posty statystyczne, instastories, reels, przy czym wszystkie posty publikowane przez influencera muszg byc¢
przez niego udostepniane w relacji. Oprécz tego co najmniej raz w miesigcu dodatkowo zamiesci publikacje
w formie angazujgcej odbiorcow typu Q&A, relacja na zywo, itp. W kazdej publikacji influencer musi oznaczy¢
profil Zamawiajgcego oraz oznaczy¢ go jako wspottwadrce. Kazda publikacja musi uzyskaé min. 20 000 zasiegu
w grupie docelowej 15-26 lat. Zasieg pojedynczego publikacji zostat okreslony przez Zamawiajgcego na
minimalnym poziomie 20 000, ale Wykonawca moze zadeklarowa¢ wyzsze parametry w Formularzu Oferty.
W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej wysokosci, ktorg podat w
ofercie.

4. Wykonawca stworzy z infulencerem harmonogram publikacji i tresci i przesle go do akceptacji
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian w harmonogramie podczas realizacji kampanii po
uzasadnieniu i w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

5. Publikowane tresci przez influencera muszg by¢ zgodne z celami i zatozeniami dziatan kampanii.

6. Publikowane tresci muszg spetnia¢ wymogi techniczne oraz by¢ zgodne z regulaminami i polityka platform

mediow spotecznosciowych.
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7. Publikowane tresci muszg miec¢ charakter inicjujgcy wartosciowg komunikacje i powinny zachecad
fanow/obserwatoréow do reakcji, tj. w szczegdlnosci do komentowania/ zadawania pytan, udostepniania,
a takze do polubien.

8. Tresci postdéw/instastories/reels przygotowuje Wykonawca we wspdtpracy z influencerem.

9. Wszystkie projekty graficzne, animacje, teksty i filmy stworzone przez Wykonawce i/lub influencera muszg
uzyska¢ mailowa akceptacje Zamawiajgcego.

10. Publikacja tresci na profilu influencera na Instagramie ma trwa¢ maksymalnie 3 miesigce.

11. Opublikowane tresci nie mogg znikna¢ z profilu influencera az do korica trwania kampanii tj. 15.12.2025 r.

12. Wykonawca zapewni zgodno$¢ rozpowszechniania wizerunku influenceréw przez Zamawiajgcego z art. 81
ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

13. Influencer zobowigzany jest do reagowania na komentarze i aktywnos¢ uzytkownikdw w odniesieniu do
tresci zwigzanych z dziataniami marketingowymi.

14. Odpowiedzi na komentarze powinny by¢ dodawane na biezgco, w godzinach 8.00 - 20.00, maksymalny czas
reakcji wynosi 3 godziny. W godzinach 20.00 - 8.00 maksymalny czas reakcji wynosi 10 godzin
z zastrzezeniem, ze do godz. 10.00 powinny zosta¢ udzielone odpowiedzi na wszystkie komentarze
zamieszczone w godzinach 20.00 - 8.00.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznych dziatann w przypadku koniecznosci zmiany tresci
opublikowanych przez influencera, w tym po zawiadomieniu od Zamawiajgcego.

16. Influencer musi wykazywaé sie kreatywnoscia w tworzonym przez siebie kontencie majacym na celu
przedstawienie Funduszy Europejskich na Mazowszu jako sity napedowej rozwoju regionu tj. fundusze
europejskie dajg ogromne korzysci nie tylko podmiotom, ktére zrealizowaty projekt/ projekty dofinansowane
z Funduszy Europejskich, ale wszystkim mieszkaricom, w tym réwniez mtodziezy.

VIil. PRZEPROWADZENIE KONKURSU Z UDZIALEM INFLUENCERA

1. Wykonawca zorganizuje konkurs na temat Funduszy Europejskich z udziatem influencera na Instagramie.
Tematyka konkursu ma by¢ zwigzana z hastem kampanii i pokazywac¢ np. zrealizowane projekty, ciekawe
miejsca zwigzane z Funduszami Europejskimi na Mazowszu, sylwetki ludzi. Powinna wptywac¢ na zwiekszenie
Swiadomosci mtodziezy na temat projektéw w wojewddztwie realizowanych z udziatem Funduszy
Europejskich i korzysci z nich wynikajgcych dla tej grupy odbiorcow.

2. Konkurs skierowany bedzie do amatoréw, mtodziezy (uczniowie szkdt srednich, studenci do 26 roku zycia)
z wojewodztwa mazowieckiego. Zatozenia i termin realizacji konkursu bedg uzgodnione z Zamawiajgcym na
spotkaniu po podpisaniu umowy.

3. Zadaniem konkursowym bedzie nagranie i opublikowanie rolki na swoim koncie na Instagramie przez
uczestnika, ktory pokaze w sposdb kreatywny/twérczy jakie korzysci dla niego i najblizszych dajg projekty
zrealizowane z Funduszy Europejskich na Mazowszu. Uczestnik oznaczy w rolce profil Zamawiajgcego na
Instagramie: Fundusze UE dla Mazowsza: https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/.
Uczestnicy konkursu przekazg Wykonawcy prawa autorskie do filmoéw, ktéry nastepnie przekaze je
Zamawiajgcemu.

4. Wykonawca zapewni nagrody w postaci kart przedptaconych o wysokosci: | miejsce 2000 zt, Il miejsce 1500 zt,
Il miejsce 1000 zt. Zwyciezcow w konkursie wytoni jury, w ktérym zasigdg przedstawiciele Zamawiajacego.

5. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym przygotuje regulamin konkursu, ktéry bedzie musiat by¢

zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem konkursu.
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6.

Informacje na temat konkursu bedg zamieszczane na profilu influencera na Instagramie oraz na profilu
Zamawiajacego na Instagramie: Fundusze UE dla Mazowsza:
https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/. Posty/instastories/reels dotyczace konkursu
muszg osiggna¢ roéwniez 20 000 zasiegu. Zasieg pojedynczego publikacji zostat okreslony przez
Zamawiajacego na minimalnym poziomie 20 000, ale Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze parametry
w Formularzu Oferty (dopiero na etapie sktadania ofert do postepowania). W takim wypadku jest
zobligowany do osiggniecia wskaznikdw co najmniej w tej wysokosci, ktérg podat w ofercie. Zwyciezcy zostang

ogtoszeni na profilu Zamawiajgcego. Wykonawca skontaktuje sie z zwyciezcami i przekaze im nagrody.

VIll. WYMAGANIA OGOLNE DOT. REALIZACJI KAMPANII

VIII.A. KONCEPCJA REALIZACIJI KAMPANII

1. W ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy musi sie odby¢ rozmowa Zamawiajgcego z Wykonawcg

w celu wspdlnego opracowania harmonogramu prac dla wszystkich dziatan prowadzonych na Instagramie
zawierajgcego m.in. terminy potrzebne na opracowanie, zaprojektowanie i produkcje poszczegdlnych
materiatéw promocyjnych. Podczas spotkania omoéwiona zostanie przedstawiona w ofercie Wykonawcy
koncepcja wraz z opisem i pomystem na promocje kampanii przez influencera. Omdéwione réwniez zostang
wszystkie elementy kreacji kampanii zaproponowanej przez Wykonawce na etapie sktadania ofert oraz uwagi

Zamawiajacego do tej kreacji.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg mailowa podsumowanie spotkania w postaci harmonogramu

realizacji kampanii zawierajgcego propozycje zmian w kreacji kampanii w postaci przyktadowych grafik —w
ciggu 5 dni roboczych po rozmowie.

Zamawiajgcy moze wymagac¢ od Wykonawcy uszczegdtowienia oraz biezgcej aktualizacji harmonogramu w
trakcie realizacji zamdwienia przy $cistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

Raport z realizacji kampanii, o ktérym mowa w dziale X ma zawieraé informacje na temat realnie osiggnietych

wskaznikow w ramach kampanii.

VIII.B. ETAP SKEADANIA OFERT

1.

Do zadan Wykonawcy na etapie sktadania ofert bedzie opracowanie nastepujacych elementéw kreacji
kampanii:

1) motywu graficznego kampanii (KV), hasta oraz hasztagu, ktéry moze by¢ zaréwno hastem kampanii.

2) przygotowanie kreacji graficznej posta, instastories i reels z udziatem influencera na jego Instagramie w
oparciu o zaproponowang koncepcje kreatywng. Koncept musi posiada¢ spdjne elementy np. hasztag,
ktéry moze by¢ hastem, charakterystyczne elementy wizualne.

Zadaniem Wykonawcy na etapie sktadania ofert bedzie ztozenie koncepcji zaangazowania influencera w

kampanie, ktéra ma zawierac:

1) liste kanatéw spotecznosciowych influencera, w ktérych bedzie okreslona liczba fanéw/obserwatoréw
danego kanatu spotecznosciowego (informacja ma by¢ przekazana w postaci printscreena z kazdego
kanatu spotecznosciowego influencera, na ktérym bedzie widoczna liczba fandw/obserwatoréw) wraz
zinformacja o grupie docelowej tego kanatu oraz uzasadnieniem dotyczagcym zaangazowania
w kampanie wtasnie tego influencera,

2) zaprezentowanie pomystu na promocje kampanii przez influencera wraz z opisem i uzasadnieniem

pomystu
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3.

Po podpisaniu umowy zaproponowana kreacja i koncepcja zaangazowania influencera mogg ulec
modyfikacjom w celu lepszego uwydatnienia roli funduszy europejskich w rozwoju wojewddztwa
mazowieckiego lub osiggniecia przez Wykonawce deklarowanych wskaznikéw oraz celéw kampanii. Bedzie to
jednak mozliwe tylko wtedy, gdyby realizacja wspomnianych wskaznikdw i celow bedzie zagrozona z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca jednoczesnie musi przedstawi¢ dowdd, ukazujacy przyczyny takiej
sytuacji. Taka modyfikacja musi by¢ zaakceptowana mailowo przez Zamawiajgcego. Zmiana ta nie moze
wptyngé¢ na cene ustugi. Wykonawca moze réwniez zasugerowac zmiany w realizacji poszczegdlnych
elementéw kampanii w celu zwiekszenia efektywnosci i wskaznikdw, ale nie mogg one wptyna¢ na finalng
wartosc ustugi okreslonej w umowie. W zwigzku z tym, Zze zmiany te nie powodujg zmiany zapiséw w Umowie,
oraz zmiany kwot za realizacje poszczegdlnych zadan okreslonych w ofercie i Umowie, nie ma koniecznosci
podpisania aneksu do Umowy.

Przy opracowywaniu kreacji kampanii oraz koncepcji zaangazowania influencera Wykonawca powinien
zapoznac sie z materiatami zamieszczanymi przez Zamawiajgcego na stronie

www.funduszeuedlamazowsza.eu, jak rowniez przesledzi¢ posty i wpisy na naszych profilach na Facebooku:

www.facebook.com/MJWPU i na Instagramie, https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/

oraz obejrze¢ produkcje filmowe na YouTube: www.youtube.com/user/MJWPUTUBE oraz z wytycznymi z

zakresu informacji i promocji dotyczacych projektéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich:

https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-

2027/

VIII.C. KORDYNACJA | OBSLtUGA KAMPANII

1.

Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kierownika projektu/koordynatora.

Wymagania dotyczgce kierownika projektu/koordynator — 1 osoba, dysponujgca wiedzg, umiejetnosciami

i doswiadczeniem w zakresie koordynowania kampanii z udziatem influencera, ktéra w okresie 3 lat przed

uptywem terminu sktadania ofert byta odpowiedzialna za koordynacje dziatat kampanijnych z influencerami

w co najmniej 3 kampaniach promocyjnych dla 3 réznych podmiotéw/firm;

a) kierownik projektu bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

b) kierownik projektu musi by¢ w ciggtym kontakcie z Zamawiajgcym; czas reakcji i odpowiedzi kierownika
projektu na maile i wiadomosci Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny,

c) kierownik projektu/koordynator jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania prowadzone w ramach
kampanii przez wybranego do zamdwienia influencera. W przypadku, gdy zdarza sie trzy problemy
z komunikacjg z Kierownikiem projektu dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy ma
prawo zgda¢ od Wykonawcy zmiany Kierownika projektu. Przez problem z komunikacjg rozumie sie
udzielenie odpowiedzi na wiadomo$¢ Zamawiajgcego dotyczacg realizacji przedmiotu Umowy,
skierowanga do Kierownika projektu na pismie lub droga elektroniczng w dni robocze w godzinach 8-16,

po uptywie 4 godzin albo jej brak. Uprawnienie to moze by¢ realizowane wielokrotnie.

2. Wykonawca (w szczegdlnosci kierownik projektu/koordynator ze strony Wykonawcy) jest zobowigzany do

koordynowania catej kampanii, w tym m.in. do:

1) statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanymi wspdlnie z Zamawiajgcym harmonogramie
(regularne informowanie Zamawiajgcego o terminach i etapach dziatan),

2) biezgcego monitorowania efektéow prowadzonych dziatan oraz ich optymalizacji w celu osiggniecia

deklarowanych wskaznikow,
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3.

3) nadzoru nad procesem akceptacji materiatéw, przekazywania materiatow do emisji/publikacji, itp.

4) statego kontaktu z Zamawiajgcym przez caty okres realizacji zadan (spotkania, kontakt telefoniczny i e-
mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do kontaktow roboczych po stronie Zamawiajgcego), przy czym
reakcja/odpowiedz na maile i wiadomosci od Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny, o czym jest
doktadnie mowa w punkcie 1, podpunkt c).

Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego m.in. o:

1) wszelkich odstepstwach od harmonogramu prac dla wszystkich dziatan prowadzonych na profilu influencera
na Instagramie, jezeli takie sie wydarza,

2) zagrozeniu dotyczacym niemozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw kampanii, w tym takze osiaggniecia
deklarowanych w ofercie wskaznikow, a w przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia uzgodnionych z Zamawiajacym dziatan opracowanych i przygotowanych przez Wykonawce,

ktére bedg minimalizowac ryzyko niewywigzania sie przez Wykonawce z warunkéw Umowy.

IX. WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE OPRACOWANIA/PRODUKCJI MATERIALOW NA POTRZEBY KAMPANII

1

N

. Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty, ktére majg by¢

opublikowane na profilu influencera Instagramie. Akceptacja mailowa Zamawiajacego jest niezbednym

warunkiem publikacji/emisji wszystkich materiatéw.

. Wszystkie materiaty graficzne i filmowe opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii muszg spetnia¢

standardy i wytyczne mediéw, w ktérych majg by¢ publikowane (np. rozmiar w pikselach, proporcje
obraz/tekst itp.), jak réwniez musza by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego na
zasadach wytgcznosci autorskie prawa majatkowe.

Wszystkie materiaty graficzne i dzwiekowe kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np. elementy
sktadowe grafik, zdjecia zakupione z bankéw zdje¢ czy podktady muzyczne musza mie¢ mozliwos¢ uzywania
przez Zamawiajgcego. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego stronie bedzie lezato pokrycie
kosztéw zakupu tych materiatéw (z uwzglednieniem kosztow licencji/przeniesienia wtasnosci praw autorskich
na Zamawiajgcego).

Wszystkie materiaty maja by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcjg i szczegétowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatéw.
Wykonawca odpowiada za warto$¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych i opublikowanych

materiatow.

. Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty wykorzystywane

w ramach biezgcych dziatarn promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez Zamawiajgcego, np. publikacja
na stronie internetowej Zamawiajacego, wysytka mailingu lub newslettera. Wykonawca wyraza takze zgode
na udostepnianie wybranych materiatéw (np. teksty, grafiki, zdjecia) innym instytucjom zaangazowanym
w proces wdrazania programéw finansowanych z Funduszy Europejskich (np. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego, podmioty uczestniczace w wydarzeniach organizowanych przez

Zamawiajgcego m.in. Forum Rozwoju Mazowsza, konferencje regionalne, pikniki).

X. PRZYGOTOWANIE | PRZEKAZANIE RAPORTU ORAZ MATERIALOW ARCHIWALNYCH

1.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania raportu, ktéry ma by¢ zbiorczym zestawieniem wszystkich
dziatan zrealizowanych w ramach kampanii w ciggu 3 dni roboczych po wykonaniu wszystkich dziatan

w ramach kampanii. Raport ma w skrétowej formie potwierdzi¢ realizacje wszystkich zadan wymaganych
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w OPZ. Jesli Wykonawca prowadzit dziatania z podwykonawcami, to musi zatgczy¢ dowdd w postaci
oswiadczenia danego podwykonawcy o zrealizowaniu dziatania. Raport musi by¢é podpisany przez
osoby/osobe do tego upowazniong ze strony Wykonawcy.

Raport ma zawiera¢ informacje na temat realnie osiggnietych wskaznikow w ramach kampanii oraz
podsumowanie w postaci rekomendacji na kolejne kampanie prowadzone z influencerem jako ambasadorem

marki Fundusze Europejskie na Mazowszu.

3. Wraz z raportem Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wersje finalne wszystkich materiatéw graficznych

4.

(wersje emisyjne) i filmowych powstatych w ramach realizacji umowy — wersje finalne zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, we wszystkich wymaganych formatach oraz materiaty powstate podczas zrealizowanego
konkursu na rolke o Funduszach Europejskich na Mazowszu. Komplet materiatdow (raport, archiwalne
materiaty graficzne i filmowe) musi by¢ dostarczony w 1 egz. na opisanych i oznakowanych nosnikach
elektronicznych. W przypadku materiatéw audio wymagane jest przekazanie plikbw MPG4 lub MOV (jakosé
DVD) oraz plikéw w formacie AVI (do emisji w Internecie, max 45MB).

Przekazanie zweryfikowanego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu (przy czym ma by¢ on
przekazany nie pézniej niz 3 dni roboczych po zakoriczeniu Umowy), materiatéw archiwalnych oraz podpisanie

protokotu odbioru bedzie podstawa do rozliczenia kampanii.

XI. PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do kreacji kampanii, w tym wszelkiego
rodzaju projektéw graficznych oraz wszelkich utworéw pisarskich i filmowych powstatych na potrzeby
niniejszej kampanii. Dotyczy to rowniez materiatdw nagranych i zgtoszonych przez uczestnikéw konkursu.

Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania sg materiatami autorskimi.
Nie moga pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie moga tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani w czesci)
do przygotowania innych opracowan Wykonawcy, przy czym wymagania te nie dotyczg licencji na podktady

muzyczne — Zamawiajgcy dopuszcza licencje niewyfaczna.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu licencje, autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wszystkich

materiatéw wytworzonych w ramach wykonywania umowy bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

4. Pozyskane i wytworzone podczas realizacji umowy materiaty zostang przekazane w catosci na Zamawiajgcego,

bezptatnie oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i majgtkowych.

XIl. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,, Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych

na lata 2021-2027”: https://funduszeuedlamazowsza.eu/dokumenty-list/wytyczne-dotyczace-realizacji-

zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/ W przypadku wejscia w zycie innych

wytycznych dotyczacych standardéw dostepnosci w trakcie trwania umowy, takie do zapoznania sie
i stosowania nowych zasad.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych jest:

1) Promowanie réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet.

2) Zapobieganie dyskryminacji.

3) Promowanie zasad partnerstwa.

4) Zgodnos¢ z politykg horyzontalng dotyczgcg zréwnowazonego rozwoju.

XIll. OZNAKOWANIE MATERIALOW
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1. Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji ipromocji dotyczacych projektow

wspotfinansowanych z funduszy europejskich: https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-

projektow-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/

2. Wszystkie publikowane materialy musza uwzglednia¢é wymagania z zakresu informacji i promocji dot.

projektow wspétfinansowanych z funduszy europejskich:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez v
E dla Mazowsza - Polska Unie Europejska azowsze.

serce Polski
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