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Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na ,,Usfuge przeprowadzenia
kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczqcej Funduszy Europejskich na Mazowszu skierowana
do mfodziezy” (nr sprawy: WZP.331-1-17/25.U.WIPFE)

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami do SWZ obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu,
dziaftajagc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1320; dalej ustawa P.z.p.) Zamawiajgcy, Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw
Unijnych (dalej Zamawiajgcy) udziela ponizszych odpowiedzi:

Pytanie nr 1 do SWZ: Prosimy o zmiane terminu na 25 kwietnia, poniewaZ przygotowanie oferty
wymaga zaangazowania konkretnego influencera.

Odpowiedz nr 1 do SWZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu skfadania ofert.

Pytanie nr 2 do SWZ: Btgd w formularzu ofertowym w tabeli dot. zasiegow w ostatnim punkcie
powinien byc reels a nie post.

Odpowiedz nr 2 do SWZ: W Formularzu oferty w pkt 5.2 dotyczacym Efektéw zaproponowanych dziatan
promocyjnych Zamawiajacy przez pomytke dwa razy wskazat w tabeli ptatna
promocje postéw na Instagramie, a w przypadku czesci trzeciej ptatna promocja
dotyczy reelsow a nie postow. W zatgczeniu poprawiony Formularz oferty.

Patrz Zmiana nr 1 do SWZ
Pytanie nr 3 do SWZ: Prosze o informacje czy te dziatania ptatne dotyczq tresci influencera?

Odpowiedz nr 3 do SWZ: Dziatania ptatne dotyczg promocji postéw, instatories i reeleséw zwigzanych
z promocjg Funduszy Europejskich na Mazowszu wytworzonych przez
influencera we wspodtpracy z Wykonawcg (zgodnie z VI.3 Opis Przedmiotu
Zamowienia).

Pytanie nr 4 do SWZ Czy klient oczekuje tworzenia tresci na swdj kanat?

Odpowiedz nr 4 do SWZ: Zamawiajacy nie oczekuje tworzenia tresci na swoj kanat, ale zgodnie z zapisami
OPZ influencer prowadzi kampanie na swoim profilu na Instagramie i we
wszystkich tresciach wytworzonych w ramach tej kampanii (w postaci postéw,
instastories, reelséw, publikacji typu Q&A, relacji na zywo itp.) musi oznaczy¢
profil Zamawiajgcego oraz oznaczy¢ go jako wspottworce (zgodnie z VI.3 Opis
Przedmiotu Zamdwienia).

Pytanie nr 5 do SWZ Czy klient przewiduje dziatania ptatne dotyczqce promocji kanatu wtasnego,
celem zwiekszenia liczby obserwujgcych o 20%, tj. na dzien dzisiejszy: 433 osoby.

Odpowiedz nr 5 do SWZ: Wykonawca zobowigzany jest do zwiekszenia liczby obserwujgcych na profilu
spotecznosciowym — Instagram Zamawiajgcego pn. Fundusze UE dla Mazowsza:
https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/ o minimum 20%
obserwujgcych liczone od dnia podpisania umowy, co jest jednym z celéw
i zaktadanych efektow realizacji przedmiotowego zamdwienia.

Pytanie nr 6 do SWZ Klient oczekuje przygotowanie kv kampanii na kanat influencera — nie
rekomendujemy takich dziatan. Dziatania influencera powinny by¢ spdjne od
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Odpowiedz nr 6 do SWZ:

Pytanie nr 7 do SWZ

Odpowiedz nr 7 do SWZ:

Pytanie nr 8 do SWZ

Odpowiedz nr 8 do SWZ:

Pytanie nr 9 do SWZ

Odpowiedz nr 9 do SWZ:

Pytanie nr 10 do SWZ

strony wizualnej z tym co prezentuje na swoim kanale. Dodanie logotypow moze
nie stanowic¢ problemdw, natomiast postugiwanie sie grafikami moze byc
nachalne, zwtaszcza przy tak duzej intensywnosci dziatan.

Zamawiajacy wymaga opracowania KV, ktéry bedzie podlegat ocenie przy
wyborze ofert. Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie KV, ktéry przyczyni
sie do spetnienia zatozen i celdéw kampanii. Zamawiajgcemu zalezy, zeby dziatania
powadzone przez influencera polegajace na przeprowadzeniu konkursu oraz
publikacji od 2 do 3 postéw lub instastories lub reels w tygodniu oraz raz
w miesigcu dodatkowo zamiesci publikacje w formie angazujgcej odbiorcéw typu
Q&A, relacja na zywo itp., byty graficznie spdjne i dla odbiorcéw stanowity czesé
jednej kampanii.

Czy Zamawiajqcy bedzie chciat wykorzystac¢ na swoich kanatach tresci stworzone
przez influencera?

Zamawiajacy przewiduje udostepnianie tresci tworzonych przez influencera na
swoim kanale na Instagramie oraz na FB.

Czy twdrca bedzie dziatat na zasadzie udzielenia licencji na czas realizacji
kampanii? Przekazanie w petni praw autorskich do tresci na kanale influencera
nie jest mozliwe. Zachecam do rekomendacji IAB: https://www.iab.org.pl/baza-
wiedzy/krok-po-kroku-przez-przetargi-z-influenceramiy.

Zgodnie z OPZ rozdziat V. Zaangazowanie influencera w kampanie pkt 3
»~Podpisanie stosownej umowy wraz z wynagrodzeniem influencera lezy po
stronie Wykonawcy”. Ponadto, zgodnie z & 1 ust. 2 pkt 7 Projektu umowy
»W ramach realizacji Umowy Wykonawca jest zobowiqzany do zrealizowania
kampanii  zgodnie z zatozeniami  przedstawionymi w  Opisie Przedmiotu
Zamdwienia (zwanym dalej ,,0PZ”), stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,
wtym do: (..) przekazania majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych
i praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji przedmiotu
umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji”.

Rekomendujemy zmniejszenie czestotliwosci publikowanych tresci. Tak duza
intensyfikacja moze przynies¢ odwrotne skutki. To rdwniez znaczqco wptywa na
wycene tworcow. Influencerzy niechetnie podejmujq wspotprace z tak szerokim
zakresie. Pamietajmy, Ze sq to prywatne profile, na ktérych prowadzona jest
kampania w okreslony sposdb.

Zmawiajacy zgodnie z OPZ przewiduje od 2 do 3 postéw lub instastories lub reels
w tygodniu. Nie ma mozliwosci zmniejszenia tych dziatan. Opracowanie
koncepcji i kreacji kampanii lezy po stronie Wykonawcy przy zatozeniu,
ze kampania powinna w jak najlepszym stopniu umozliwi¢ osiggniecie
zamierzonego celu, opierac sie na niestandardowym pomysle oraz wyrdzniac sie
na tle innych przekazoéw, a jednoczesnie by¢ zauwazalna, tatwa do zapamietania
i prosta w odbiorze. Zamawiajgcy oczekuje wysokie]j jakosci tresci publikacji, tak
aby pomimo wysokiej czestotliwosci publikacji byty one atrakcyjne dla
odbiorcow. Zamawiajgcy dziata m.in. w oparciu o ustawe Prawo zamodwien
publicznych, wtym o zasade efektywnosci (Zamdwienie powinno by¢ wykonane
w sposoéb efektywny i gospodarny) oraz ustawe o odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Czy w ofercie mozna zaprezentowalé przyktadowe tresci, na zasadzie
benchmarkdw, a nie doktadne tresci stworzone juz przez influencera na etapie
sktadania oferty. Takie dziatania réwniez wptywajq znaczqco na wycene tworcy.
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Odpowiedz nr 10 do SWZ:

Pytanie nr 11 do SWZ

Odpowiedz nr 11 do SWZ:

Zgodnie z pkt 3 Zatgcznika nr 7 do SWZ Koncepcja zaproponowanych dziatan
LZaprezentowanie pomystu na promocje kampanii przez influencera wraz
z opisem i uzasadnieniem pomystu przez Wykonawce”, Wykonawca musi
przedstawi¢ pomyst na promocje kampanii przez influencera wraz z opisem
i uzasadnieniem dlaczego rekomenduje wifasnie tego inluencera, biorgc pod
uwage gtéwny cel kampanii, jakim jest zaprezentowanie wartosci i korzysci
ptynacych z cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rezultatéw wdrazania Funduszy Europejskich w wojewddztwie
mazowieckim wsrod miodziezy (Srednia szkota, studenci do 26 roku zycia).
Przyktadowe tresci na zasadzie benchmarkéw mogg sie pojawic jako dodatkowe.

Czy Wykonawca ma przygotowaé materiaty do promocji konkursu na kanat
wtasny Zamawiajgcego?

Wykonawca zorganizuje konkurs na temat Funduszy Europejskich z udziatem
influencera na Instagramie. Informacje na temat konkursu bedg zamieszczane na
profilu influencera na Instagramie oraz na profilu Zamawiajgcego na Instagramie:
Fundusze UE dla Mazowsza:
https://www.instagram.com/fundusze ue dla_mazowsza/. W zwigzku z tym,
wszystkie materiaty s3 przygotowywane réwniez na kanat witasny
Zamawiajacego.

Niniejsze wyjasnienia zostang przekazane niezwiocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy do dnia
udzielenia niniejszych wyjasnien wyrazili zainteresowanie przedmiotowym postepowaniem. Udzielone
wyjasnienia zostang dotgczone do SWZ i bedg stanowity jej integralng czesc.

Zgodnie z art. 286 ust. 1 w zwigzku z ust. 3 ustawy P.z.p. Zamawiajgcy, zmienia zapisy SWZ w ponizszy

sposob:

Zmiana nr 1 do SWZ

W zwigzku z koniecznoscig wprowadzenia zmiany w pkt 5.2 zmianie ulega tresé
Zatgcznika nr 1 do SWZ — Formularza oferty, ktéry w wskazanym punkcie otrzymuje
nastepujace brzmienie:

,Platna promocja rolek na Instagramie”
Poprawiony Zatacznik nr 1 do SWZ otrzymuje nazwe ,Formularz oferty

zmodyfikowany”. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty na
zmodyfikowanym Formularzu oferty.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Dokonane modyfikacje (w zakresie wskazanym w Ogtoszeniu o zamdwieniu) zostang opublikowane na
stronie internetowej Zamawiajacego oraz na stronie prowadzonego postepowania na Platformie e-Zamdwienia
w formie Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia, wszystkie modyfikacje zostang réwniez przekazane niezwtocznie
wszystkim  Wykonawcom, ktérzy do dnia udzielenia niniejszych wyjasnien wyrazili zainteresowanie
przedmiotowym postepowaniem.

Sprawe prowadzi:

Anna Pogorzelska

Wydziat Zaméwien Publicznych
tel. 22 542 27 43

email: a.pogorzelska@mazowia.eu

Z upowaznienia p.o. Dyrektora

Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych
Michat Kosior

Kierownik Wydziatu Zamowien Publicznych

/- podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Elektronicznie podpisany przez:

Michat tukasz Kosior
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