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Widok ogtoszenia

Powigzane ogtoszenia

Widok ogtoszenia

v Streszczenie

Wyniki

Polska: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Swiadczenie ustugi obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych funkcji na okres 12 miesiecy
dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen Next Generation Firewall

Polska, Miasto Warszawa (PL911) Warszawa

Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 245 100,27 PLN

Rodzaj procedury: Otwarta

Nabywca
Nabywca: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
E-mail: m.kosior@mazowia.eu
Polska, Miasto Warszawa (PL911), Warszawa

LOT-0001: Swiadczenie ustugi obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych funkcji
na okres 12 miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen Next Generation Firewall

Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowe;j

Polska, Miasto Warszawa (PL911) Warszawa

Data poczgtkowa: 03/10/2025 Data zakonczenia trwania: 02/10/2026

Szacunkowa warto$é bez VAT: 245 100,27 PLN

Wyniki
Wartos¢ wszystkich umoéw przyznanych w tym zawiadomieniu: 292 218,48 PLN

LOT-0001: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.
Identyfikator oferty: Oferta nr 01
Identyfikator czesci zamoéwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 292 218,48 PLN
Identyfikator umowy: 5/MJWPU/09/2025/Z2/WZP.331-1-32/25.U.WI

5/MJWPU/09/2025/Z/WZP.331-1-32/25.U.WI
Data zawarcia umowy: 12/09/2025

Zwyciezca: IT Arte Sp. z 0.0.
Polska, Miasto Warszawa (PL911), Warszawa

v Jezyki i formaty

Jezyk urzedowy (Podpisany plik PDF)
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v Ogtoszenie Jezyk urzedowy @

645175-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia — Swiadczenie
ustugi obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych funkcji na okres 12 miesiecy dla
posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen Next Generation Firewall

OJ S 189/2025 02/10/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy

Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

E-mail: m.kosior@mazowia.eu
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajacej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych funkcji na okres 12
miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen Next Generation Firewall

Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych
funkcji na okres 12 miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen Next Generation Firewall (NGF). W
ramach wsparcia, Zamawiajgcy otrzyma mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych ustug $wiadczonych przez producenta:
a) aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez producenta; b) aktualizacji bazy
definicji IPS (Intrusion Prevention System); c) aktualizacji sygnatur aplikacji; d) dostepu do baz wiedzy, przewodnikow
konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych; e) pomocy technicznej

Identyfikator procedury: 52aaf9df-3fa3-4e91-b25c-fed13cc042e8
Poprzednie ogtoszenie: 470489-2025

Wewnetrzny identyfikator: WZP.331-1-32/25.U.WI

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie
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2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71356300 Ustugi wsparcia technicznego, 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji
i wsparcia systemow, 72591000 Rozszerzanie umow serwisowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Inflancka 4

Miejscowosc¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-189
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

2.1.3. Wartos¢
Szacunkowa warto$é bez VAT: 245 100,27 PLN

2.1.4. Informacje ogodine
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy P.z.p. 2. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy P.z.p.;
3. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia; 4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 16.3 SWZ
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego; 5. Zamawiajacy nie wymaga od
Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia posiadania okreslonej formy prawnej w celu ztozenia
oferty w postepowaniu; 6. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcdw wspdlnie
ubiegajgcych sig o udzielenie zamoéwienia; 7. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia,
zobowigzani sg do ztozenia o$wiadczenia o podziale zadan, o ktérym mowa w art. 117 ust 4 ustawy P.z.p. (dotyczy
rowniez wspolnikow spétki cywilnej); 8. W uzupetieniu informacji dotyczacych terminu realizacji zamoéwienia
Zamawiajacy informuje, ze umowa bedzie realizowana przez 12 miesiecy od daty zarejestrowania obstugi serwisowej i
wsparcia technicznego na stronie Producenta Oprogramowania przy czym rozpoczecie swiadczenia ustug w ramach
Umowy musi nastgpi¢ nie pozniej, niz w terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych
5. Cze$¢ zamdwienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych funkcji na okres 12
miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen Next Generation Firewall

Opis: Przedmiotem zamowienia jest ustuga obstugi serwisowej i wsparcia technicznego dla wszystkich dostepnych
funkcji na okres 12 miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzgdzen Next Generation Firewall (NGF). W
ramach wsparcia, Zamawiajgcy otrzyma mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych ustug $wiadczonych przez producenta:
a) aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez producenta; b) aktualizacji bazy
definicji IPS (Intrusion Prevention System); c) aktualizacji sygnatur aplikacji; d) dostepu do baz wiedzy, przewodnikéw
konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych; e) pomocy technicznej

Wewnetrzny identyfikator: WZP.331-1-32/25.U.WI

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamoéwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72710000 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71356300 Ustugi wsparcia technicznego, 72250000

Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72591000 Rozszerzanie umow serwisowych

. Miejsce realizacji

Adres pocztowy: Inflancka 4

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-189

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

. Szacowany okres obowigzywania

Data poczatkowa: 03/10/2025

Data zakonczenia trwania: 02/10/2026

. Wartosé

Szacunkowa wartosé bez VAT: 245 100,27 PLN

. Informacje ogolne

Projekt zamoéwienia w peti lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): nie

Informacje dodatkowe: 1. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu bezptatnej Platformy e-Zamoéwienia; 2. Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego musi posiadaé¢ konto podmiotu ,Wykonawca”; 3. Sposob
sporzgdzenia dokumentow elektronicznych lub dokumentéw elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa; 4. Dokumenty
elektroniczne sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie KRI,
z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje sie jako zatgczniki. W przypadku formatéw, o ktérych
mowa w art. 66 ust. 1 uPzp, ww. regulacje nie bedg miaty bezposredniego zastosowania. Wykaz poszczegdinych
dokumentoéw i oswiadczen sktadanych w postepowaniu zostaly okreslone w pkt 111 19 SWZ; 5. Informacije,
os$wiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymagan dla dokumentow
elektronicznych, przekazywane w postepowaniu sporzadza sie w postaci elektronicznej: a) w formatach danych
okreslonych w przepisach rozporzgdzenia w sprawie KRI (i przekazuje sig jako zatgcznik), lub b) jako tekst wpisany
bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej; 6. Jezeli dokumenty
elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Wykonawca, w celu utrzymania
w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”; 7. Komunikacja w postepowaniu, z
wylgczeniem skiadania ofert/wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, odbywa sie drogg elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,Formularze”. Za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” odbywa sie przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze
do komunikacji umozliwiajg réwniez dotaczenie zatgcznika do przesytanej wiadomosci; 8. W przypadku zatgcznikow,
ktoére sg zgodnie z uPzp lub rozporzadzeniem w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ opatrzone, zgodnie z
wyborem Wykonawcy / Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia/podmiotu udostepniajgcego
zasoby, podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny,
wewnetrzny) dodaje sie do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem
podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny); 9. Mozliwo$¢ korzystania w
postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga posiadania konta ,WWykonawcy” oraz
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zalogowania sie. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczacych tresci
dokumentéw zamowienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego; 10. Wszystkie wystane i odebrane w
postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sg po zalogowaniu w podglgdzie postepowania w zaktadce
L-Komunikacja”; 11. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi
150MB (wielkos$¢ ta dotyczy plikéw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza); 12. W uzasadnionych
przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje za posrednictwem platformy, Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za
pomocg poczty elektronicznej na adres email wskazany w pkt 22.1 SWZ (nie dotyczy sktadania ofert u w postepowaniu);
13. Z uwagi na ograniczenie liczby znakdéw w ogtoszeniu, szczegotowe informacje w powyzszym zakresie zostaty
opisane w pkt 20 SWZ

5.1.8. Kryteria dostepnosci

Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione z uwagi na ponizsze uzasadnienie

Uzasadnienie: W przedmiotowym postepowaniu kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami nie zostaty
uwzglednione ze wzgledu na fakt, Zze nie jest to aplikacja skierowana na uzytkownika koncowego tylko ustuga obstugi
serwisowej i wsparcia technicznego dla posiadanych urzgdzen typu Next Generation Firewall

5.1.10. Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena

Opis: 1. Cena - 60% / 60 pkt; 2. Kazda z ofert, ktéra nie zostanie odrzucona, otrzyma tgczng liczbg punktéw zgodnie ze
wzorem wskazanym w pkt 33.3 SWZ; 3. Ocena zostanie dokonana z oferty zadecyduje najwyzsza liczba punktéw; 4.
Jezeli nie mozna wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizszg ceng lub
najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60,00

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 1. Czas usuniecia awarii - 40% / 40 pkt; 2. Kazda z ofert, ktora nie zostanie odrzucona, otrzyma taczng liczbe
punktéw zgodnie ze wzorem wskazanym w pkt 33.3 SWZ; 3. Ocena zostanie dokonana z oferty zadecyduje najwyzsza
liczba punktéw; 4. Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z
najnizsza ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajgcy
wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ procentowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 40,00

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacje o terminach odwotania: 1. Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy P.z.p.; 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy P.z.p.; 3) odwotanie
wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym; 4) za orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy P.z.p., stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego — sagdu zamoéwien publicznych, za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej; 3. Szczegdtowe informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej
okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” ustawy P.z.p.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa Izba Odwotawcza

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych

Organizacja podpisujgca umowe: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych

6. Wyniki
Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 292 218,48 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwycigzce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: IT Arte Sp. z o.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta nr 01
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 292 218,48 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Miejsce na liscie zwyciezcow: 1

Wartos¢ koncesji:
Oferta jest ofertg wariantowg: nie

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczgce zamdwienia:
Identyfikator umowy: 5/MJWPU/09/2025/Z/WZP.331-1-32/25.U.WI

Tytut: 5/MJWPU/09/2025/Z/WZP.331-1-32/25.U.WI
Data wyboru zwyciezcy: 02/09/2025
Data zawarcia umowy: 12/09/2025

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Nazwa projektu lub programu finansowanego przez UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR)
(2021/2027)

Identyfikator funduszy UE: FEMA.10.01-1Z-01CL/23

Organizacja podpisujgca umowe: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
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6.1.4. Informacje statystyczne:
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskow: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje
8.1. ORG-0001

Oficjalna nazwa: Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
Numer rejestracyjny: 1132453940
Adres pocztowy: Inflancka 4
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-189
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: m.kosior@mazowia.eu
Telefon: +48225422000
Adres strony internetowej: www.mazowia.eu

Role tej organizaciji:
Nabywca

Organizacja podpisujgca umowe

Organizacja, ktérej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 7681179090

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowosc¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: kio@kio.gov.pl

Telefon: +480223426548

Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
8.1. ORG-0003
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Oficjalna nazwa: IT Arte Sp. z o.0.

Wielko$¢ podmiotu gospodarczego: Mate

Numer rejestracyjny: 9512385491

Adres pocztowy: Zielna 37

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 00-108

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union

Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos$¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu
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