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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SZACOWANIE WARTOSCI

l. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga informatyczna stron internetowych Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych dziatajgcych w oparciu o system CMS WordPress.

1. Zamawiajgcym jest:
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych w Warszawie
Inflancka 4, 00-189 Warszawa
NIP: 1132669019, REGON: 140944971

2. Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wg kodéw CPV:
e 72415000-2 Ustugi hostingowe dla stron www
e 98300000-6 Rozne ustugi
e 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

3. Strony internetowe objete obstugg informatyczna:
e www.funduszeuedlamazowsza.eu (Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027)
o www.funduszedlamazowsza.eu (Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020)
e www.forumrozwojumazowsza.eu
e www.liderzmian.eu
e www.funduszenamazowszu.eu
* Www.mazowia.eu

Na potrzeby niniejszego postepowania przyjeto trzy warianty szacowania wartosci prac, w

zaleznosci od przewidywanego naktadu roboczogodzin:

e Wariant | — 400 roboczogodzin,
e Wariant Il — 800 roboczogodzin,

e Wariant Ill — 1200 roboczogodzin.
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Jedna roboczogodzina réwna sie 60 minut zegarowych. Wartos¢ zamoéwienia zostata
oszacowana odrebnie dla kazdego z powyzszych wariantéw, przy czym ostateczny zakres
roboczogodzin zostanie okreslony przez Zamawiajgcego, na etapie wszczecia

postepowania przetargowego.

4. W przypadku wykorzystania wszystkich roboczogodzin przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji
polegajgcego na udzieleniu zamowienia uzupetniajgcego na zakup dodatkowych
roboczogodzin po stawkach okreslonych w podstawowej umowie, w iloSci

nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamdwienia podstawowego.
Il.  Zadania do realizacji

Przedmiotem zamdwienia jest: Obstuga informatyczna stron internetowych:
e www.funduszeuedlamazowsza.eu (Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027)
e www.funduszedlamazowsza.eu (Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020)
e www.forumrozwojumazowsza.eu
e www.liderzmian.eu
e www.funduszenamazowszu.eu

e WWwWW.mazowia.eu

Wymagania ogolne

1) Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dostep do paneli administracyjnych stron
internetowych na potrzeby wykonania zadania obstugi biezacej stron internetowych.
2) Zamawiajacy bedzie uszczegdtawiat informacje dotyczace wykonywanych prac za pomoca

komunikatora wykorzystywanego przez Zamawiajgcego np. poczte email.

3) Wszystkie prace muszg zosta¢ wykonane na podstawie wskazéwek przekazanych przez

Zamawiajacego.

4) Zamawiajgcy bedzie udzielat niezbednych informacji oraz odpowiadat na pytania

Wykonawcy zwigzane z Przedmiotem zamdwienia.
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5) Realizacja Przedmiotu zamowienia podlegac¢ bedzie testom. W przypadku, gdy podczas
testéw wystgpig btedy lub Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany niezgodnie z
wymaganiami, Wykonawca ma obowigzek skutecznej naprawy btedu lub niezgodnosci.

Wszystkie elementy muszg by¢ zakoriczone i odebrane protokotem odbioru bez zastrzezen.

6) Strony internetowe i ich komponenty powinny by¢ obstugiwane w oparciu o
oprogramowanie otwarte typu Open Source. Jesli wykonanie wymaganej funkcjonalnosci
nie bedzie mozliwe przy pomocy oprogramowania Open Source, Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie oprogramowania licencjonowanego z zastrzezeniem, by licencja byta

zapewniona przez Wykonawce przez caty okres trwania umowy.

7) Czas na stronach internetowych musi by¢ zsynchronizowany z oficjalnym serwerem NTP

dostarczajgcym urzedowy czas UTC(PL) w Polsce.

8) Strony internetowe bedg umieszczone na hostingu wskazanym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é dostarczenia hostingu przez wykonawce na zlecenie
zamawiajgcego z zastrzezeniem, by hosting byt zapewniony przez Wykonawce przez caty
okres trwania umowy i oraz odpowiadat parametrom technicznym ustalonym podczas

wyboru hostingu.

9) Wykonawca bedzie odpowiadat za okresowy backup stron internetowych na czas trwania
umowy.

10) Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci konserwacyjne na stronach internetowych w
godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie
wymagat akceptacji Zamawiajgcego. Podczas czynnosci konserwacyjnych na stronach

internetowych zamieszczony bedzie komunikat o czasowym ich wyfgczeniu.

11) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem
wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami — zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA, wraz z
dodaniem funkcjonalnosci umozliwiajgcej zmiane rozmiaru czcionki, kontrastu i

podkreslania linkdw na stronach.

12) Strony internetowe muszg spetnia¢ standardy W3C dotyczgce jezyka HTML oraz CSS.
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13) Strony internetowe bedg zapewnia¢ kodowanie znakéw w postaci Unicode UTF-8.

14) Wszelkie prace wptywajgce na interfejs stron internetowych powinny zosta¢ wykonane z
uwzglednieniem zasad Responsive Web Design (RWD) dla typdw urzadzen: desktop, tablet,

smartfon i przystosowane do urzadzen z ekranem od 320 px i wyzej.

15) Strony internetowe muszg prawidtowo dziata¢ na komputerach z najbardziej popularnymi
systemami operacyjnymi jak Windows oraz MacOS, na co najmniej nastepujgcych
przegladarkach internetowych: Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych
najnowszych stabilnych wersji produktéw oraz dla dwdch wersji wczesniejszych produktu,

jak rowniez dla przegladarek tabletéw i telefonéw komadrkowych.

16) Strony internetowe muszg byé odpowiednio zoptymalizowane pod wzgledem szybkosci i
SEO. Czas fadowania sie stron powinien wynosi¢ do 3 sekund.

17) W ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia Wykonawca na kazde zadanie
Zamawiajgcego zobowigzany jest do organizacji spotkan konsultacyjnych. Spotkania
konsultacyjne muszg odby¢ sie w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od przedstawienia
z3dania przez Zamawiajacego. Zadania mogg byé stosowane przez Zamawiajgcego w

dowolnym momencie trwania umowy.

18) Spotkania konsultacyjne odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego. Mozliwe bedzie
odstgpienie od formuty stacjonarnej na rzecz formuty on-line, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego. Pierwsze spotkanie konsultacyjne musi sie odby¢ w ciggu 5 dni roboczych
od podpisania Umowy.

19) Strony internetowe muszg zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ zgromadzonych
dokumentéw oraz danych przed nieautoryzowanymi zmianami. Komunikacja
zalogowanych uzytkownikéow ze stron internetowych musi odbywaé sie wytgcznie za

pomocg bezpiecznego potgczenia szyfrowanego.

20) W ramach wykonywanych aktualizacji stron internetowych, prace muszg by¢

wykonywane do poziomu systemu operacyjnego serwera.

21) Celem zapewnienia sprawnej komunikacji w trakcie trwania Umowy Wykonawca i

Zamawiajgcy postugiwa¢ sie beda metodami komunikacji wykorzystywanymi przez
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Zamawiajgcego np. poprzez email, telefon lub spotkania w trybie zdalnym badz
stacjonarnym.

22) Ptatno$¢ za wykonane ustugi na rzecz stron internetowych odbywac sie bedzie na
podstawie comiesiecznych protokotéw odbioréw prac (jesli w danym miesigcu ztozone
zostaty jakies$ zgtoszenia na prace programistyczne na ww. stronach internetowych).

23) Obstuga informatyczna stron internetowych polega¢ bedzie na biezgcym wsparciu,
wprowadzeniu biezgcych poprawek i aktualizacji oprogramowania wedtug ponizszego
trybu pracy:

a) w przypadku wystania zgtoszenia prac informatycznych przez Zamawiajgcego w dni
robocze do godziny 13:00, Wykonawca ma obowigzek wyceni¢ ilo$¢ roboczogodzin
potrzebnych na ich realizacje tego samego dnia roboczego;

b) w przypadku wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego w dni robocze po godzinie
13:00, Wykonawca ma obowigzek wycenié¢ prace w roboczogodzinach maksymalnie do
24 godzin od daty zgtoszenia (nie liczac sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy);

c) po akceptacji Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek rozpoczgé prace
maksymalnie w terminie do 24 godzin (nie liczac sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy);

d) Wykonawca ma obowigzek zakoniczyé prace w terminie, ktéry wskazat przy wycenie
podanej w roboczogodzinach, gdzie: 1 dzien roboczy to 8 roboczogodzin (nie liczac
sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy);

e) po akceptacji Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek rozpoczgé prace
maksymalnie w terminie do 24 godzin (nie liczac sobdt, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy);

f) W przypadku zgtoszenia prac informatycznych (zwanych takze pracami
programistycznymi), Zamawiajgcy dokonuje zgtoszenia prac drogg elektroniczng
poprzez email lub poprzez dedykowany system komunikacji zaproponowany przez
Wykonawce. Wszelkg komunikacje bedzie cechowata ciggtos¢ korespondencji i

mozliwos¢ identyfikacji osoby zgtaszajgcej oraz przyjmujacej zgtoszenie. Bedzie istniata
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mozliwos¢ pobrania historii zgtoszen i toku ich realizacji, przez caty okres trwania
umowy.

g) Wykonawca zobowigzuje sie do przestania zestawienia wszystkich zlecen prac
informatycznych, napraw oraz wad wraz z otrzymaniem ostatniego protokotu odbioru,
w postaci elektronicznej bazy danych mozliwej do odczytu przez oprogramowanie
uzywane przez Zamawiajgcego, np. tabela w formacie csv;

h) W przypadku wystgpienia btedu krytycznego lub powaznej nagtej awarii
wstrzymujacej lub znaczgco utrudniajgcej dziatanie stron internetowych, Wykonawca
zobowigzuje sie do rozpoczecia dziatan naprawczych w trybie priorytetowym nad
pozostatymi zgtoszeniami informujgc Zamawiajgcego o naturze awarii i szacowanym
czasie jej naprawy. Obstuga zgtoszen w trybie priorytetowym dotyczy réwniez dni
wolnych od pracy, w tym sobdt, niedziel i $wiat. Zgtoszenia awarii w tym trybie moga
by¢ przesytane przez Zamawiajgcego poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub
poprzez dedykowany system komunikacji zaproponowany przez Wykonawce.

24) Wykonawca po zakonczeniu realizacji zlecenia prac informatycznych poinformuje
Zamawiajgcego o tym fakcie poprzez email lub dedykowany do tego system komunikaciji.
Zamawiajgcy przeprowadzi testy funkcjonalne i niefunkcjonalne weryfikujgce realizacje
zlecenia. Potwierdzenie odbioru tych prac bedzie uwzglednione na dany okres czasu w
wymiarze miesiecznym w zestawieniu prac programistycznych stanowigcym zatgcznik nr 3
umowy.

25) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtego i prawidtowego dziatania funkgcji

ttumaczenia tresci stron internetowych

Ill. Wymagania w zakresie oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy:

1) Wykonawca powinien dysponowac¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj.:

a. co najmniej 1 osobg petnigcg funkcje kierownika projektu, posiadajaca

wyksztatcenie co najmniej wyzsze; posiadajgca co najmniej 2 lata doswiadczenia w

bezposrednim (osobistym) prowadzeniu projektéw polegajgcych na zaprojektowaniu,
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wykonaniu, wdrozeniu i utrzymaniu w sieci stron internetowych; ktéra petnita funkcje
kierownika/koordynatora/réwnowazng w co najmniej 3 projektach o ww. tematyce;

b. co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda posiada co najmniej 2 lata doswiadczenia w
realizacji projektéw polegajgcych na utrzymaniu w sieci stron internetowych; z ktérych
kazda uczestniczyta w realizacji co najmniej 3 projektéw o ww. tematyce; posiadajace

wiedze i umiejetnosci w zakresie:

2) tworzenie grafiki komputerowej na potrzeby stron internetowych

3) znajomos¢ jezyka HTML;

4) znajomosc jezyka PHP;

5) znajomos¢ budowy stron w Wordpress;

6) znajomosc technologii streamingowej audio i wideo;

7) tworzenie i obstuga relacyjnych baz danych wykorzystujgcych jezyk SQL;

8) znajomosci administrowania i redagowania www;

W przypadku elementdw wskazanych w pkt 1-7, Zamawiajgcy dopuszcza tgczng wiedze i

umiejetnosci wszystkich 3 cztonkéw zespotu.

9) Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie czesci przedmiotu niniejszej
umowy z uwzglednieniem § 21 niniejszej Umowy. W przypadku powierzenia wykonania
czesci przedmiotu niniejszej umowy podwykonawcom, za ich dziatania lub zaniechania
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

10) W przypadku, gdy na skutek nienalezytego wykonywania niniejszej umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego Stronie osoby trzecie zgtoszg jakiekolwiek roszczenia
w zwigzku z doznanymi szkodami, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i
ryzyko wszelkich dziatan prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed
takimi roszczeniami oséb trzecich. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpic
Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie

Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu.
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Wykonawca zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie

Zamawiajgcy poniesie lub jakie bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z dochodzeniem

roszczenia, jakie osoba trzecia zgtosi w zwigzku z tym, ze Wykonawca nienalezycie

wykonywat niniejszg umowe.

Uwaga: Jedna osoba moze petni¢ wiecej niz jedng funkcje w zamodwieniu. Wykonawca moze

zaproponowac realizacje ustugi za pomocga wiekszej liczby osdb.

Iv.

Wymagania prawne

Wykonawca gwarantuje, ze realizacja przedmiotu umowy, bedzie $swiadczona zgodne z

obowigzujgcym prawem w zakresie:

a.

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z aktami
wykonawczymi,

Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi,

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi,

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotdw publicznych.
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