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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: dostawa, instalacja, konfiguracja oraz $wiadczenie wsparcia technicznego dla systemu

rejestracji rozméw w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie, zgodnie z niniejszym Opisem Przedmiotu

Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz serwis systemu rejestracji rozmow.

I.  OPIS AKTUALNEGO STANU SYSTEMU TELEKOMUNIKACYJNEGO:
Zamawiajacy posiada aktualnie w uzytkowaniu system telekomunikacyjny producenta INNOVAPHONE
o nastepujgcych parametrach:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

System telefonii Voip INNOVAPHONE,

Centrala oparta o 2xIP0011 INNOVAPHONE,

550 telefonéw IP111 INNOVAPHONE,

50 telefonéw IP222 INNOVAPHONE,

Infolinia 16 agentow,

Kancelaria 4 agentéw,

Oprogramowanie INNOVAPHONE 14r2 sr2,

Licencje INNOVAPHONE,

tacze od/do operatora to 2x30B+D wpiete do 2x IP3011,
System rejestracji rozmow agentow INNOVAPHONE,
System rejestracji rozmow na urzgdzeniu KSRC 5128 TRX wyposazony w 2 karty PRA.

Wszystkie nazwy witasne produktow i licencji uzyte w niniejszym dokumencie dotyczg infrastruktury bedacej
w posiadaniu Zamawiajgcego.

Il. WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca bedzie swiadczyt wsparcie techniczne oraz serwis systemu rejestracji rozméw w okresie

12 miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen, udzielania pomocy oraz rozwigzywania problemow
zgodnie z kwalifikacjg i czasami okreslonymi w pkt. 2).

1)

2)

w ramach realizacji wsparcia technicznego Strony rozumieja:

a. awaria — zatrzymanie proceséw rejestracji rozmow, skutkujace catkowitym niefunkcjonowaniem
systemu rejestracji rozméw lub dziataniem niezgodnym ze specyfikacjami, powodujgcy blokade
podstawowych funkcjonalnosci uniemozliwiajgce rejestracje rozmoéw;

b. usterka — niezgodne ze specyfikacjami dziatanie systemu telekomunikacyjnego, niepowodujace
wstrzymania rejestracji rozmow;

c. czas reakcji — oznacza czas liczony od momentu zgtoszenia awarii lub usterki przez Zamawiajacego,
do momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia naprawy awarii lub usterki do
realizacji;

d. czas naprawy — oznacza czas liczony od momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgtoszenia naprawy awarii lub usterki do realizacji, do momentu dostarczenia przez Wykonawce
rozwigzania dokonujgcego naprawy i potwierdzonego przez Zamawiajacego jego prawidtowego
dziatania;

e. zgtoszenie — oznacza telefoniczne lub mailowe powiadomienie Wykonawcy o zaistniatej awarii,
usterce lub innych problemach wystepujacych w czasie trwania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotrzymywania nastepujacych czasdw gotowosci, reakcji oraz naprawy:

a. gotowosc serwisowg do przyjmowania zgtoszen okresla sie w dni robocze w godzinach od 08:00 do
16:00,
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b. czas reakcji w odniesieniu do awarii okresla sie na nie wiecej niz 4 godziny, a w odniesieniu do usterek
nie wiecej niz 8 godzin,

c. czas naprawy awarii okresla sie na nie wiecej niz 12 godzin, usterek na nie wigecej niz 24 godzin; po
zakoniczeniu naprawy lub/i usunieciu usterki lub/i awarii, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajacego, celem weryfikacji i potwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca, w przypadku naprawy sprzetu trwajacej dtuzej niz 24 godziny, zobowigzany jest zapewnic sprzet
zastepczy o parametrach techniczno-uzytkowych poréwnywalnych lub wyzszych w terminie nie dtuzszym niz

48 godzin od zgtoszenia.

4. Wsparcie techniczne bedzie prowadzone przez Wykonawce w jezyku polskim.

5. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)
2)

3)

4)

5)

Swiadczenia asysty technicznej dla administratorow Zamawiajgcego w godzinach od 08:00 do 16:00

realizacji zmian konfiguracji systemu/éw z czasem reakcji nie wiecej niz 4 godziny i czasem realizacji
w nastepnym dniu roboczym

przygotowanie i dostarczenie dokumentacji systemu/éw rejestracji rozméw w zakresie co najmnie;j:

a. opisu budowy systemu rejestracji rozmoéw,

architektury systemu,

konfiguracji wdrozonego systemu rejestracji rozmoéw,

procedury backup oraz odzyskania zarejestrowanych nagran po awarii,
procedury eksploatacji i utrzymania systemu rejestracji rozméw w MJWPU,
monitoringu rozwigzania;

S oo o0 T

przygotowanie i wdrozenie systemu automatycznego monitoringu i informowania o zdarzeniach,
awariach i incydentach elementéw systemu;

Przeprowadzenia szkolenia administratorow, w zakresie koniecznym do obstugi systemu rejestracji
rozmoéw, oraz innych procedur zwigzanych z systemem rejestracji rozméw, w ramach wynagrodzenia
wskazanego w umowie, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajgcego.

. WYMAGANIA ODNOSNIE WYKONAWCY
Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat:

1)

2)

3)

4)

5)

co najmniej 1 osobg, posiadajaca wiedze i umiejetnosci w zakresie instalacji, konfiguracji i zarzadzania
oferowanym systemem rejestracji rozmow,

osobg posiadajacg stosowng wiedze w zakresie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego technologii
telefonicznej,

osobg posiadajagcg co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie realizacji projektow opartych
o technologie VOIP wykorzystujacej facza ISDN (E1 DSS1),

osobg, ktdra w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania uczestniczyta w realizacji co najmniej
2 projektoéw systemu rejestracji rozméw wykorzystujacych tgcza ISDN (E1 DSS1),

osobg odpowiedzialng za realizacje serwisu i prace konfiguracyjne.

IV. SZCZEGOtOWE WYMAGANIA TECHNICZNE ODNOSNIE CYFROWEGO REJESTRATORA ROZMOW
Konstrukcja rejestratora musi posiadacd:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

mozliwosc instalacji w stojaku telekomunikacyjnym 19” w obudowie nie wyzszej niz 4U;

zasilanie urzadzenia napieciem przemiennym z sieci 230V 50Hz;

rejestracje rozméw z 60 kanatéw ISDN (dwa tgcza E1 DSS1) z mozliwoscig rozbudowy do 4 x E1;

prace pod nadzorem systemu operacyjnego zainstalowanego na wymiennym flash dysku;

automatyczny odbidr i aktualizacje czasu z serwera NTP z mozliwoscig recznej korekty czasu;

dwa interfejsy Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45) do podtgczenia do sieci lokalnej;

niezalezne dyski do zapisu tresci rozméw z funkcjg wymiany i odbudowy bez przerw w nagrywaniu
(mirroringu) umieszczone w kieszeniach HotSwap utfatwiajgcych szybkg wymiane;

automatyczne przygotowanie nowego dysku do nagrywania rozméw po wymianie;
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

automatyczne przywrdcenie dziatania po zaniku zasilania oraz informacja zwrotna o zaistniatym zdarzeniu
w postaci alarmu;

bezobstugowg baza danych nie wymagajgca okresowych czynnosci uzytkownika odporna na
niekontrolowane zaniki zasilania;

przechowywanie co najmniej 70 tysiecy godzin rozméw zanim zacznie automatycznie nadpisywad
najstarsze zapisy;

umieszczony na przednim panelu urzgdzenia wbudowany w obudowe panel sterowania (przyciski), ktéry
umozliwi poruszanie sie po menu celem przeprowadzenia konfiguracji urzadzenia, wyswietlacz LCD
przynajmniej o parametrach 4 x 20 (ilo$¢ wierszy x ilo$¢ znakéw) lub wyswietlacz LCD graficzny oraz gtosnik,
stanowigce lokalny interfejs obstugi urzadzenia, ktére to umozliwig dostep do podstawowych funkcji
takich jak: konfiguracja interfejséw sieciowych (adres IP, maska, brama sieci) i obstuga rejestratora,
odstuch nagran, wyswietlanie informacji o stanie pracy urzadzenia (alarmy, temp. HDD, temp. CPU);
mozliwos¢ odstuchiwania zarejestrowanych rozméw w trakcie dokonywania nagran lokalnie oraz przez
sie¢ Ethernet na standardowym PC z kartg dZzwiekowg z poziomu dedykowanej aplikacji lub przegladarke
WWW;

mozliwos¢ zapisu plikdw z pojedynczych rozméw lub ich fragmentéw poprzez zastosowanie konwersji do
formatu WAV;

zarzadzanie z poziomu dedykowanej aplikacji z mozliwoscig zdalnego odstuchu, archiwizacji, przegladania
z filtracjq (data, numer telefonu, numer kanatu itp.);

sygnalizowanie standw awaryjnych i przed awaryjnych (uszkodzenie dysku, zblizajaca sie awaria dysku,
zanik synchronizacji z serwerem NTP, awaria lub brak zasilania w danym module, awaria interfejsow
sieciowych) lokalnie na rejestratorze (na wyswietlaczu LCD), przez sie¢ TCP/IP na standardowym
komputerze PC, oraz w formie dzwiekowej poprzez gtosnik zamontowany w obudowie rejestratora;
zdalne powiadamianie o zdarzeniach w funkcjonowaniu i awariach rejestratora (uszkodzenie dysku
odtgczenie potaczenia Ethernet;

mozliwos¢ rozpoczecia rejestracji rozmowy definiowana dla kazdego kanatu indywidualnie na podstawie
sygnalizacji, lub poziomu sygnatu akustycznego z urzadzenia;

archiwizacje zapiséw na standardowym komputerze PC do postaci zbiorczego archiwum (bazy nagran)
oraz pojedynczych plikéw;

automatyczng archiwizacje nagran na zasob sieciowy (np. dysk sieciowy);

archiwizacje logdow rejestratora na standardowym komputerze PC za pomocg aplikacji do zarzadzania
rejestratora;

archiwizacje automatyczng na podstawie wczesniej zdefiniowanego przez administratora harmonogramu;
wielopoziomowy system autoryzacji i zabezpieczen (zaktadanie i usuwanie indywidualnych kont dla
uzytkownikéw, nadawanie im odpowiednich uprawnien, edycja uprawnien przez administratora
urzadzenia;

zapis w logu czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw (odstuch, archiwizacja, zgrywanie, préba
nieautoryzowanego dostepu do urzadzenia;

brak mozliwosci wykasowania pojedynczych rozméw i jakiejkolwiek modyfikacji plikéw zawierajacych
tres¢ nagran bez wzgledu na uprawnienia;

oprogramowanie do zarzadzania i odstuchu bez ograniczenia liczby stanowisk;

system powinien posiada¢ mozliwos¢ wstawiania znacznikdw w nagrywane rozmowy poprzez integracje
z API centrali telefonicznej jezeli centrala posiada takg funkcjonalnos¢;

wyklucza sie stosowanie licencji na rejestracje rozméw w formie jakiegokolwiek klucza sprzetowego
(np. na ztgczu USB, RS232). Dopuszczalna licencja na nagrywanie rozmow jedynie w formie pliku lub plikow
umieszczonych w cyfrowym rejestratorze rozmoéw.

Ogolnie: kazdy z tych parametréow pojedynczo wydaje sie w miare OK, ale czy wszystkie tgcznie nie powodujg

jakichs problemoéw? Tego nie wiem i sie na tym nie znam.
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