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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez v s e
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UMOWA projekt NR ........../MJWPU/........../2025/Z/WZP.331-1-...../25.U.WI

zawarta W dniu ....oeeeeevceenennnne pomiedzy

Wojewddztwem Mazowieckim, z siedzibg w Warszawie (03—-719 Warszawa) przy ul. Jagiellonska 26,
NIP: 1132453940 (zwanym Nabywcg ustugi), w imieniu ktdorego dziata Mazowiecka Jednostkg Wdrazania
Programow Unijnych, z siedzibg w Warszawie (00-189 Warszawa) przy ul. Inflanckiej 4 (zwana dalej
»2Zamawiajacym” lub ,,0dbiorcg ustugi”), reprezentowana przez Panig llone Soje-Koztowska — p.o.

Dyrektora Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programoéw Unijnych,

zwang dalej ,Wykonawca”.

Strony zawierajg niniejszg umowe (zwang dalej ,,Umow3g”) w ramach zamdwienia publicznego prowadzonego

bez stosowania ustawy P.Z.P. na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1.

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa systemu rejestracji rozméw telefonicznych w zakresie i na

warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia (dalej ,0PZ”),
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy zgodnie z Ofertg cenowg Wykonawcy z dnia .......cccceeveevieececrecevennnee..
stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktdre sg niezbedne do wykonania przez
niego przedmiotu zamdwienia bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych naktadéw na budowe infrastruktury.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia urzgdzen i oprogramowania, instalacji oraz wdrozenia systemu
a takze przeszkolenia personelu z nalezytg starannoscig, wymagang przy pracach tego rodzaju w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od podpisania umowy

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

5. Dostawa przedmiotu Umowy nastgpi w terminie maksymalnie 14 dni od daty podpisania umowy.

§2.
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Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za realizacje przedmiotu Umowy Strony ustalajg taczne wynagrodzenie Wykonawcy w wysokosci nie
WYZSZE] NZ weverereeereereneerverenns ZE Drutto (STOWNIE: vt s s e zt).

2. Za termin realizacji Przedmiotu umowy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, przyjmuje sie date
podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego Protokotu odbioru
Przedmiotu umowy z wynikiem pozytywnym.

3.  Wynagrodzenie, okreslone w niniejszej Umowie obejmuje wszystkie koszty realizacji przez Wykonawce

przedmiotu Umowy.

4. Za date zaptaty Strony bedg uwazaty date uznania srodkdéw na rachunku bankowym Wykonawcy.

5. Pfatnos$¢ za fakture nastgpi w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury.

6. Wykonawca wystawi fakture na: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagielloriska 26, 03—719 Warszawa,
NIP: 1132453940. Odbiorcg faktury bedzie Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych,
ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, na adres ktorej nalezy dostarczac fakture lub drogg elektroniczng na

adres faktury@mazowia.eu.

§3.
Zasady wykonywania serwisu

Szczegotowe zasady wykonywania serwisu okreslone zostaty w OPZ.

§4

Poufnos¢
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci oraz nieprzekazywania osobom trzecim danych,
informacji i wiedzy, do ktérych uzyska dostep w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, oraz do dbatosci
o bezpieczenstwo danych, do ktérych bedzie miat dostep, a takze gwarantuje zachowanie poufnosci przez

osoby, przy pomocy ktérych bedzie wykonywaé Umowe.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, do ktorych uzyska dostep w trakcie realizacji
Umowy, do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy, bez uprzedniej zgody

Zamawiajacego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

§5.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
na jego rzecz w § 10 Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin okreslony w § 1 powyzej, o
okres 7 dni kalendarzowych, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
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1.

2.

powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu Zamawiajgcego od Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy

pisemnej i doreczenia go Wykonawcy.

§6.
Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego
naruszenia jej postanowien przez drugg Strone Umowy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
natychmiastowego rozwigzania Umowy w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawce postanowien
Umowy lub zapisow OPZ.

Istotne naruszenie zapiséw Umowy wigze sie z naruszeniem ktéregokolwiek z postanowien wynikajgcych
z tejze Umowy. Istotnym naruszeniem Umowy jest w szczegdlnosci $wiadczenie ustug bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy niezgodnie z OPZ.

Rozwigzanie Umowy dla swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia i zachowaniem formy pisemnej, w sytuacji gdy Wykonawca pieciokrotnie nie usunie
niesprawnosci uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych zastrzezonych
w § 10 ponize;j.

§7.
Sposob porozumiewania sie Stron

Do biezgcej wspotpracy w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy (w tym do zgtaszania usterek i awarii
upowaznione s3g nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajacego:

@) ettt eeeete et ea bt e s e et st teabeb et st eae b seabet et et ete et e tesbeb et eae et ebetetbeteaseaen , lub;
o) ORI , lub;
€)oottt e ete et ea bt et es et st teabeb et st eae ebeseabet et et ete et seabesbeteaseaeebeebetetbeteaseaen ,

Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne (badz za pomocy faksu lub drogg
elektroniczng) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.
Osoby o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej upowaznione sg réwniez do zgtaszania usterek i awarii,

o ktérych mowa w OPZ, na numery telefondw i adresy mailowe wskazane w ust. 1 pkt 2) powyze;j.

§8.

Przetwarzanie danych osobowych

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul Inflancka 4, 0-189 Warszawa
Strona3z5



Wzp.331-1-..../25.D.WI

1. Wpykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi do
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z obowigzujacym prawem.

2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 5 ,,Powierzenie przetwarzania danych osobowych”.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych ochrony
danych osobowych i dostosowywacé sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne
i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

4. Dane osobowe reprezentantéw Strony oraz oséb wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej Umowie,
beda przetwarzane przez drugg Strone jako administratora danych osobowych wytacznie w celu
koordynowania i realizacji ustalen wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji uprawnien
i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Kazda ze Stron zobowigzuje sie we wtasnym zakresie
wykonaé obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna ze strony
Zamawiajacego stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§9.
Kary umowne

1. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Zakazdy dzien zwtoki.... DOTYCZY par. 1 ust. 5

3. Za kazde 24 godziny zwtoki w przypadku naprawy/usuniecia usterki lub awarii, w stosunku do terminu
wskazanego w pkt 111.2.2). OPZ, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
300 zt (stownie: trzysta ztotych).

4.  Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

5. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy jedynie
sytuacji, w ktérych niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sita wyzsza (zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie
Umowy). Powotywanie sie przez Wykonawce lub podwykonawcow na bezprawne dziatanie oséb trzecich
w przypadku niedotrzymania termindw lub kryteridw swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy, nie moze
by¢ podstawg do odstgpienia od naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych.

6. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przestania stosownego wezwania do
ich zapfaty.

7. Wykonawca wyraza réwniez zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia.

8. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na pismie o naliczeniu kar umownych i z jakich tytutow.

9. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 40% wartosci Umowy.

§ 10.
Postanowienia koricowe

1. Zmiany Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemne;j.
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2.

Zmiana danych teleadresowych, w szczegdlnosci numerdow telefonéw oraz adreséw mailowych w zakresie
obstugi Zamawiajgcego, w tym, w zakresie obstugi serwisowej i reklamacyjnej, nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.
Spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane w drodze polubownej.
W razie braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 3, w terminie 30 dni od dnia
zaistnienia sporu, kwestie sporne poddane zostang rozpatrzeniu sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego
i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Integralng czescig niniejszej Umowy s3:

1) Opis przedmiotu zaméwienia;

2) Oferta cenowa Wykonawcy z dnia ......... 2025r,;

3) Klauzula informacyjna dla przedstawiciela Wykonawcy i osoby kontaktowej;

4) Wykaz Osob;

5) Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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