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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiot Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest obsługa informatyczna stron internetowych Mazowieckiej Jednostki Wdrażania Programów Unijnych działających w oparciu o system CMS WordPress.
1. Zamawiającym jest:
Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych w Warszawie
Inflancka 4, 00-189 Warszawa
NIP: 1132669019, REGON: 140944971
2. Oznaczenie przedmiotu zamówienia wg kodów CPV: 
· [bookmark: _Hlk126667175]72415000-2 Usługi hostingowe dla stron www
· 98300000-6 Różne usługi
· 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
3. Strony internetowe objęte obsługą informatyczną:
· www.funduszeuedlamazowsza.eu (Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027)
· www.funduszedlamazowsza.eu (Regionalny Program Operacyjny Województwa Mazowieckiego 2014-2020)
· www.forumrozwojumazowsza.eu
· www.liderzmian.eu
· www.funduszenamazowszu.eu
· www.mazowia.eu

Wymagania ogólne 
1) Wykonawca otrzyma od Zamawiającego dostęp do paneli administracyjnych stron internetowych na potrzeby wykonania zadania obsługi bieżącej stron internetowych.
2) Zamawiający będzie uszczegóławiał informacje dotyczące wykonywanych prac za pomocą komunikatora wykorzystywanego przez Zamawiającego np. pocztę email. 
3) Wszystkie prace muszą zostać wykonane na podstawie wskazówek przekazanych przez Zamawiającego.
4) Zamawiający będzie udzielał niezbędnych informacji oraz odpowiadał na pytania Wykonawcy związane z Przedmiotem zamówienia.
5) Realizacja Przedmiotu zamówienia podlegać będzie testom. W przypadku, gdy podczas testów wystąpią błędy lub Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany niezgodnie z wymaganiami, Wykonawca ma obowiązek skutecznej naprawy błędu lub niezgodności. Wszystkie elementy muszą być zakończone i odebrane protokołem odbioru bez zastrzeżeń.
6) Strony internetowe i ich komponenty powinny być obsługiwane w oparciu o oprogramowanie otwarte typu Open Source. Jeśli wykonanie wymaganej funkcjonalności nie będzie możliwe przy pomocy oprogramowania Open Source, Zamawiający dopuszcza wykorzystanie oprogramowania licencjonowanego z zastrzeżeniem, by licencja była zapewniona przez Wykonawcę przez cały okres trwania umowy.
7) Czas na stronach internetowych musi być zsynchronizowany z oficjalnym serwerem NTP dostarczającym urzędowy czas UTC(PL) w Polsce.
8) Strony internetowe będą umieszczone na hostingu wskazanym przez Zamawiającego. 
9) Wykonawca będzie odpowiadał za okresowy backup stron internetowych na czas trwania umowy.
10) Wykonawca będzie wykonywał czynności konserwacyjne na stronach internetowych w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym. Każdorazowo termin oraz czas realizacji będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. Podczas czynności konserwacyjnych na stronach internetowych zamieszczony będzie komunikat o czasowym ich wyłączeniu.
11) Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności cyfrowej dla wszystkich użytkowników, w tym dla osób z niepełnosprawnościami – zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA, wraz z dodaniem funkcjonalności umożliwiającej zmianę rozmiaru czcionki, kontrastu i podkreślania linków na stronach.
12) Strony internetowe muszą spełniać standardy W3C dotyczące języka HTML oraz CSS.
13) Strony internetowe będą zapewniać kodowanie znaków w postaci Unicode UTF-8.
14) Wszelkie prace wpływające na interfejs stron internetowych powinny zostać wykonane z uwzględnieniem zasad Responsive Web Design (RWD) dla typów urządzeń: desktop, tablet, smartfon i przystosowane do urządzeń z ekranem od 320 px i wyżej.
15) Strony internetowe muszą prawidłowo działać na komputerach z najbardziej popularnymi systemami operacyjnymi jak Windows oraz MacOS, na co najmniej następujących przeglądarkach internetowych: Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych stabilnych wersji produktów oraz dla dwóch wersji wcześniejszych produktu, jak również dla przeglądarek tabletów i telefonów komórkowych.
16) Strony internetowe muszą być odpowiednio zoptymalizowane pod względem szybkości i SEO. Czas ładowania się stron powinien wynosić do 3 sekund.
17) W ramach realizacji Przedmiotu zamówienia Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do organizacji spotkań konsultacyjnych. Spotkania konsultacyjne muszą odbyć się w terminie nie dłuższym niż 5 dni robocze od przedstawienia żądania przez Zamawiającego. Żądania mogą być stosowane przez Zamawiającego w dowolnym momencie trwania umowy.
18) Spotkania konsultacyjne odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego. Możliwe będzie odstąpienie od formuły stacjonarnej na rzecz formuły on-line, po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Pierwsze spotkanie konsultacyjne musi się odbyć w ciągu 7 dni roboczych od podpisania Umowy.
19) Strony internetowe muszą zapewniać bezpieczeństwo i poufność zgromadzonych dokumentów oraz danych przed nieautoryzowanymi zmianami. Komunikacja zalogowanych użytkowników ze stron internetowych musi odbywać się wyłącznie za pomocą bezpiecznego połączenia szyfrowanego.
20) W ramach wykonywanych aktualizacji stron internetowych, prace muszą być wykonywane do poziomu systemu operacyjnego serwera.
21) Celem zapewnienia sprawnej komunikacji w trakcie trwania Umowy Wykonawca i Zamawiający posługiwać się będą metodami komunikacji wykorzystywanymi przez Zamawiającego np. poprzez email, telefon lub spotkania w trybie zdalnym bądź stacjonarnym. 
22) Obsługa informatyczna stron internetowych polegać będzie na bieżącym wsparciu, wprowadzeniu bieżących poprawek i aktualizacji oprogramowania według poniższego trybu pracy:
a) w przypadku wysłania zgłoszenia prac informatycznych przez Zamawiającego w dni robocze do godziny 13:00, Wykonawca ma obowiązek wycenić ilość roboczogodzin potrzebnych na ich realizację tego samego dnia roboczego;
b) w przypadku wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego w dni robocze po godzinie 13:00, Wykonawca ma obowiązek wycenić prace w roboczogodzinach maksymalnie do 24 godzin od daty zgłoszenia (nie licząc sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy);
c) po akceptacji wyceny przez Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek rozpocząć prace maksymalnie w terminie do 24 godzin (nie licząc sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy);
d) Wykonawca ma obowiązek zakończyć pracę w terminie, który wskazał przy wycenie podanej w roboczogodzinach, gdzie: 1 dzień roboczy to 8 roboczogodzin (nie licząc sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy);
e) W przypadku zgłoszenia prac informatycznych (zwanych także pracami programistycznymi), Zamawiający dokonuje zgłoszenia prac drogą elektroniczną poprzez email lub poprzez dedykowany system komunikacji zaproponowany przez Wykonawcę. Wszelką komunikację będzie cechowała ciągłość korespondencji i możliwość identyfikacji osoby zgłaszającej oraz przyjmującej zgłoszenie. Będzie istniała możliwość pobrania historii zgłoszeń i toku ich realizacji, przez cały okres trwania umowy.
f) Wykonawca zobowiązuje się do przesłania zestawienia wszystkich zleceń prac informatycznych, napraw oraz wad wraz z otrzymaniem ostatniego protokołu odbioru, w postaci elektronicznej bazy danych możliwej do odczytu przez oprogramowanie używane przez Zamawiającego, np. tabela w formacie csv;
g) W przypadku wystąpienia błędu krytycznego lub poważnej nagłej awarii wstrzymującej lub znacząco utrudniającej działanie stron internetowych, Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia działań naprawczych w trybie priorytetowym nad pozostałymi zgłoszeniami informując Zamawiającego o naturze awarii i szacowanym czasie jej naprawy. Obsługa zgłoszeń w trybie priorytetowym dotyczy również dni wolnych od pracy, w tym sobót, niedziel i świąt. Zgłoszenia awarii w tym trybie mogą być przesyłane przez Zamawiającego poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub poprzez dedykowany system komunikacji zaproponowany przez Wykonawcę. 
23) Wykonawca po zakończeniu realizacji zlecenia prac informatycznych poinformuje Zamawiającego o tym fakcie poprzez email lub dedykowany do tego system komunikacji. Zamawiający przeprowadzi testy funkcjonalne i niefunkcjonalne weryfikujące realizację zlecenia. Potwierdzenie odbioru tych prac będzie uwzględnione na dany okres czasu w wymiarze miesięcznym w zestawieniu prac programistycznych stanowiącym załącznik nr 3 umowy. 
24) W przypadku, gdy przedmiot zlecenia obejmuje prace o wyższym stopniu złożoności niż standardowe czynności, takie jak aktualizacja wtyczek lub usunięcie prostego błędu, a ich realizacja wymaga zwiększonego nakładu roboczogodzin oraz podziału na etapy, Wykonawca jest zobowiązany do opracowania i przedstawienia Zamawiającemu harmonogramu prac, umożliwiającego bieżące monitorowanie postępów ich realizacji.
Wymagania prawne

Wykonawca gwarantuje, że realizacja przedmiotu umowy, będzie świadczona zgodne z obowiązującym prawem w zakresie:
a. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z aktami wykonawczymi, 
b. Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi, 
c. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną wraz z aktami wykonawczymi, 
d. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
e. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 
f. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
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