dla Mazowsza Polska Unig Europejsk
- % PSS serce Polski

ZAPYTANIE OFERTOWE

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n ’ QQZOWSIe.

Ustuga przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego zasiegu dotyczacej programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027
I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej szerokiego
zasiegu dotyczacej najwazniejszych obszaréw finansowania, biezagcych naboréw w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027 (FEM 2021-2027) oraz efektéow, czyli projektow
zrealizowanych z funduszy europejskich.

2. Szczegotowe informacje na temat programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

znajduja sie na stronie www.funduszeuedlamazowsza.eu. Na gorze strony jest kafelek przekierowujacy do

aktualnego Harmonogramu Naboréow wnioskow, informacje o programie znajdujg sie w sekcji Poradniki,

informacje na temat wszystkich naboréw znajduja sie w sekcji Nabory, a w sekcji Dokumenty umieszczona

jest Lista projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w latach 2021-2027. Zamawiajacy bedzie
wspierat Wykonawce merytorycznie w przypadku komunikowania o programie FEM 2021-2027 i bedzie
koordynowat dziatania pod katem promocji wybranych naboréw, ktére bedg ogtaszane podczas trwania
umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania kampanii zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w Opisie

Przedmiotu Zamdwienia (zwanym dalej ,OPZ”), w tym do:

1) opracowania koncepcji kreatywnej kampanii i wszystkich wymaganych elementéw identyfikacji
wizualnej oraz wdrozenia jej w dziataniach prowadzonych w ramach zamdéwienia,

2) opracowania harmonogramu prac dla wszystkich dziatarn prowadzonych w trakcie realizacji kampanii
od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia oraz media planu, przy czym terminy emisji
poszczegdlnych czedci sktadowych kampanii, o ktérych mowa ponizej bedg zgodne
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

3) opracowania, zaprojektowania, produkcji i przeprowadzenia/emisji/publikacji/ekspozycji materiatow

w postaci:

Q

2 spotow przeznaczonych do emisji w telewizji — dziat V
b. 1 artykutu sponsorowanego na portalach — dziat VI.A.
c. banerdéw internetowych na portalach— dziat VI.B.
d. kampanii w wyszukiwarkach/na wynikach wyszukiwania — dziat VI.C.
e. dziatan promocyjnych w social mediach na profilach Zamawiajgcego — dziat VII
f. insertu dodawanego do tygodnika — dziat VIII,
g. dziatan outdoorowych: reklama na dworcach kolejowych (telebimy, wielkoformatowe plakaty), na
rowerach miejskich, w metrze, w pociggach regionalnych jezdzgcych po Mazowszu (ekrany LCD) — dziat
IX
4) zakupu medidw, emisji/publikacji materiatbw w poszczegdlnych mediach oraz biezgcego
monitorowania realizacji poszczegélnych czesci zamowienia, w tym zwtaszcza w zakresie realizacji

zaktadanych wskaznikow mediowych.
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https://www.funduszeuedlamazowsza.eu/

4. Zamawiajacy za wykonanie umowy bedzie ptacit Wykonawcy w dwdéch czesciach. Zostanie ona podzielona na

dwie potowy. Pierwszy okres rozliczeniowy bedzie obliczony po podpisaniu umowy, bo jest zalezny od daty
jej podpisania. Drugi okres konczy sie 15.12.2026 r. Na zakoriczenie kazdego z okresdw Zamawiajacy musi
przekazaé raport z realizacji danego okresu umowy, ktéry bedzie podstawg do wystawienia Protokotu
odbioru. W raportach majg znalez¢ sie informacje na temat tych czesci umowy, ktére zostaty zrealizowane
w danym okresie. Po kazdym okresie Wykonawca musi przekaza¢ wszystkie utwory wyprodukowane
w ramach kampanii drogg elektroniczng. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przekazanie majatkowych praw
autorskich, praw pokrewnych i praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy bez ograniczen na wszystkich polach eksploatacji. Dodatkowo raport z drugiego okresu,

musi zawieraé informacje o stopniu zrealizowania wszystkich wymaganych wskaznikéw.

Il. RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA

1.
.

Przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia podpisania umowy do dnia 15.12.2026r.

ZASIEG TERYTORIALNY | GRUPA DOCELOWA

1. Zasieg kampanii ma byé budowany =z wykorzystaniem narzedzi/medidow ogdlnopolskich

2.

i regionalnych/lokalnych posiadajgcych wydania/mutacje regionalne pozwalajgcych na geotargetowanie
zasiegu na obszar wojewddztwa mazowieckiego. W przypadku dziatan w Internecie, jesli bedzie wymagane
geotargetowanie na Mazowsze, a cze$¢ dziatan bedzie musiata by¢ targetowana m.in. kontekstowo,
demograficznie i/lub pod katem zainteresowan i zachowar odbiorcéw, geotargetowanie moze zostaé
rozszerzone z obszaru woj. mazowieckiego do catej Polski. W tym wypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmienienia obszaru geotargetowania z zasiegu aglomeracji warszawskiej i wojewddztwa
mazowieckiego na zasieg ogdlnopolski przy zachowaniu tych samych wymagan dot. osiggniecia wskaznikéw.
Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest rowniez do targetowania tematycznego reklam.

Gtéwnymi odbiorcami kampanii sg wszyscy mieszkaricy wojewddztwa mazowieckiego, ktérzy swiadomie lub

nieswiadomie korzystajg z efektdw projektdw, ktére sg realizowane dzieki Funduszom Europejskim lub sg
ich obserwatorem. Grupe docelowg mozna podzieli¢ na 3 grupy:
1) Odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna:
a) ogot spoteczenstwa,
b) mieszkacy wojewddztwa mazowieckiego,
c) Srodowiska opiniotwdrcze (m. in. influencerzy),
d) media (prasa, telewizja i radio),
e) lokalni i regionalni liderzy.
2) Beneficjenci (faktyczni i potencjalni):
a) przedsiebiorcy, w tym MSP,
b) jednostki samorzgdu terytorialnego,
c) proinnowacyjne instytucje otoczenia biznesu — osrodki innowacyjnosci,
d) jednostki i konsorcja naukowe,
e) instytucje integracji i pomocy spotecznej,
f) instytucje rynku pracy,
g) instytucje ochrony zdrowia,

h) instytucje nauki i edukacji,
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3)

i) organizacje pozarzagdowe.
Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni):
a) mtodziez,
b) studenci,
c) osoby aktywne zawodowo,
¢) wykluczeni cyfrowo,
d) bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,
e) osoby 60+,

f) osoby z niepetnosprawnosciami.

IV. CELE | ZAKLADANE EFEKTY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Gtéwnym celem kampanii jest:

1)

2)

3)

4)

5)

prezentacja najwazniejszych obszaréow finansowania i biezgcych naboréw w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Mazowsza 2021-2027,

prezentacja efektow wdrazania funduszy europejskich na Mazowszu i podkreslanie kluczowego
znaczenia ich wptywu na rozwéj gospodarczy i spoteczno-kulturalny Mazowsza,

zaprezentowanie Mazowsza jako skutecznego beneficjenta Funduszy Europejskich,

uswiadamianie mieszkanicom wojewddztwa mazowieckiego ich pozycji jako ostatecznych odbiorcéw
rezultatow projektow realizowanych z funduszy europejskich, a takze wptywu tych projektow na jakosé
ich zycia,

zwiekszenie rezultatow dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych przez Mazowiecka Jednostke
Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU) poprzez zwiekszenie statystyk na profilach i portalach

spotecznosciowych prowadzonych przez Zamawiajgcego.

V. SPOTY FILMOWE

V.A. PRODUKCJA SPOTOW FILMOWYCH

1. W ramach kampanii do Wykonawcy nalezy wyprodukowanie 2 spotdw filmowych o czasie trwania 30-45 s.

kazdy z nich.

2. Obydwa spoty majg prezentowac program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027:

1)
2)

3)

najwazniejsze obszary finansowania i biezgce nabory w ramach programu FEM 2021-2017,

zrédta informacji na temat programu FEM 2021-2027 i gdzie mozna otrzymac profesjonalng pomoc
wtym zakresie: Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE), strona internetowa
funduszeuedlamazowsza.eu, social media Zamawiajacego,

efekty w postaci projektow zrealizowanych z funduszy europejskich.

4. Do kazdego ze spotéw wymagane jest od Wykonawcy przygotowanie:

1) napiséw w jezyku polskim i angielskim, ktére muszg by¢ zintegrowane z wizjg i w ktdrych ma by¢

zastosowana czcionka czytelna dla osdb stabo- i niedowidzacych i przekazanie ich Zamawiajgcemu
dodatkowo w formacie srt. Napisy muszg by¢ zintegrowane z wizjg i przygotowane w taki sposdb, aby
mozna je byto fatwo zintegrowac z materiatem (np. format SRT) w serwisie YouTube. Muszg zawiera¢ kody

czasu, ktére umozliwiajg wyswietlanie napiséw w odpowiednim momencie filmu,

2) wersji z audiodeskrypcja,

3) wersji z ttumaczeniem na jezyk migowy — jesli beda jakie$ dialogi lub wypowiedzi z offu,
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4) wersji w catosci po angielsku — z przettumaczonymi grafikami, napisami, logotypami.

5. Wykonawca musi zatrudni¢ do realizacji filmu aktoréw lub/ i statystow. W takich wypadkach wybdr osdb
wystepujacych w filmach wymaga ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie odpowiada za
aktoréw/ statystow wystepujgcych odptatnie, koszty ich pracy i inne zwigzane np. z odwotaniem/ przetozeniem
zdjec z powodu ich nieobecnosci ponosi Wykonawca.

6. Do kazdego ze spotdw ma by¢ przygotowany scenariusz, ktory bedzie podlegat ocenie Zamawiajgcego i bedzie
poprawiany przez Wykonawce do skutku. Wykonawca nie moze przystgpi¢ do nagrywania spotéw bez mailowej
akceptacji ze strony Zamawiajgcego. Na kazdy ze spotow moze by¢ poswieconych ok. dwéch dni zdjeciowych.

7. Mogg zdarzyc sie sytuacje, w ktdrych trzeba bedzie dokona¢ zmiany pierwotnie wybranej lokalizacji. Zmiany te
nie wptyng na koszt realizacji zamdwienia i nie bedg wymagaty koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

8. Wykonawca musi opracowaé¢ harmonogram produkcyjny dotyczacy realizacji 2 spotdw, czyli plan pracy,
w ktorym bedg podane wszystkie terminy i informacje konieczne do realizacji poszczegdlnych materiatéw
(m.in. terminy planéw zdjeciowych, lokalizacje, w ktérych bedg odbywaty sie nagrania, terminy dot.
postprodukcji, data przekazania ostatecznych wersji zmontowanego materiatu). Harmonogram ma by¢
przekazany Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych od rozmowy odbywajgcej sie po podpisaniu umowy.

9. Wszelkie odstepstwa od harmonogramu muszg by¢ na biezgco zgtaszane przez Wykonawce drogg mailowg,
a harmonogram modyfikowany. Zmiany te nie bedg wymagaty koniecznosci zawierania aneksu do umowy.

10. Zamawiajgcemu zalezy na stworzeniu dwdch profesjonalnych, nowoczesnych spotéw, ktére spotkajg sie
z duzym zainteresowaniem wsrod odbiorcéw - beneficjentéw funduszy europejskich. Filmy majg mieé
interesujacg fabute, dynamiczng formute, prezentowaé dobrg jakosé i w nowoczesny sposdb prezentowac
fundusze europejskie. Powinny sie wyrdznia¢ oryginalnym pomystem na fabute, czy na montaz, tak zeby
wyrdzniaty sie sposrdd innych spotdw i przyciggaty uwage wspotczesnego odbiorcy social medidw, w tym
przede wszystkim YouTube.

11. Po stronie Wykonawcy do kazdego ze spotéw nalezy przygotowanie scenariusza i ew. koncepcji graficznej,
jesli w materiatach filmowych pojawig sie elementy animowane. Przystgpienie do nagran/realizacji moze
nastgpi¢ dopiero po akceptacji tych elementéw przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca musi
uwzglednié¢ wszystkie uwagi przekazane przez Zamawiajacego i dostosowa¢ do nich caty proces produkcji
filméw. W trakcie realizacji zamdwienia scenariusze filméw oraz koncepcje graficzne moga podlegac
modyfikacjom wedtug sugestii Zamawiajgcego, jesli nie bedg zgodne z jego oczekiwaniami. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wnoszenia poprawek na kazdym etapie produkcji.

12. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie osdb gwarantujacych profesjonalne nagrania, ktére majg
doswiadczenie w realizacji produkcji filmowych o charakterze odpowiadajgcym swoim zakresem przedmiotowi
zamowienia.

13. Do zadan Wykonawcy przy produkcji kazdego z dwdch spotéw nalezy:

1) dojazd na miejsce nagrania na terenie wojewddztwa mazowieckiego,

2) zapewnienie wymaganego sprzetu - dowdz sprzetu i wszystkich materiatéw koniecznych do nagrania filmu,

3) nagranie materiatu filmowego - Wykonawca musi posiada¢ do dyspozycji co najmniej 2 kamery na kazdym
z planéw filmowych,

4) postprodukcja: montaz z petnym udzwiekowieniem, do kazdego ze spotéw musi by¢ wykorzystana inna

Sciezka dzwiekowa - Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajgcemu rézne podktady muzyczne do wyboru
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14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

az do skutku, dopdki Zamawiajacy nie wybierze odpowiedniej sciezki dzwiekowej, przygotowanie grafik
i podpisdw/belek (czotéwka, tytdwka, wymagane logotypy, dodatkowe tta, animacje komputerowe,
grafiki/infografiki — w zaleznosci od koncepcji i wymagan scenariuszowych, zgodnych z KV kampanii),
opracowanie napiséw polskich i angielskich.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie profesjonalnego oswietlenia planu filmowego, gdy pojawi sie taka

koniecznos¢.

Wykonawca musi zapewni¢ osobom wystepujacym w filmach bezprzewodowe mikroporty.

Czes¢ materiatu dzwiekowego moze by¢ nagrana z przestrzeni pozakadrowej (z tzw. off’u — gtos zza kadru).

Zamawiajacy moze by¢ obecny podczas produkcji i postprodukcji wszystkich filmow.

Kazdy ze spotdw, jesli Zamawiajacy nie zrezygnuje z ktéregos formatu, ma by¢ finalnie przygotowany

i przekazany w wariantach formatéw:

1) 4K 25 fps 3840x2160 h264,
2) FullHD 25 fps 1920x1080 h2644.

Wykonawca zobowigzany jest do przeformatowania wersji finalnej (zaakceptowanej przez Zamawiajgcego) do

formatdw do Internetu i na urzgdzenia mobilne (Android, iOS): kwadrat na Facebook, Instagram i X minimum

1080x1080, poziom na YouTube minimum 1920x1080 oraz pion na Facebook i Instagram Stories, Facebook

i Instagram Reels.

Filmy majg by¢ przygotowane w formatach przystosowanych do ich pdzniejszej emisji w réznych mediach,
m.in.: w Internecie (social media), w kinach, w stacjach telewizyjnych oraz na innych elektronicznych
nosnikach.

Zakupienie/pozyskanie zgody na wykorzystanie podktadu muzycznego (przy uwzglednieniu wymagan
Zamawiajgcego do dalszej eksploatacji materiatow z wykorzystanym podktadem okreslonych w umowie)
i udzwiekowienie kazdego materiatu filmowego: sciezka dZzwiekowa pomiedzy poszczegdlnymi fragmentami
filmu — w zaleznosci od koncepcji i wymagan scenariuszowych. Zamawiajacy dopuszcza zakup muzyki na
licencji. W przypadku, kiedy w filmie wykorzystywana jest muzyka podlegajgca ochronie prawno-autorskiej,
Wykonawca zamodwienia bedzie zobowigzany do uzyskania i przekazania Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z utworéw na odpowiednich polach eksploatacji. W tym przypadku nalezy uzyskac licencje na
polach eksploatacji m.in.: zwielokrotniania okreslong technika, wprowadzanie do pamieci komputera,
publiczne udostepnianie utworu (lub prawa pokrewnego) w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego

dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym, itp.,

V.B. EMISJA W TELEWIZJI

1.

Rezerwacja, zakup czasu antenowego i emisja 2 spotdw zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:

1) emisja 2 spotow 30-45 s. w regionalnym kanale telewizyjnym nadawanym w ramach multipleksu naziemnej
telewizji cyfrowej, w sieciach kablowych i na satelitarnych platformach cyfrowych oraz w internecie
obejmujacym swoim zasiegiem cate wojewddztwo mazowieckie (min. 90% zasiegu),

2) rotacyjna emisja 2 spotow 30-45 s. 4 razy dziennie, codziennie przez 14 kolejnych dni, w dwdch
przedziatach czasowych: 7:00-17:00i 17:00-22:00

3) minimum jedna emisja kazdego ze spotu kazdego dnia przed gtédwnym programem informacyjnym i/lub
prognozg pogody,

4) tgcznie min. 56 emisji jednego spotu, tgcznie min. 112 emisji 2 spotéw przez 14 dni.
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2. Do zadan Wykonawcy po podpisaniu umowy nalezy:

Vi.

1.

1) przygotowanie szczegdétowego harmonogramu emisji spotdw na wskazanym kanale,

2) przekazanie raméwki oraz informacji na temat zasiegu technicznego wybranego regionalnego kanatu
telewizyjnego, w ramach ramoéwki ma by¢ zaznaczona emisja naszych spotow kazdego dnia,

3) przekazanie spotéw do wybranego kanatu telewizyjnego w wymaganych przez nich formatach,

4) dodatkowo na stronie internetowej kanatu telewizyjnego i na czas emisji spotéw ma zosta¢ umieszczona
krétka informacja (do maks. 2000 znakéw plus grafika — kontent do opracowania przez redakcje na
podstawie materiatow przekazanych przez Wykonawce, ktory przekaze takze grafike),

5) w terminie 5 dni po zakonczeniu emisji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport poemisyjny
z realizacji tej czesci zamdwienia, ktdry bedzie zawierat wskazniki dot. ogladalnosci spotow.

KAMPANIA W INTERNECIE

Media internetowe wykorzystane do prowadzenia dziatan powinny by¢ dostosowane do zainteresowan

poszczegdlnych grup odbiorcéw i ich wieku, w tym mieé charakter: informacyjny, sprofilowany na grupy

docelowe kampanii (nie dopuszcza sie prowadzenia dziatan na serwisach plotkarskich i stronach

prezentujgcych tresci nieadekwatne do przekazu i tematyki kampanii).

VI.A. ARTYKUL SPONSOROWANY

1.

10.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu reklame w postaci artykutu sponsorowanego na wybranym portalu
horyzontalnym prowadzgacym w rankingach odwiedzin (1-3 miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne
badania z co najmniej z | potowy 2025 r.) o zasiegu ogdlnopolskim z mozliwoscig geotargetowania na
wojewoddztwo mazowieckie.

Celem dziatania jest prezentacja podanego przez Zamawiajgcego tematu w sposoéb interesujacy dla

uzytkownikow tresci.

. Artykut ma by¢ przygotowany przez redakcje wybranego portalu horyzontalnego na podstawie informacji

przestanych od Zamawiajacego za posrednictwem Wykonawcy.
Artykut ma by¢é promowany z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych. Tres¢ musi byé promowana
w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego portalu w dopasowanym kontekstowo do tresci module

tematycznym oraz w formie zajawki na facebookowym fanpagu tego portalu.

. Artykut musi przekierowywac do strony Zamawiajgcego.

Artykut musi by¢ promowany przez minimum 7 dni. Po okresie promocji artykut musi zostaé w archiwum
portalu.

Data publikacji artykutu bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

Artykut musi osiggnac zasieg w wysokosci minimum 15 000 UU i 17 000 PV, z czego maksymalnie potowa UU
musi by¢ z wojewddztwa mazowieckiego.

Artykut ma zawiera¢ branding wskazany przez Zamawiajgcego w zaleznosci od poruszanej w nim tematyki,
link kierujacy do wskazanej przez Zamawiajacego strony internetowej oraz minimum 3 zdjecia, ktére
przekaze Zamawiajgcy. Temat artykutu zostanie wybrany po podpisaniu umowy.

Wykonawca po zrealizowaniu tych dziatan w ciggu 5 dni po ich zakonczeniu przekaze Zamawiajgcemu raport
w formie elektronicznej obejmujgcy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe klikniec,

CTR, liczbe unikalnych uzytkownikéw i miejsce ich zamieszkania.

VI.B. BANERY INTERNETOWE

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa
Strona 6



Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia kampanii typu display obejmujgcej emisje reklam na
jednym portalu internetowym. Temat kampanii zostanie ustalony po podpisaniu Umowy.

Poprzez portal internetowy rozumie sie portal horyzontalny prowadzacy w rankingach odwiedzin (1-3
miejsce w rankingu — w oparciu o aktualne badania z co najmniej z | potowy 2025 r.) o zasiegu ogdlnopolskim
z mozliwoscig geotargetowania na wojewddztwo mazowieckie.

Poprzez emisje reklam rozumie sie emisje dwdch rodzajow banerdw, to jest w formacie Double Billboard
(750x200px) na desktop oraz w formacie half page (300x400px lub 300x600px) na mobile.

Banery majg by¢ wyswietlane na stronie gtéwnej portalu z geotargetowaniem na wojewddztwo
mazowieckie.

Banery po kliknigeciu majg przenosi¢ uzytkownika na wskazang przez Zamawiajgcego strone internetowa.
Emisja reklam ma trwaé 7 dni.

taczna liczba odston baneréw ma wynies¢ minimum 100 000 UU z czego minimum 20 000 UU musi by¢
z wojewodztwa mazowieckiego, 300 000 PV i klikalnos¢ minimum 2 000 UU.

Wykonawca po zrealizowaniu kampanii w ciggu 5 dni po ich zakorczeniu przekaze Zamawiajgcemu raport
w formie elektronicznej, obejmujgcy dane nt. skutecznosci i efektywnosci, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢,

CTR, liczbe unikalnych uzytkownikéw i opis geolokalizacji z jakich pochodzg klikniecia.

VI.C. REKLAMY W WYSZUKIWARCE

1.

Przeprowadzenie kampanii reklamowej w wyszukiwarce, obejmujacej reklamy tekstowe (SG) oraz reklamy
graficzne w sieci reklamowej (GDN). Kampania prowadzona bedzie w okresie 6 miesiecy i bedzie miata na celu
nie tylko informowanie, ale réwniez angazowanie odbiorcéw w interakcje poprzez odpowiedni przekaz tresci

i zastosowanie elementéw Call to Action.

. Cele kampanii:

1. Zapewnienie ruchu na stronie internetowej www.funduszeuedlamazowsza.eu w postaci co najmniej

5000 sesji miesiecznie w okresie prowadzenia kampanii.
2. Generowanie kliknie¢ w reklamy, ktére wygenerujg ruch na stronie, monitorowany przy pomocy
narzedzi analitycznych. Zamawiajgcy uzywa Google Analytics.
3. Angazowanie grupy docelowej poprzez atrakcyjna, wyrdzniajaca sie forme reklamy.
4. Wykorzystanie remarketingu w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan.
Zakres dziatan Wykonawcy:
1. Opracowanie struktury kampanii oraz przekazanie jej opisu Zamawiajgcemu, zawierajgcego:
a) termin trwania kampanii,
b) proponowane stowa kluczowe wraz z typami dopasowania (z uwzglednieniem modyfikacji: kolejnos¢
stéw, synonimy, zaimki, przyimki, literéwki),
c) informacje o geotargetowaniu,
d) sposodb wykorzystania remarketingu w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan,
e) sposoby kierowania w sieci reklamowej (GDN),
f) przyktady reklam tekstowych i graficznych.
Przygotowanie materiatéw reklamowych:
a) lista stéw kluczowych oraz projekty reklam graficznych zostang przedstawione Zamawiajgcemu do

akceptacji przed emisjg,
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b) banery bedg zamieszczane w miejscach widocznych po wejsciu na strone, bez koniecznosci przewijania,
c) reklamy musza zacheca¢ do odwiedzenia strony kampanii przy uzyciu wyrdzniajgcej sie formy Call to
Action, przy czym Zamawiajacy nie dopuszcza intruzywnych form reklamowych.
Emisja kampanii po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.
Kierowanie reklam do grup docelowych okreslonych przez Zamawiajgcego, w oparciu o uzgodnione stowa
kluczowe i miejsca emisji.
Prowadzenie kampanii na wszystkich typach urzadzen: komputery stacjonarne, laptopy oraz urzadzenia
mobilne.
Raportowanie i potwierdzenie realizacji:
1) W trakcie trwania kampanii Wykonawca bedzie przedstawiat raporty miesieczne zawierajgce:
a) liczbe sesji na stronie kampanii,
b) informacje o grupie docelowej,
c) potwierdzenie w formie zrzutéw ekranu osiggniecia wymaganego wskaznika (5000 sesji miesiecznie)
z kazdego miesigca.
2) Po zakonczeniu kampanii Wykonawca przekaze Zamawiajacemu raport koncowy zawierajacy:
a) krétki opis prowadzonych dziatan,

b) informacje o osiggnietych wskaznikach.

VIl. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1.

Zamawiajacy dopuszcza realizacje kampanii wytacznie we wskazanych profilach wtasnych, ktére posiada
w mediach spoteczno$ciowych.

W przypadku profili na Facebooku, Instagramie, X, Linkedin i YouTube niedopuszczalne jest tzw. kupowanie
lajkow czy fandéw, niedopuszczalne jest osigganie wskaznikdw poprzez sztuczne generowanie polubien
strony, np. przy pomocy specjalnych programow lub np. przez osoby posiadajgce duzg liczbe sztucznych kont.
Nowe polubienia, obserwacje itp. mogg by¢ osiggane jedynie w sposdb organiczny i/lub dzieki dodatkowej
promocji tresci, tj. za pomocg ptatnych reklam, postéw sponsorowanych, itd.

Ptatna promocja dziatann w social mediach bedzie geotargetowana na wojewddztwo mazowieckie wedtug
nastepujacego podziatu: 50% Warszawa i okolice, 50% pozostate tereny wojewddztwa —w tym min. 15% na
terenach wiejskich. Grupa docelowa bedzie uzgadniana z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do zmiany obszaru geotargetowania na zasieg ogélnopolski przy zachowaniu tych samych wymagan dot.
zaktadanych wskaznikow dla kazdego z dziatan.

Wszystkie zmiany na profilach spotecznosciowych w definicjach i metrykach, jakie mogg nastgpié¢ w trakcie
trwania umowy muszg by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu wraz z rekomendacjami rozwigzania tej sytuacji.
Zmiany te nie mogg wptynaé na cene ustugi i nie mogg przyczyniac sie do sytuacji, w ktorej istnieje zagrozenie
nieosiggniecia przez Wykonawce deklarowanych wskaznikow. Wykonawca musi da¢ propozycje dotyczaca
rozwigzania tej sytuacji, jak réwniez moze zasugerowaé¢ zmiany w realizacji poszczegdlnych dziatan na
profilach spotecznosciowych w celu zwiekszenia efektywnosci i wskaznikdw, ale nie mogg one wptynagé na
finalng wartos¢ ustugi okreslonej w umowie. W zwigzku z tym, ze zmiany te nie powodujg zmiany zapisow
w Umowie, oraz zmiany kwot za realizacje poszczegdlnych zadan okreslonych w ofercie i Umowie, nie ma
koniecznosci podpisania aneksu do Umowy.

Wykonawca moze po uzgodnieniu z Zamawiajgcym optymalizowaé kampanie na poszczegdlnych profilach
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spotecznosciowych pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli

Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu reklamowego lub posiada inne

spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami dotyczacymi proponowanych

zmian, przy czym minimalne wskazniki wskazane w OPZ i Ofercie Wykonawcy nie mogg zosta¢ zmniejszone

i nie moze to wptyng¢ na cene ustugi.

6. Wytyczne w przypadku promocji na profilach spotecznosciowych Zamawiajacego:

1) Liczba materiatow (postow/reelsow/instatory/wpiséw) zlecanych do promowania danego dnia bedzie
uzalezniona od potrzeb Zamawiajgcego.

2) Termin rozpoczecia ptatnej promocji (dodania reklamy do weryfikacji) nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny
od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zamieszczeniu materiatu drogg mailowg lub
telefoniczng, o ile Zamawiajgcy nie zdecyduje inaczej i nie wydtuzy wspomnianego czasu dla konkretnej
promocji. Wykonawca w przeciggu wspomnianych 4 godzin musi powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg
mailowa o statusie promocji danego materiatu.

3) Ptatna promocja materiatéw bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajagcym Wykonawcy rozpoczecie
i kontrole przebiegu ptatnej promocji, przy zatozeniu, ze prosby o promocje wysytane bedy przez
Zamawiajgcego w godz. 8:00-16:00 w dni robocze. Jesli Zamawiajgcy bedzie chciat prosi¢ o promocje
materiatu w innych godzinach lub w dni wolne od pracy, poinformuje o tym Wykonawce przynajmniej 2
dni przed. Wykonawca w takim wypadku bedzie zobowigzany do rozpoczecia ptatnej promocji w taki
sposab, jak okresla to podpkt 2) i nie wptynie to na finalny koszt ustugi.

4) W czasie publikacji materiatéw przez Zamawiajgcego bedzie on regularnie przekazywa¢ Wykonawcy
uwagi i polecenia dotyczace ptatnej promocji.

5) Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ od Zamawiajgcego drogg mailowg akceptacje wszystkich
zaplanowanych przez siebie dziatan reklamowych w godz. 8:00 - 16:00 w dni robocze.

6) Wartosé, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wyzsze wskazniki od tych
do osiggniecia, ktorych zobowigzat sie w Ofercie, jak rowniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje
Wykonawcy, o ktdrych mowa w punkcie w pkt 5.

7) Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej raport
zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan na kazdym
profilu, na ktérym bedzie odbywata sie ptatna promocja materiatéw. W raporcie Wykonawca wskaze
rowniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowaé brak mozliwosci osiggniecia wymaganych
wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozbyé sie tych zagrozen
w przypadku profilu spotecznosciowego, ktérego ten problem dotyczy. Raport zostanie dostarczony
drogg elektroniczng do Zamawiajgcego na wskazane przez niego adresy mailowe do 10 dnia kazdego
miesigca.

VII.A. FACEBOOK
1. W ramach dziatan na profilach Zamawiajgcego na FB Wykonawca przeprowadzi ptatne dziatania reklamowe,

w tym ptatng promocje postéw i reelsdw przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego przez caty

okres trwania Umowy.

2. Ptatna promocja postow:

1) Dziatanie bedzie polegato na promowaniu 70 postéw przygotowanych i opublikowanych przez
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Zamawiajgcego na profilu Fundusze Europejskie dla Mazowsza (Fundusze Europejskie dla Mazowsza |

Warsaw | Facebook) oraz Forum Rozwoju Mazowsza

(https://www.facebook.com/ForumRozwoju/?locale=pl PL).

2) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z postéw w wysokosci
18 000 i dodatkowo w przypadku postéw graficznych wskaznik “klikniecia wszystkie” dla kazdego z nich
musi osiggna¢ minimum 500.
3. Ptatna promocja reelséw:
1) Dziatanie bedzie polegato na promowaniu 30 reelséw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajacego.
2) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego kazdego z reelséw w wysokosci
18 000.
4. Wykonawca zobowigzany jest promowaé wytgcznie posty i reelsy opublikowane przez Zamawiajacego na
portalu spofecznosciowym Facebook na profilach ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza”

(www.facebook.com/mjwpu) oraz ,Forum Rozwoju Mazowsza” (www.facebook.com/ForumRozwoju).

5. Jesli Zamawiajgcy wybierze mniej niz 70 postow do ptatnej promocji, ptaci tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 50 postéw publikowanych na obu profilach wskazanych
w pkt. 2 podpkt 1). W przypadku reelséw nie moze by¢ zrealizowanych mniej niz 20 i w tym wypadku
Zamawiajacy ptaci tylko za to co zostato zrealizowane.

6. Wykonawca przeprowadzi réwniez ptatng promocje Super Rolki, stworzonej przez Zamawiajgcego, ktéra ma
osiggna¢ zasieg powyzej 100 000.

UWAGA 1: Zazwyczaj posty/reelsy bedq promowane na profilu na Facebooku przez 7 dni. Zamawiajgcy nie
okresla szczegotowo liczby dni promocji poszczegdlnych postéw, poniewaz na etapie realizacji zamdwienia
bedzie wskazywat Wykonawcy, ktdre posty/reelsy majg by¢ promowane dtuzej (np. zaproszenia na
wydarzenia odbywajgce sie za miesigc) lub krécej (np. wydarzenia odbywajgce sie nastepnego dnia).
Poniewaz przy rozliczeniu kampanii bedq brane pod uwage wskazZniki, jakie osiggnie dany post/reels,
Zamawiajqcy zaktada réwniez, ze niektére posty/reelsy bedq w stanie szybciej wygenerowaé wymagane
wskaZniki, a inne nie, wiec rowniez z tego wzgledu dopuszcza pewnq elastycznos¢ w przypadku koniecznosci
przedtuzenia okresu promocji wybranych postéw/reelséw.

VII.B. INSTAGRAM

1. W ramach dziatah promocyjnych na Instagramie Wykonawca zaproponuje i przeprowadzi dowolng liczbe
ptatnych dziatan reklamowych, w tym ptatng promocje postéw i ptatne dziatania promocyjne za pomoca
instastory oraz reelsow.

2. Ptatna promocja postow:

b. dziatanie bedzie polegato na promowaniu 20 postéw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajacego na profilu Fundusze UE dla Mazowsza

https://www.instagram.com/fundusze ue dla _mazowsza/

c. zasieg pojedynczego posta zostat okreslony przez Zamawiajacego na minimalnym poziomie 18 000,
d. jesli Zamawiajgcy wybierze mniej niz 20 postéw do ptatnej promoc;ji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢é mniej niz 10 postéw.

3. Ptatna promocja reelsow:

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa
Strona 10


https://www.facebook.com/MJWPU
https://www.facebook.com/MJWPU
https://www.facebook.com/ForumRozwoju/?locale=pl_PL
http://www.facebook.com/mjwpu
http://www.facebook.com/ForumRozwoju)
https://www.instagram.com/fundusze_ue_dla_mazowsza/

a) dziatanie bedzie polegato na ptatnej promocji 10 reelséw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajacego. Zasieg 9 z 10 reelséw ma osiggng¢ wartos¢ minimum 18 000,
b) jesli Zamawiajacy zleci mniej niz 10 reelséw do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 6 reelsow,
c) zasieg 1 z 10 reelséw, wskazanej przez Zamawiajgcego jako Super Rolki ma osiggng¢ wartos¢ min. 100
000.
4. Ptatne dziatania promocyjne za pomocg instastories:
a) dziatanie bedzie polegato na promowaniu 10 instastories przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajgcego na jego profilu na Instagramie,
b) zasieg kazdego z instastory ma osiggna¢ warto$¢ minimum 18 000,
c) jesli Zamawiajacy zleci mniej niz 10 instastories do ptatnej promociji, ptaci on tylko za to, co zostato
zrealizowane, jednak nie moze to by¢ mniej niz 7 instastories.
VII.C. X
1. W ramach dziatan na profilu Zamawiajgcego na X Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje 30 wpisdw na
X przygotowanych i opublikowanych przez Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy.
2. W ramach promoc;ji 30 wpiséw na X Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego zasiegu ptatnego
kazdego z wpiséw w wysokosci 15 000.
3. Wykonawca zobowigzany jest promowac wytgcznie wpisy opublikowane przez Zamawiajacego na portalu

spotecznosciowym X na profilu ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza” (https://x.com/mjwpu).

4. Jesli Zamawiajacy zleci mniej niz 30 wpisdw do ptatnej promocji, ptaci on tylko za to, co zostato zrealizowane,
jednak nie moze to by¢ mniej niz 20 wpisow.
VII.D. LINKEDIN

1. W ramach dziatan na profilu Zamawiajgcego na LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/mjwpu/)

Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje maksymalnie 25 postéw przygotowanych i opublikowanych przez
Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy.

2. W ramach promocji 25 postow Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnej liczby wyswietlen
kazdego z postdw w wysokosci 2 000 wyswietlen.

3. Jesli Zamawiajacy zleci mniej niz 25 postéw do ptatnej promoc;ji, ptaci on tylko za to, co zostato zrealizowane,
jednak nie moze to by¢ mniej niz 20 postéw.

VII.D. YOUTUBE

1. W ramach dziatan promocyjnych na kanale ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza” Zamawiajacego na

YouTube (www.youtube.com/MJWPUTube) Wykonawca musi przeprowadzi¢ ptatng promocje materiatéw

filmowych.

2. Ptatna promocja materiatéw filmowych:

1) Wykonawca opublikuje i przeprowadzi promocje 12 wybranych przez Zamawiajacego materiatow
filmowych: 2 spotéw wyprodukowanych w ramach tej umowy i maksymalnie 10 materiatow
wyprodukowanych w ramach innych zaméwiern Zamawiajacego. Przy czym, jesli Zamawiajacy wybierze
mniej niz 10 materiatow filmowych do ptatnej promociji, ptaci on tylko za to, co zostato zrealizowane,

2) minimalna liczba wyswietlen kazdego materiatu filmowego musi osiggng¢ wartos$¢ 120 000 powyzej liczby

wyswietlen, ktére juz ma dany film, liczonych w dniu rozpoczecia promocji tego filmu. Przez
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VII.E.

,Wyswietlenia” Zamawiajacy rozumie liczbe, ktérg jako Administrator strony widzi pod filmem opisang
jako ,,Wyswietlenia”.

OPTYMALIZACJA TWORZENIA CONTENTU W SOCIAL MEDIACH

1. Wykonawca udzieli dostepu Zamawiajgcemu do programu przeznaczonego do optymalizowania procesu

tworzenia contentu na media spotecznosciowe:

1.

Przez content rozumie sie miedzy innymi wideo i animacje, projekty do druku, okfadki, grafiki czy
materiatyreklamowe w formatach dostosowanych do wybranych serwiséw spotecznosciowych.
Wykonawca zapewni dostep do programu dla trzech osdb ze strony Zamawiajgcego.

Program ma zapewnia¢ mozliwos¢ bezposredniego udostepniania stworzonego contentu na wybrane
mediaspotecznosciowe, takie jak migedzy innymi Facebook i Instagram.

Program musi by¢ dostepny catodobowo przez caty okres obowigzywania Umowy z poziomu strony
internetowej, jak i aplikacji na urzgdzenia mobilne (dostepnej dla systemu Android, jak i iOS).
Zamawiajacy za pomocg opisywanego programu moze stworzyé i nastepnie pobraé nieograniczong
liczbeprojektdw przez caty okres obowigzywania Umowy.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu peten dostep do bibliotek materiatow (graficznych, video
i audio)dostepnych w opisywanym narzedziu.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Zamawiajgcego (na wypadek takich sytuacji jak np.

utratadostepu) przez caty okres obowigzywania Umowy.

2. Wykonawca udzieli dostepu Zamawiajgcemu do programu do edycji i montazu wideo:

1)

2)

Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu do programu umozliwiajgcego edycje i montaz materiatoéw
wideo, ktéry wykorzystuje do tego sztuczng inteligencje (Al) na poziomie studyjnym. Program bedzie
wykorzystywany do przygotowywania krétkich filméw informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
przeznaczonych do publikacji na stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych
Zamawiajgcego (Facebook, Instagram, YouTube).

Wymagania funkcjonalne:

a) import materiatéw wideo, dzwiekowych i graficznych w popularnych formatach (m.in. MP4, MOV, MP3,
WAV, PNG, JPG),

b) edycja filméw w uktadzie osi czasu z mozliwoscig pracy na wielu warstwach wideo i audio (naktadanie
klipow wideo, efektow, grafiki, tta), co pozwala na bardziej zaawansowang kreacje (np. materiat typu B-
roll, efekt ,,obraz w obrazie”),

c) dodawanie efektéw wizualnych, przejs¢, filtréw, napiséw, animacji i elementéw graficznych,

d) automatyczne tworzenie napisdw na podstawie Sciezki dZzwiekowej (rozpoznawanie mowy),

e) dostosowanie proporcji i rozdzielczosci wideo (w tym formatéw poziomych i pionowych),

f) mozliwos¢ eksportu materiatdéw wideo w wysokiej jakosci (do 4K),

g) gotowe i trendowe szablony montazowe, umozliwiajgce szybkie tworzenie filméw zoptymalizowanych
pod katem publikacji w mediach spotecznosciowych (np. format pionowy, dopasowana muzyka),

h) mozliwo$¢ synchronizacji projektdw z przestrzenia chmurowg i kontynuowania pracy w aplikacji
przegladarkowej lub mobilne;j,

i) zastosowanie funkcji wspomaganych sztuczng inteligencjg (Al), analizujgcych materiat i sugerujgcych

ciecia, efekty lub strukture filmu, co usprawnia proces montazu.
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3) Wykonawca zapewni dostep do programu catodobowo przez caty okres obowigzywania Umowy
z poziomu strony internetowej, jak i aplikacji na urzgdzenia mobilne (dostepnej dla systemu Android, jak
ii0S).

4)  Wykonawca zapewni dostep do programu dla trzech oséb ze strony Zamawiajgcego.

5) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Zmawiajgcego (na wypadek takich sytuacji jak np. utrata

dostepu) przez caty okres obowigzywania Umowy.

VIIl. PRODUKCJA | PUBLIKACJA INSERTU DO TYGODNIKA

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie wybodr ptatnego tygodnika oraz publikacja jednego wydania kolorowego
insertu w ogolnopolskim tygodniku opinii z mozliwoscig rozszerzenia na wydania internetowe i wersje
przystosowane do urzadzen mobilnych.

2. Wymagania dotyczace publikacji insertow:

1) inserty majg by¢ ograniczone tylko do wojewddztwa mazowieckiego, dlatego powinny sie ukazaé
w wydaniu regionalnym — mazowieckim, jesli dany tygodnik takie posiada, a jesli nie, insert moze ukazaé
sie w ogolnopolskim wydaniu tygodnika, jednak tylko pod warunkiem, ze bedzie dotgczony tylko do
egzemplarzy czasopisma przeznaczonych do kolportazu na terenie wojewddztwa mazowieckiego,

2) publikacja insertéw jest dopuszczalna tylko w tygodnikach o naktadzie na wojewddztwo mazowieckie
nie nizszym niz 15 000. egz.*.

3. Wyglad insertu:

1) format insertu ma by¢ maksymalnie zblizony do formatu wybranego tygodnika (dopuszczalne rdznice
wynikajace ze wzgleddw technologii produkcji),
2) papier o gramaturze nie mniejszej niz gramatura stron srodkowych tygodnika,
3) kolor 4+4 CMYK,
4) liczba stron: 8 wraz z oktadka,
5) oprawa szyta lub klejona,
6) insert moze mie¢ forme zaréwno wklejki/wszywki, jak i wrzutki do gazety.
4. Publikacja insertu:
1) jednorazowy naktad insertu minimum 10 000,
2) termin publikacji insertu bedzie ustalany z Wykonawcg indywidualnie juz po podpisaniu umowy.

6. Opracowanie merytoryczne zawartosci insertu: przygotowanie wtasnych materiatéw tekstowych w postaci
najwazniejszych obszaréw finansowania, biezgcych naboréw FEM 2021-2027, prezentacja efektéw w postaci
projektow realizowanych z funduszy europejskich oraz opracowanie artykutdw dotyczacych tematow
narzuconych przez Zamawiajgcego.

7. Po stronie Wykonawcy jest:

1) Opracowanie koncepcji zawartosci insertu, opracowanie redakcyjne, redakcja merytoryczna, redakcja
techniczna, korekta techniczna i redakcyjna tekstow, sktad, tamanie.

2) Opracowanie graficzne insertu, projekt oktadki, dobdr zdje¢ na podstawie materiatéw przekazanych przez
Zamawiajgcego, wykupienie zdjeé/grafik do projektéw (minimum 2 zdjecia/grafiki na kazdej stronie
insertu), zaprojektowanie tabel/infografik — na podstawie tekstéw dostarczonych przez Zamawiajgcego
i zgodnie z jego wytycznymi. Wykonawca przedstawi trzy rdzne propozycje graficzne insertu do — oktadki

(front) i jednej strony ze srodka do wyboru Zamawiajacego.
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3) Kadrowanie, retuszowanie, korekcja barwna, obrébka fotografii do kazdego numeru. Wszystkie fotografie
wtasne Wykonawcy, Zamawiajgcego lub agencyjne wraz z wykonang ewentualng korektg, ktore beda
zamieszczone w insertach majg mie¢ uregulowane prawa majgtkowe, ktére przechodzg w catosci i bez
ograniczen na rzecz Zamawiajgcego

4) Sktad, tamanie materiatow tekstowych, techniczne przygotowanie insertu do druku na podstawie
materiatéw tekstowych, zdjec i grafik zaakceptowanych przez Zamawiajgcego przy czym w ramach sktadu
insertu dodatkowo wymagane jest wygenerowanie kodu QR z przekierowaniem do stron wskazanych
przez Zamawiajacego.

5) Do zadan Wykonawcy nalezy réwniez druk, insertowanie i dystrybucja zgodnie z powyzszymi
wymaganiami.

6) Po publikacji insertu Wykonawca przekaze Zmawiajgcemu potwierdzenie zawierajgce informacje na temat
naktadu i miejscowosci, w ktérych insert sie ukazat (z potwierdzeniem od wydawcy tygodnika) oraz jeden
egzemplarz insertu dowodowego — w ciggu 5 dni po publikacji kazdego z insertow.

(*JUWAGA: Miesieczny naktad tygodnika posiadajgcego wydanie regionalne Ilub naktad tygodnika
ogdlnopolskiego w czesci przeznaczonej do dystrybucji w wojewddztwie mazowieckim oznacza Sredni naktad z 3
petnych miesiecy poprzedzajgcych miesigc z terminem sktadania ofert.

IX. DZIALtANIA OUTDOOROWE

IX.A. DOWORCE KOLEJOWE / PRZESTRZEN KOLEJOWA — CITYLIGHTY/BACKLIGHTY

1. Kampania outdoor obejmuje dziatania reklamowe na dworcach PKP i/lub PKS w wojewddztwie mazowieckim.

2. Po stronie Wykonawca lezy zapewnienie dostepnosci nosnikdbw w okreslonym razem z Zamawiajgcym
terminie po podpisaniu umowy i ich rezerwacja.

3. Ekspozycja citylightow/backlightéw na wybranych dworcach:

a) Warszawa Centralna — minimum 4 citylighty/backlighty w hali/korytarzach i przy wejsciach,

b) Warszawa Wschodnia — minimum 3 citylight/backlight w strefie pasazerskiej/na peronach,

c) Warszawa Srédmieécie / Warszawa Zachodnia —minimum 4 wybrane przez Wykonawce noéniki, ktére
sg dostepne na tych stacjach,

d) Radom (dworzec gtéwny) — minimum 3 citylighty w przestrzeni dworcowej/bezposrednim sgsiedztwie
dworca,

e) Ptock (dworzec/obszar dworcowy) — minimum 2 citylighty w strefie dworcowej i bezposrednim
otoczeniu,

f) Siedlce (dworzec / strefa dworcowa) — minimum 2 citylighty w rejonie dworca.

4. Minimalna tgczna liczba citylightéw/backlightéw do przygotowania i wynajecia w ramach zamodwienia:
minimum 18 nosnikow roztozonych wg listy powyzej.

5. Formaty: standard citylight (1,2 x 1,8 m) lub backlight w zaleznosci od dostepnosci u danego operatora. Po
podpisaniu umowy przed ekspozycjg reklam na dworcach Wykonawca musi przekazac rozpiske zawierajgca
informacje na temat tego jaki format nosnika bedzie wykorzystany do ekspozycji reklamy na kazdym
z wymienionych w pkt 3 dworcu i w jakiej lokalizacji.

6. Czas ekspozycji (kazdy wykonawca ma obowigzek przygotowac oferte w dwdch wariantach):

d) wariant A — 14 dni ekspozycji;

e) wariant B — 30 dni ekspozycji.
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f) Wykonawca w ofercie cenowej ma wypetnic tylko te pola, dla ktérych lokalizacji dostepny jest wariant
14-dniowy, a dla ktérych 30-dniowy (wynika to z zasad sprzedazy u operatoréow).

7. Zakres prac Wykonawcy: rezerwacja nosnikdw, przygotowanie projektu graficznego reklamy (zgodnego z kv
kampanii), produkcja materiatéw (druk, laminacja), montaz, zapewnienie zabezpieczenn i odbiorow
technicznych, demontaz po zakonczeniu emisji, usuniecie pozostatosci montazowych.

8. Wszelkie prace dotyczace emisji reklamy (druk i ekspozycja) mogg zostac rozpoczete dopiero po ostatecznej
akceptacji projektéw Zamawiajgcego drogg mailowa.

9. Wybrane nosniki muszg by¢ zgodne z lokalnymi przepisami (m.in. uchwaty krajobrazowe/zasady gminne)
oraz z wymaganiami technicznymi operatora dworca. Jezeli dana lokalizacja wymaga dodatkowej zgody
PKP/zarzgdcy dworca — Wykonawca pozyskuje jg we wtasnym zakresie i przekazuje Zamawiajgcemu drogg
mailowa przed ekspozycja reklamy.

10. Raportowanie i dokumentacja po ekspozycji na dworcach:

1. W terminie 5 dni od zakonczenia ekspozycji Wykonawca przedstawi raport zawierajacy: liste
zrealizowanych lokalizacji (ID no$nikow), termin ekspozycji, zdjecia dokumentujgce montaz w kazdej
lokalizacji oraz kopie potwierdzen od operatoréw.

2. Jesli operator dysponuje danymi zliczen ruchu / szacunkowym zasiegiem, Wykonawca ma je dotgczyé
do raportu.

IX.B. REKLAMA NA ROWERACH MIEJSKICH

1. Zamieszczenie reklamy na co najmniej 500 rowerach miejskich w systemach rowerowych funkcjonujgcych
na terenie wojewddztwa mazowieckiego: na min. 300 rowerach w Warszawie (z czego min. po 10 roweréw
w miastach satelitarnych: Piaseczno, Marki, Otwock i Pruszkéw), na min. 100 rowerach w Ptocku i na min.
100 rowerach w Radomiu.

2. Kazdy obrandowany rower powinien posiadac ostone boczng lub tylng (panel boczny / tyt) oraz panel przedni
(np. koszyk lub tabliczka) — w zaleznosci od mozliwosci operatora rowerdw.

3. Obrandowanie roweréw:

a) przygotowanie projektu graficznego reklamy na wzor roweru (mock-up), zgodnie z kv kampanii. Poprawki
beda wprowadzane przez Wykonawce do momentu uzyskania ostatecznej akceptacji ze strony
Zamawiajacego,

b) przygotowanie obrendowania roweru zgodnie ze specyfikacjg i wymaganiami technicznymi operatora,

c) dostosowanie grafiki do specyfikacji roweru (rézne modele/rozmiary, jezeli wystepuja).

4. Wszelkie prace dotyczgce publikacji reklamy moga zostac¢ rozpoczete dopiero po ostatecznej akceptacji
projektow przez Zamawiajgcego drogg mailowa

5. Wymagania techniczne materiatéw reklamowych:

a) trwate, wodoodporne i odporne na promieniowanie UV materiaty (zywotnos$¢ min. 3 miesigce bez
istotnego blakniecia),

b) klej przyjazny powierzchniom lakierowanym i plastikowym, pozwalajgcy na bezpieczny demontaz bez
uszkodzenia czesci roweru (jesli wymagane przez operatora),

c) grubosé, wykoriczenie i parametry zgodne z zatagczonym szablonem technicznym roweru (Wykonawca

zobowigzany jest przeprowadzi¢ inwentaryzacje/uzgodnic szablony jezeli dostepne),
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d) maksymalny wptyw na wage i uzytkowanie roweru — reklama nie moze ograniczac funkcjonalnosci (np.
blokowac koszyka, kierownicy, hamulcéw, btotnikdw),

e) elementy mocujgce muszg by¢ zabezpieczone przed kradziezg/odczepieniem i nie stanowic¢ zagrozenia.

6. Czas ekspozycji: 30 dni.
7. Do zadan Wykonawcy nalezy: zaprojektowanie graficzne reklamy zgodnego z kv kampanii, produkcja
obrandowania, montaz na rowerach, nadzér w trakcie kampanii, demontaz po zakoriczeniu ekspozycji.
8. Montaz reklamy:
a) po stronie Wykonawcy nalezy zapewnienie wymaganej liczby rowerdw w kazdym ze wskazanych miast i ze
beda one eksploatowane w normalnym trybie (brak ograniczen w uzyciu przez uzytkownikéw),
b) zamontowanie materiatéw reklamowych na co najmniej 500 rowerach w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego w pkt 1,
¢) montaz musi by¢ wykonany w sposéb trwaty, estetyczny i bezpieczny (nie zagrazajgcy uzytkownikom i nie
utrudniajacy uzytkowania roweru),
d) zapewnienie odpowiednich uprawnien i koordynacja z wybranym przez Wykonawce operatorem systemu
rowerowego) — po stronie Wykonawcy lezy uzyskanie wszelkich wymaganych zgéd/pozwolen.
9. Utrzymanie i serwis w czasie trwania kampanii lezy po stronie Wykonawcy i obejmuje nastepujgce dziatania:

a) monitorowanie stanu reklam, usuwanie lub naprawa uszkodzonych elementéw w terminie nie
dtuzszym niz 48 godzin od zgtoszenia (lub od wykrycia),

b) zapewnienie zapasowych elementéw reklamowych.

10. Demontaz i uprzatnigcie:

a) po zakonczeniu kampanii demontaz wszystkich reklam i przywrdcenie roweréw do stanu pierwotnego
(lub zgodnie z wytycznymi operatora) w terminie do 7 dni po zakonczeniu ekspozycji reklamy na
rowerach,

b) usuniecie wszystkich odpaddéw powstatych w trakcie montazu/demontazu i ich utylizacja zgodnie
Z przepisami.

11. W ciggu 5 dni roboczych od zakornczenia kampanii Wykonawca przedstawi raport, ktéry ma zawierac:

a) potwierdzenie liczby obrandowanych rowerdw,

b) potwierdzenie daty montazu/demontazu reklam,

c) dokumentacje fotograficzng w postaci zdje¢ losowo wybranych obrandowanych roweréw (co najmniej

50),
d) dane od operatora rowerowego (jesli sg udostepnione), np. liczba wypozyczen rowerdw
obrandowanych w trakcie kampanii, zasieg kampanii.
IX.C. REKLAMA W METRZE
1. Do zadan Wykonawcy nalezy zakup nosnikéw, opracowanie graficzne na podstawie materiatéw i wskazéwek
przekazanych przez Zamawiajgcego oraz produkcja reklam zgodnie ze specyfikacjg techniczng wymagang
przy wskazanych typach reklamy:
1) Na ekranach HD 22-2”” / 16:9 Stroer TV w wagonach pociggéw w | i Il linii metra:
a) dtugosé spotu 15 s.,
b) czas trwania kampanii 7 dni,

c¢) spot ma by¢ emitowany na 1824 ekranach Stroer TV w | i Il linii metra,
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d) czestotliwos¢ wyswietlania min. 1 spot w petli (dtugos¢ petli 180 s.), min. 20 spotéw na godzine
w godzinach 6:00-24:00.
2) Na formacie tranzytowym Liveline / w wagonach pociggéw w | i Il linii metra:
a) dtugosé spotu 15 s.,
b) czas trwania kampanii 7 dni,
c) spot ma by¢ emitowany na 1872 ekranach typu LiveLine w | i Il linii metra,
d) czestotliwos¢ wyswietlania min. 1 spot w petli (dtugos$¢ petli 180 s.), min. 20 spotéw na godzine
w godzinach 6:00-24:00.
3) Metro Wall w ramach jednego pakietu w | linii metra (M1):
a) graficzna reklama statyczna
b) rozmiar no$nika 40-70 m?,
c) czas ekspozycji reklamy graficznej — jeden wybrany miesiac,
d) 4 reklamy Metro Wall na 4 réinych stacjach metra, rotujace co 10 dni na kolejne lokalizacje —
w miesiecznej kampanii zapewnia to ekspozycje reklamy na 12 stacjach | linii metra.
4) Metro Billboard Premium w ramach jednego pakietu w Il linii metra (M2):
a) graficzna reklama statyczna na pods$wietlanych noénikach 9-18m? w korytarzach Warszawskiego Metra
— 20 nosnikow, ktore beda rotowane: potowa nosnikéw (10) przez 1-sze 15 dni i druga potowa
nosnikow (10) nosnikow przez kolejne 15 dni,
b) czas ekspozycji reklamy graficznej — 30 dni.
5) Metro Citylight Premium w ramach jednego pakietu na dwdch liniach metra:
a) graficzna reklama statyczna na podswietlanych nosnikach przy wejsciach i w korytarzach
Warszawskiego Metra na | lub na Il linii metra (oddzielne pakiety) — pakiet min. 46 nosnikow, w rotacji
23 nosniki przez pierwsze 15 dni i 23 no$niki przez kolejne 15 dni.
b) rozmiar noénika 2m?,
c) czas ekspozycji reklamy graficznej — 30 dni.
6) Na nosnikach Tri Play w korytarzach | linii metra (M1):
a) dtugosé wideo 15 s.
b) czas trwania kampanii 7 dni,
c) na wszystkich dostepnych nosnikach w | linii metra (M1),
d) rozmiar nosnika 3x75 / 16:9
e) czestotliwos¢ wyswietlania min. 1 spot w petli (dtugos¢ petli 180 s.), min. 20 spotéw na godzine
w godzinach 6:00-24:00.
7) Na nosnikach Digital Metroboard na peronach w Il linii metra (M2):
a) dtugosé wideo 15s.
b) czas trwania kampanii 7 dni,
¢) na wszystkich dostepnych nosnikach w Il linii metra (M2),
d) rozmiar nosnika 135" / 16:9
e) liczba ekrandw — 28, czestotliwos¢ wyswietlania 20 spotéw na godzine w godzinach 6:00-24:00.
2. Doktadny termin produkcji i emisji/ekspozycji reklam bedzie ustalony po podpisaniu Umowy. Zamawiajgcemu

zalezy na tym zeby kampania w metrze na wszystkich typach reklamy odbyta sie w tym samym terminie.
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3. Obowigzki Wykonawcy: wykonanie projektow graficznych zgodnie z kv kampanii, produkcja nosnikow (druk

w przypadku reklam graficznych i produkcja spotéw video 15 s.), montaz, nadzér emisji, demontaz po

kampanii.

4. Po stronie Wykonawcy lezy opracowanie graficzne oraz produkcja reklam statycznych i spotéw video 15 s.

5.

zgodnie z kv kampanii. Spoty maja by¢ przygotowane bez dzwieku. Poprawki bedg wprowadzane przez

Wykonawce do momentu uzyskania ostatecznej akceptacji ze strony Zamawiajgcego. Do Wykonawcy nalezy

przygotowanie reklam zgodnie ze specyfikacjg i wymaganiami technicznymi operatora.

Wykonawca najpdzniej 7 dni po zakonczeniu kampanii przedstawi Zamawiajgcemu raport ukazujgcy

informacje o realizacji kampanii w metrze na wszystkich wskazanych rodzajach nosnikéw. Wykonawca

w raporcie musi zawrzec:

a) potwierdzenie operatora dotyczace przeprowadzenia kampanii w metrze na wszystkich wskazanych przez
Zamawiajacego typach reklam,

b) wykaz wykorzystanych nosnikéw w ramach wszystkich typow reklam,

c) autentyczne zdjecia reklam min. 5 losowo wybranych nos$nikéw w ramach jednego typu reklamy, na
ktérych odbywata sie ekspozycja w ramach kampanii w metrze,

d) potwierdzenie demontazu materiatéw reklamowych,

e) dane od operatora metra dotyczace zasiegu (np. liczba podrézy pociggami, szacunki kontaktéw) jesli

operator posiada takie informacje.

IX.D. REKLAMA W POCIAGACH KOLEJOWYCH

1.

Kampania obejmuje pociagi przewoinikdéw regionalnych kursujgcych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, z uwzglednieniem gtéwnych osrodkdw, tj. Ciechandéw, Ostroteka, Ptock, Radom, Siedlce,
Warszawa, Zyrardéw. Zamawiajgcemu zalezy spoty byly emitowane w réznych pociggach jezdzgcych po

réznych trasach.

. Wykonawca zapewni emisje spotow 30 s. na wszystkich monitorach LCD dostepnych u wybranego

przewoznika kolejowego (wskazanego w formularzu wyceny razem z liczbg ekranéw, na ktdrej spot/y
bedzie/beda emitowany/e) z czestotliwoscig co najmniej 4 razy na godzine przez 30 dni minimum 16 godzin

na dobe.

. Na ekranach w pociggach maja by¢ emitowane spoty wyprodukowane w ramach tego zamdwienia (dwa albo

zostanie wybrany jeden). Jesli spot/y bedzie/dg trwat/y 45 s. do Wykonawcy nalezy przemontowanie go/ich

do 30 s. i przygotowanie zgodnie z parametrami technicznymi wymaganymi przez wybranego przewoznika.

Spot bedzie emitowany w pociggach bez dzwieku.

Do zadan Wykonawcy lezy nadzér emisji spotu/ow w pociggach.

W ciggu 7 dni od zakonczenia emisji spotow Wykonawca przedstawi raport zawierajacy:

a) potwierdzenie operatora dotyczgce emisji spotu w pociggach kolejowych,

b) zdjecia dokumentujgce obecnos¢ reklam w pociggach (min. 50 zdje¢ losowo wybranych monitoréw LCD
z naszym/i spotem/ami),

c) wskazniki zasiegu lub kontaktow pasazerskich jesli operator posiada takie informacje.

X. WYMAGANIA OGOLNE DOT. REALIZACJI KAMPANII
X.A. KREACJA KAMPANII
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1. Kreacja ma prezentowac program (FEM 2021-2027), jego najwazniejsze zatozenia, cele i obszary finansowania.
Do zadan Wykonawcy nalezy przygotowanie KV zgodnie z najnowszymi trendami i wizjg kreatywng
Wykonawcy. Zamawiajagcemu zalezy, zeby projekty byty nowoczesne i trafiaty do gustu wspodtczesnych
odbiorcéw social mediéw, zwtaszcza do oséb mtodych.

2. W ramach kreacji Wykonawca musi stworzy¢ hasztag, ktéry bedzie nawigzywat do funduszy europejskich
i Mazowsza. Hasztag ma by¢ uzywany w trakcie kampanii we wszystkich dziataniach i ma by¢ uwzgledniony we
wszystkich formatach graficznych dostosowanych do wskazanych mediéw i nosnikdw.

3. Kreacja kampanii ma uwzgledniaé wytyczne dot. stosowania znaku Fundusze Europejskie na lata 2021-2027
we wszystkich materiatach promocyjnych jakie powstang w ramach kampanii, oczywiscie w oparciu o motyw
i element przewodni marki wykreowany przez Wykonawce. Wytyczne zawarte sy w Ksiedze Tozsamosci
Wizualnej marki  Fundusze  Europejskie = 2021-2027, ktéra znajduje sie pod linkiem
https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-projektow-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-

2021-2027/
X.B. KONCEPCJA REALIZACJI KAMPANII

1. W ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy Zamawiajacy bedzie sie kontaktowat z Wykonawca w celu

wspodlnego opracowania harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego m.in. terminy potrzebne na
opracowanie, zaprojektowanie i produkcje poszczegdlnych materiatéw promocyjnych oraz ustalenia
wstepnego media planu kampanii, w ktérym bedg informacje na temat termindw emisji kampanii na
wszystkich nosnikach. W ramach harmonogramu Wykonawca musi zatozy¢ terminy potrzebne na produkcje
wszystkich reklam oraz ich emisje. Zamawiajgcemu zalezy zeby emisja kampanii na wszystkich nosnikach
odbywata sie w tym samym czasie. Podczas rozmowy omodwione zostang preferencje obydwu stron odnosnie
realizacji zamodwienia, oczekiwania Zamawiajgcego i pomysty Wykonawcy na ich realizacje, oraz treatment
wraz ze scenariuszem do spotu, KV kampanii i wszystkie projekty graficzne zaproponowane na etapie
sktadania ofert. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg mailowg podsumowanie spotkania w postaci
harmonogramu realizacji kampanii zawierajgcego wstepny media plan oraz informacje na temat kreacji
kampanii w postaci krotkiego opisu i projektow graficznych poprawionych zgodnie z uwagami Zamawiajgcego

- w_ciggu maksymalnie 5 dni roboczych po rozmowie. Zamawiajgcy moze wymaga¢ od Wykonawcy

uszczegotowienia oraz biezacej aktualizacji harmonogramu i media planu w trakcie realizacji zamdwienia.

W przypadku realizacji spotow Wykonawca ma rowniez 5 dni roboczych od rozmowy na opracowanie

harmonogramu ich produkcji — zgodnie z opisem w pkt. V.A. pkt 8.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany koncepcji realizacji poszczegdlnych czesdci sktadowych kampanii

w trakcie trwania umowy, w przypadkach:

1) wprowadzania zmian ze strony wtascicieli poszczegdlnych serwisdw internetowych, ktére bedg wptywaty
na realizacje zamodwienia zgodnie z zatozeniami Zamawiajgcego. Wykonawca musi zgtosi¢ mailowo kazda
z takich sytuacji wraz z propozycja jej rozwigzania,

2) osiggniecia przez Wykonawce deklarowanych wskaznikdw oraz celéw kampanii. Bedzie to mozliwe tylko
wtedy, gdyby realizacja wspomnianych wskaznikow i celéw byta zagrozona z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy. Wykonawca jednoczesnie musi przedstawi¢ dowdd, ukazujgcy przyczyny takiej sytuacji;

3) takie modyfikacje muszg by¢ zaakceptowane mailowo przez Zamawiajgcego. Zmiany te nie mogg wptynaé

na cene ustugi;
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4) w zwigzku z tym, ze zmiany te nie powodujg zmiany zapisow w Umowie oraz zmiany kwot za realizacje

poszczegodlnych zadan okreslonych w ofercie i Umowie, nie ma koniecznosci podpisania aneksu do Umowy.

X.D. KOORDYNACIJA | OBStUGA KAMPANII

1. Na caty czas trwania umowy Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ kierownika projektu/koordynatora oraz
co najmniej trzy osoby operacyjne (grafik bedacy ilustratorem/rysownikiem, copywriter/scenarzysta, rezyser).
Wymagania dotyczgce poszczegdlnych cztonkdw zespotu projektowego sg nastepujace:

1) kierownik projektu/koordynator — 1 osoba, dysponujgca wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem
w zakresie koordynowania kampanii, ktéra w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta
odpowiedzialna za koordynacje co najmniej 3 kampanii promocyjnych dla 3 podmiotéw/firm;

a) kierownik projektu bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty okres trwania Umowy,

b) kierownik projektu musi by¢ w ciggtym kontakcie z Zamawiajgcym; czas reakcji i odpowiedzi
kierownika projektu na maile i wiadomosci Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny,

c) w przypadku, gdy zdarza sie trzy problemy z komunikacjg z Kierownikiem projektu dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zmiany Kierownika
projektu. Przez problem z komunikacja rozumie sie udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢
Zamawiajacego dotyczaca realizacji przedmiotu Umowy, skierowang do Kierownika projektu na
pismie lub droga elektroniczng w dni robocze w godzinach 8-16 po uptywie 4 godzin albo jej brak.
Uprawnienie to moze by¢ realizowane wielokrotnie,

2) grafik bedacy ilustratorem/rysownikiem — co najmniej 1 osoba, posiadajgca wyksztatcenie kierunkowe,
ktdéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonywata ustugi polegajace na
wykonywaniu grafik reklamowych, jak i ilustracji (w tym cyfrowych) na zamodwienie do co najmniej 3
projektow na zlecenie 3 podmiotéw/firm,

3) copywriter — co najmniej 1 osoba, ktéra w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonywata ustugi polegajace na opracowaniu tekstow reklamowych (hasta, slogany, posty, artykuty,
scenariusze itd.) w ramach minimum 3 kampanii dla 3 podmiotéw/firm,

4) rezyser - 1 osoba - dysponujgca wiedzg i umiejetnosciami w zakresie rezyserii, odpowiedzialna za catoksztatt
realizacji filméw, czuwajgca nad przebiegiem prac zwigzanych z nagrywaniem filméw, koordynujgca
dziatania ekipy, ktora w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, byta odpowiedzialna za catoksztatt realizacji co najmniej 3 produkgji filmowych (dokumentalnych/
promocyjnych/ reklamowych/ szkoleniowych/ instruktazowych/ reportazy itp.).

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany oséb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia i byty
wskazane w Ofercie, na warunkach okreslonych w umowie. Warunkiem takiej zmiany jest wystgpienie
okolicznosci lub zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego danej osobie wykonywanie czynnosci wynikajacych
z zawartej umowy lub utrata uprawnien do wykonywania takich czynnosci (jezeli dotyczy), czego nie mozna
byto przewidzie¢ wczesniej, jak i sytuacja, kiedy Zamawiajgcy zgtosi przynajmniej 3 razy drogg mailowg
problemy z komunikacjg z kierownikiem projektu/koordynatorem, tak jak to zostato opisane w pkt 1, podpkt
1) c).

3. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany osoby w formie pisemnej lub
e-mailowej (imie i nazwisko, petniona rola/funkcja, przyczyna braku mozliwosci realizacji zadan przez dang

osobe). Wraz z powyzszg informacjg Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac do akceptacji Zamawiajgcego
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co najmniej jedng inng osobe, ktéra bedzie realizowata zadania w zastepstwie oraz powiadomi¢ Zamawiajgcego

o posiadanych kwalifikacjach i doswiadczeniu wskazanej osoby. Wskazana osoba musi posiadaé¢ wiedze,

umiejetnosci, doswiadczenie nie gorsze niz osoba, ktdrg ma zastgpi¢. Taka zmiana nie moze powodowac

zwiekszenia ceny za realizacje przedmiotu zamodwienia, nie moze rowniez wptyng¢ na termin i jakos$¢
realizowanych ustug. Taka zmiana nie wymaga aneksu.

. Wykonawca (w szczegdlnosci kierownik projektu/koordynator ze strony Wykonawcy) jest zobowigzany do

koordynowania catej kampanii, w tym m.in. do:

1) statego nadzoru nad terminami podanymi w wypracowanymi wspdlnie z Zamawiajgcym harmonogramie oraz

w media planie (regularne informowanie Zamawiajgcego o terminach i etapach dziatan);

2) biezagcego monitorowania efektéw prowadzonych dziatann oraz ich optymalizacji w celu osiaggniecia
deklarowanych wskaznikow,

3) nadzoru nad procesem akceptacji materiatéw, przekazywania materiatéw do emisji/publikaciji, itp.

4) statego kontaktu z Zamawiajacym przez caty okres realizacji zadan (spotkania, kontakt telefoniczny i e-
mailowy z wyznaczong osobg lub osobami do kontaktéw roboczych po stronie Zamawiajgcego), przy czym
reakcja/odpowiedz na maile i wiadomosci od Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzsza niz 4 godziny, o czym jest
doktadnie mowa w pkt 1, podpkt 1) c).

. Wykonawca bedzie niezwtocznie powiadamiat Zamawiajgcego m.in. o:

1) wszelkich odstepstwach od harmonogramu produkcji i planéw emisji/publikacji, jezeli takie sie wydarzg,

2) zagrozeniu dotyczacym niemozliwosci osiggniecia zaktadanych efektéw kampanii, w tym takze osiggniecia
deklarowanych w ofercie wskaznikdw, a w przypadku wystgpienia ww. sytuacji, Wykonawca zobowigzuje sie
do podjecia uzgodnionych z Zamawiajgcym dziatan opracowanych i przygotowanych przez Wykonawce,
ktére bedg minimalizowad ryzyko niewywigzania sie przez Wykonawce z warunkéw Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego przekazywania raportéw poemisyjnych dziatarh prowadzonych w ty,

Internecie i na outdoorze oraz raportédw za dwa okresy rozliczeniowe kampanii.

XI. WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE OPRACOWANIA/PRODUKCJI MATERIALOW NA POTRZEBY KAMPANII

1. Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ do akceptacji Zamawiajacego wszelkie materiaty, ktére majg byc
opublikowane, zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i emitowane we wszystkich mediach. Akceptacja
Zamawiajgcego jest niezbednym warunkiem publikacji/emisji wszystkich materiatow.

2. Wszystkie materiaty graficzne, filmowe i dzwiekowe opracowywane przez Wykonawce na potrzeby kampanii
muszg spetnia¢ standardy i wytyczne mediéw, w ktérych majg byé publikowane (np. rozmiar w pikselach,
proporcje, obraz/tekst itp.), jak rowniez musza by¢ utworem, do ktérego Wykonawca przeniesie na
Zamawiajgcego na zasadach wytgcznosci autorskie prawa majgtkowe.

3. Wszystkie materiaty graficzne i dzZwiekowe kupowane przez Wykonawce na potrzeby kampanii, np. elementy
sktadowe grafik, zdjecia zakupione z bankéw zdje¢ czy podktady muzyczne muszg mie¢ mozliwos¢ uzywania
przez Zamawiajgcego. W przypadku zakupienia przez Wykonawce ww. po jego stronie bedzie lezato pokrycie
kosztéw zakupu tych materiatéw (z uwzglednieniem kosztow licencji/przeniesienia wtasnosci praw autorskich
na Zamawiajgcego).

4. Wszystkie materiaty majg by¢ przygotowywane zgodnie z koncepcjg i szczegétowymi wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy rosci sobie prawo do zgtaszania poprawek na kazdym etapie opracowywania materiatow.
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6. Wykonawca odpowiada za wartos¢ merytoryczng, graficzng i techniczng wykonanych i opublikowanych
materiatéw.

7. Wszystkie opracowywane i publikowane materiaty musza spetnia¢ standardy dotyczgce dostepnosci.

8. Wykonawca wyraza zgode, aby wszystkie projekty/tresci tworzone w ramach kampanii byty wykorzystywane
w ramach biezgcych dziatarn promocyjnych prowadzonych bezkosztowo przez Zamawiajgcego, np. publikacja
na stronie internetowej Zamawiajgcego, wysytka mailingu lub newslettera. Wykonawca wyraza takze zgode
na udostepnianie wybranych materiatéw (np. teksty, grafiki, zdjecia) innym instytucjom zaangazowanym
w proces wdrazania programow finansowanych z FE (np. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego,
podmioty uczestniczace w wydarzeniach organizowanych przez Zamawiajacego m.in. Forum Rozwoju
Mazowsza, konferencje regionalne, pikniki).

XIl. PRZYGOTOWANIE | PRZEKAZANIE RAPORTOW ORAZ MATERIALtOW ARCHIWALNYCH

1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania raportow poemisyjnych
potwierdzajgcych realizacje kampanii we wskazanych mediach i nosnikach:

a) potwierdzenie emisji spotéw w kanale telewizyjnym — w ciggu 5 dni roboczych po emisji,

b) potwierdzenie publikacji artykutu sponsorowanego — w ciggu 5 dni roboczych po publikacji artykutu,

c) raport z emisji reklam/baneréw w serwisach/portalach internetowych — w ciggu 5 dni roboczych po
zakoriczeniu tych dziatan,

d) potwierdzenie przeprowadzenia kampanii w wyszukiwarce/na wynikach wyszukiwania z wykorzystaniem
reklam tekstowych i reklam graficznych w sieci wyszukiwania zawierajgcego krétki opis prowadzonych
dziatan i informacje na temat osiggnietych wskaznikdw — w ciggu 5 dni roboczych po zakoriczeniu tych
dziatan,

e) raporty miesieczne z dziatan prowadzonych w social mediach - maksymalnie do 10 dnia kazdego miesigca,

f) potwierdzenie publikacji insertu w wybranym tygodniku - w ciggu 5 dni roboczych po publikacji,

g) raporty z przeprowadzonych dziatann outdoorowych, od kazdego dysponenta oddzielnie: reklama na

dworcach kolejowych/ przestrzeni kolejowej, rowerach miejskich, w metrze i w pociggach kolejowych.

2. Terminowego przekazywania raportow za dwa okresy rozliczeniowe kampanii, zawierajacych informacje
o aktualnym stanie realizacji wszystkich wymaganych wskaznikow oraz wskazujgcych, ktére z czesci
zamowienia i w jakim zakresie zostaty zrealizowane. Raporty beda podstawg do dokonania ptatnosci za dany
okres rozliczeniowy. Raporty majg zawierac¢ rowniez informacje na temat dziatan przeprowadzonych w social
mediach. Raporty okresowe muszg zosta¢ przestane najpdzniej w ciggu 5 dni od daty zakoriczenia danego
okresu rozliczeniowego i wymagaja zatwierdzenia przez Zamawiajacego. W zwigzku z podzieleniem kampanii
na dwa okresy, Zamawiajgcy wyznaczy date dostarczenia raportow biorgc pod uwage termin podpisania
i zakonczenia umowy.

3. Wszystkie raporty z realizacji kampanii majg zawiera¢ informacje na temat realnie osiggnietych wskaznikéw
w ramach kampanii.

4. Raport za drugi okres rozliczeniowy to bedzie rdGwnoczesnie raport koncowy (w wersji elektronicznej oraz
papierowej), ktory oprécz wykazu dziatan zrealizowanych w ramach drugiej czesci kampanii musi zawiera¢
informacje o stopniu zrealizowania wszystkich wymaganych wskaznikéw na wskazanych nosnikach. Jesli
Wykonawca prowadzit dziatania z podwykonawcami w ramach catej kampanii, to musi zatgczy¢ dowdd

w postaci oswiadczenia danego podwykonawcy o zrealizowaniu dziatania. Raport w wersji papierowej musi
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by¢ podpisany przez osoby/osobe do tego upowazniong ze strony Wykonawcy.

5. Wraz z raportem korncowym Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wersje finalne wszystkich materiatow

audiowizualnych i graficznych (wersje emisyjne) powstatych w ramach realizacji umowy - wersje
zaakceptowane przez Zamawiajacego, we wszystkich wymaganych formatach oraz ich pliki Zrédtowe. Komplet
materiatéw (raport, archiwalne materiaty graficzne i audio, potwierdzenia zlecenia emisji w poszczegdlnych
mediach) musi by¢ dostarczony w 2 egz. na opisanych i oznakowanych nosnikach elektronicznych.
W przypadku materiatéw audio wymagane jest przekazanie plikéw MPG4 lub MOV (jako$¢ DVD) oraz plikow

w formacie AVI (do emisji w Internecie, max 45MB).

6. Przekazanie zweryfikowanego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu koricowego (przy czym ma by¢

on przekazany nie pdzniej niz 7 dni po zakoniczeniu Umowy), materiatéw archiwalnych oraz podpisanie

protokotu odbioru bedzie podstawa do rozliczenia ostatniego okresu rozliczeniowego realizacji kampanii.

Xlll. PRZEKAZANIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu autorskie prawa majatkowe do kreacji kampanii, w tym wszelkiego
rodzaju projektéw graficznych oraz wszelkich utwordéw pisarskich i filmowych powstatych na potrzeby
niniejszej kampanii.

Wykonawca gwarantuje, ze elementy powstate podczas realizacji zadania sg materiatami autorskimi.
Nie moga pochodzi¢ z innych produkcji Wykonawcy. Nie moga tez by¢ wykorzystywane (w catosci ani w czesci)
do przygotowania innych opracowan Wykonawcy, przy czym wymagania te nie dotyczg licencji na podktady

muzyczne — Zamawiajgcy dopuszcza licencje niewytgczna.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu licencje, autorskie prawa majgtkowe oraz prawa zalezne do wszystkich

materiatéw wytworzonych w ramach wykonywania umowy bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

4. Pozyskane i wytworzone podczas realizacji umowy materiaty zostang przekazane w catosci na Zamawiajgcego,

bezptatnie oraz bez ograniczen czasowych, terytorialnych i majgtkowych.

XIV. STANDARDY DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1.

Wszystkie materiaty projektowane, produkowane i publikowane w ramach kampanii powinny by¢
przygotowane zgodnie z ,, Wytyczne dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych

na lata 2021-2027: https://funduszeuedlamazowsza.eu/dokumenty-list/wytyczne-dotyczace-realizacji-

zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/ W przypadku wejscia w zycie innych

wytycznych dotyczacych standardéw dostepnosci w trakcie trwania umowy, takze do zapoznania sie
i stosowania nowych zasad.

Niezbednym wymogiem podczas realizacji wszelkich dziatan informacyjno-promocyjnych jest:

1) Promowanie réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet.
2) Zapobieganie dyskryminacji.

3) Promowanie zasad partnerstwa.

4) Zgodnos¢ z politykg horyzontalng dotyczgcg zréwnowazonego rozwoju.

XV. OZNAKOWANIE MATERIALOW

1.

Wymagane jest stosowanie wytycznych z zakresu informacji ipromocji dotyczacych projektéw

wspoffinansowanych  z  funduszy europejskich:  https://funduszeuedlamazowsza.eu/zasady-oznaczania-

projektow-fundusze-europejskie-dla-mazowsza-2021-2027/
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2. Wszystkie publikowane materiaty muszg uwzglednia¢ wymagania z zakresu informacji i promocji dot.

projektow wspotfinansowanych z funduszy europejskich:

b | Wazowsze.

serce Polk
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