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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga monitoringu mediéw w okresie od 01.03.2026 do 28.02.2027 roku

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia
1.1 Przedmiotem zamodwienia jest ustuga monitorowania medidéw w okresie od 01.03.2026 do
28.02.2027 roku dotyczgca tematyki Funduszy Europejskich dla Mazowsza.

1.2 Celem realizacji powyzszego zadania jest pozyskiwanie, analiza oraz raportowanie publikacji
medialnych dotyczacych wdrazania Funduszy Europejskich na Mazowszu, w celu oceny skutecznosci
dziatan informacyjnych i promocyjnych.

1.3 Wykonawca jest zobowigzany do posiadania praw do korzystania z utworéow w celu Swiadczenia
ustugi monitoringu medidw na rzecz klientdw zewnetrznych, na przyktad na podstawie
umoéw lub licencji z wydawcami prasy lub organizacjami zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi w celu realizacji zaméwienia w sposdb zgodny z art. 11 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Niespetnienie tego wymogu skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty.

2. Szczegoéty zamdbwienia

2.1 Funkcje i zasieg monitoringu na terenie wojewddztwa mazowieckiego:

e prasa - lokalnej, regionalnej, branzowej i ogélnopolskiej (wersje papierowe i cyfrowe),
¢ Internet - portali informacyjnych, serwisdw branzowych, blogdéw, foréw, newsletteréw, serwiséw
agencyjnych
e radio i telewizja - z petnym zapisem audio-video, w tym mozliwoscig odtworzenia fragmentu emisji i
wskazania konkretnych programéw lub blokéw tematycznych
e serwiséw newsowych i informacyjnych z wykorzystaniem automatycznego rozpoznawania tresci
(Al monitoring).
Zasieg: terytorium wojewddztwa mazowieckiego oraz media ogdlnopolskie.
2.2 Zakres tematyczny do monitorowania:
e Fundusze Europejskie dla Mazowsza
e Zielony rozwéj Mazowsza,
e Mobilnos¢ miejska na Mazowszu,
e Fundusze Europejskie,
e Fundusze dla Mazowsza/Fundusze na Mazowszu,
e Fundusze Europejskie na Mazowszu
. Forum Rozwoju Mazowsza,

e Efekty programu regionalnego
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e Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),

e Europejski Komitet Regiondw,

¢ Komitet Regiondw,

e Wiadze Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej,

e Wiadze Mazowsza: Zarzagd Wojewddztwa Mazowieckiego

e Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU),
e  Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich,

e  Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE),

e Dyrekcja Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych

2.3 Lista haset do monitorowania:

a) Lista haset, na podstawie ktérych wyszukiwane sg materiaty przygotowywana jest przez
Wykonawce na podstawie zakresu tematycznego okreslonego w punkcie 2.2.

b) W przypadku wskazan Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzenia
min. 3 zmian w liscie haset do monitorowania w trakcie trwania umowy.

c) Lista haset musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem ustugi
monitoringu. Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji
danych dyrekcji MIWPU oraz Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego.

2.4 Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, droga elektroniczng zestawienia dzienne zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w punkcie 3.1 niniejszego dokumentu. Kazdorazowo zestawienia bedg
przekazywane miedzy godzing 8.00 a 9.00.

2.5 W przypadku wskazan Zamawiajgcego o braku uwzglednienia publikacji Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonania min. 20 aktualizacji listy monitorowanych mediéw.

2.6 Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia petnej archiwizacji materiatéw zebranych w
wyniku monitoringu medidw az do momentu rozliczenia sie z Umowy. Materiaty i statystyki
publikacji w mediach muszg by¢ zamieszczane na platformie internetowej, do ktérej Zamawiajgcy
otrzyma dostep na podstawie hasta. Platforma powinna zawiera¢ czytelng forme (interfejs),
utatwiajgcg wyszukiwanie materiatéw i podglad statystyk publikacji.

2.7. Artykut powinien wyswietlac sie w trybie do wydruku z zaznaczonymi stowami kluczowymi. Po
zamknieciu trybu wydruku, przeniesienie do docelowej strony internetowej, gdzie ukazata sie
informacja prasowa/ artykut.

3. Raportowanie

3.1 Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, drogg elektroniczng dzienne zestawienia publikacji w mediach na
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adresy media@mazowia.eu oraz socialmedia@mazowia.eu. Zestawienia publikacji przekazywane
bedg miedzy godzing 8.00 a 9.00. Zestawienia bedg przygotowane na podstawie funkgcji, zasiegu i
zakresu tematycznego okreslonych w punktach 2.2 oraz 2.3 Zestawienia bedg zgodne z listg haset
zatwierdzong przez Zamawiajgcego i nie bedzie zawiera¢ reklam oraz ogtoszen niezwigzanych z
zakresem tematycznym monitoringu.
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania statystycznego raportu miesiecznego z
monitoringu mediéw w formie elektronicznej (zawierajagce m.in.: liczbe publikacji, ekwiwalent
reklamowy (AVE), zasieg, ton (pozytywny/neutralny/negatywny), udziat poszczegdlnych medidw i
zrédet).  Opracowanie raportu za poprzedni miesigc bedzie przekazywane do
Zamawiajgcego do 5-tego dnia roboczego kazdego miesigca oraz przesytane w formie
elektronicznej na adresy media@mazowia.eu i socialmedia@mazowia.eu. Wykonawca we
wszystkich dokumentach (papierowych i elektronicznych) zobowigzany jest do stosowania
logotypow, ktére otrzyma od Zamawiajgcego. Raport Miesieczny, ktérego prawidtowos¢ zostanie
potwierdzona w protokole odbioru bedzie podstawg do rozliczenia oraz optacenia faktury.
Po podpisaniu umowy Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ do akceptacji raport
miesieczny za wykonang ustuge. Raport w czytelnej formie powinien zawiera¢ m.in. liczbe
publikacji w odniesieniu do monitorowanych haset, wskazywaé media, w ktérych dana publikacja
miata miejsce, wskazniki dotarcia do odbiorcy.
Kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek umiesci¢ na platformie
internetowej o ktérej mowa w punkcie 2.6 przestany przez Zamawiajgcego wycinek z mediéw w
monitoringu, nie pdzniej niz po tygodniu od daty publikacji.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na korzystanie z raportu miesiecznego oraz
zestawien dziennych, o ktérych mowa w ustepach powyzszych, wytgcznie na potrzeby uzytku
wewnetrznego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia osoby do koordynacji obstugi monitoringu,
ktora bedzie w statym kontakcie z Zamawiajgcym.
RAMY CZASOWE ZAMOWIENIA
Ustuga monitoringu medidow realizowana bedzie od momentu zawarcia umowy, to jest od
01.03.2026 roku do zakoriczenia umowy tj. do 28.02.2027 roku. W tym czasie Wykonawca ma
obowigzek codziennie w dni robocze przesytaé zestawienia publikacji w monitoringu mediéw az do
wygasniecia umowy. Kazdy Raport Miesieczny powinien przedstawia¢ okres od pierwszego do

ostatniego dnia miesigca.

INl. SZCZEGOLY ROZLICZENIA UMOWY

1.

Podstawg do rozliczenia zamdwienia bedzie przestanie Raportu Miesiecznego, przygotowanego
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wedtug punktu 3.1 i 3.2 czesci | Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz przyjecia go Protokotem

Odbioru, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy zawartej z Wykonawcga. Raport powinien zawierac
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Po przestaniu Raportu Miesiecznego, Zamawiajacy przygotuje Protokét Odbioru, ktéry Strony
podpiszg. W Protokotach Odbioru potwierdzona zostanie prawidtowos¢ realizacji zamowienia.
Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen, bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce

faktury.
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