Pytania i odpowiedzi:
Pytanie:
„Dzień dobry, 
Zamawiający oczekuje:
W ramach świadczenia usług wsparcia Wykonawca udostępnia aplikacje do zarzadzania certyfikatami na karcie (duża karta) umożliwiającą usunięcie istniejących certyfikatów na karcie w sposób samodzielny na okres trwania umowy. Aplikacja będziecie przeznaczona do użytku tylko przez osoby świadczące wsparcie techniczne ze strony Zamawiającego i posiadający zgodę ze strony Zamawiającego.
Kto będzie odpowiadał za nieumyślne usunięcie certyfikatu lub jego uszkodzenie na karcie?
„ 
Odpowiedź:

Za błędne usunięcie certyfikatu odpowiada strona dokonująca operacji usunięcia certyfikatu z karty. Jeżeli Zamawiający usuwa certyfikat, Wykonawca nie ponosi z tego tytułu odpowiedzialności oraz nie ponosi kosztów ewentualnego wygenerowania nowego certyfikatu. W przypadku błędnego usunięcia certyfikatu przez Wykonawcę, jest on zobowiązany do jego niezwłocznego i nieodpłatnego przywrócenia lub wygenerowania nowego certyfikatu. 

Taki zapis został dodany do projektu umowy w §9 pkt.3


