
Szacowanie wartości zamówienia na zakup dostępu do platformy e-learningowej do samodzielnej nauki języka angielskiego, niemieckiego i hiszpańskiego z wykorzystaniem rozwiązań opartych 
na sztucznej inteligencji

Szanowni Państwo,

W związku z zamiarem udzielenia zamówienia dotyczącego zakupu usługi dostępu do platformy językowej online do samodzielnej nauki języka angielskiego, niemieckiego i hiszpańskiego  dla pracowników Mazowiecka Jednostka Wdrażania Programów Unijnych zaprasza Państwa do oszacowania ceny w/w usługi. 
Zapytanie ma na celu określenie wartości szacunkowej niezbędnej do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych. Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.


Przedmiot zamówienia:

I. Dostęp do platformy językowej online do nauki języka angielskiego, niemieckiego 
i hiszpańskiego z wykorzystaniem rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji
Szacowana liczba dostępów do platformy:  50 - 500 osób 
II. Zamawiający nie przewiduje składania ofert częściowych.
III. Zamawiający oświadcza, że przedmiotem zamówienia jest usługa kształcenia zawodowego, która będzie w całości finansowana ze środków publicznych. W  związku z powyższym podlega zwolnieniu z podatku od towarów i usług zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 
11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.

Wymagania:

1. Dostęp do lekcji języka angielskiego na poziomach od A1 do C2, w tym do kursu o tematyce Business English
2. Dostęp do lekcji języka niemieckiego na poziomie od A1 do C1
3. Dostęp do lekcji języka hiszpańskiego na poziomie od A1 do B1
4. Minimalna liczba dostępnych lekcji z języka angielskiego na platformie: 900.
5. Minimalna liczba dostępnych lekcji z języka niemieckiego na platformie: 600
6. Minimalna liczba dostępnych lekcji z języka hiszpańskiego na platformie: 500
7. Zapewnienie nauki języka w obszarach: słownictwo, gramatyka, wymowa,  czytanie, słuchanie ze zrozumieniem i o zróżnicowanej tematyce.
8. Dostępny system powtórek, minimum 5 gier językowych z każdego języka
9. Test poziomujący dla każdego uczestnika w formie online
10. Program motywacyjny dla uczestników zachęcający do udziału w kursie – np. konkursy, programy lojalnościowe, mechanizmy społecznościowe, gry rywalizacyjne, webinary
11. Dostęp do słownika języka angielskiego, niemieckiego i hiszpańskiego  z poziomu platformy
12. Platforma do nauki języków obcych powinna oferować funkcjonalności wykorzystujące elementy sztucznej inteligencji (AI), w szczególności:
a. możliwość nauki i ćwiczeń konwersacyjnych z wykorzystaniem wirtualnego lektora / asystenta AI, umożliwiającego prowadzenie dialogu w języku angielskim, niemieckim i hiszpańskim.
b. udzielanie automatycznej informacji zwrotnej dotyczącej poprawności językowej (m.in. gramatyka, słownictwo, styl wypowiedzi),
c. wspieranie rozwoju umiejętności komunikacyjnych użytkownika poprzez interaktywne ćwiczenia konwersacyjne i sytuacyjne,
d. wykorzystanie narzędzi AI jako uzupełnienia tradycyjnych form nauki dostępnych na platformie.
13. Interfejs platformy obsługiwany w języku polskim
14. Intuicyjna, łatwa w obsłudze oraz przyjazna dla użytkownika. Nie powinna wymagać posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej
15. Nieograniczony dostęp do platformy dla każdego pracownika – 24/7
16. Pełna obsługa przez opiekuna projektu:
· Komunikacja z pracownikami w celu odpowiedzi na pytania
· Przekazanie do Wydziału Kadr instrukcji założenia konta przez użytkowników
17. Brak konieczności powierzania danych pracowników przez MJWPU – MJWPU nie przekazuje listy uczestników kursów Wykonawcy– pracownicy samodzielnie rejestrują się na platformie.
18. Minimum 3 dostępy do strefy administratora dla Zamawiającego  z możliwością monitorowania aktywności pracowników, generowania raportów dot. aktywności pracowników
19. Przypomnienia wysyłane z systemu bezpośrednio do pracowników
20. Korzystanie z platformy bez konieczności instalacji dedykowanego oprogramowania.
21. Platforma musi gwarantować uczestnikom możliwość płynnego korzystania z niej w tym samym czasie. 
22. Dostęp zarówno przez przeglądarkę internetową, jak i dedykowaną aplikację mobilną w dowolnym czasie.
23. Ochrona przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku
24. Zapewnienie wdrożenia dla całej organizacji w postaci szkoleń i webinarów wprowadzające w sposób korzystania z platformy


Termin realizacji zamówienia

Okres dostępu do platformy: 12 miesięcy od dnia uruchomienia platformy
Termin uruchomienia dostępu do platformy:  18 kwietnia 2026r.


Proszę o przesłanie oferty cenowej mailem na adres: wkrszkolenia@mazowia.eu do dnia 24 lutego  2026r.


Dodatkowe informacje

1. Z tytułu udzielenia odpowiedzi na zadane w niniejszym dokumencie pytania, Wykonawcy nie przysługuje żadne wynagrodzenie. Przesłanie oferty (wraz z załącznikami) nie jest jednoznaczne z otrzymaniem zamówienia na przeprowadzenie szkolenia. 
2. Cena powinna obejmować wykonanie wszystkich czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy, a w szczególności: wynagrodzenia oraz inne opłaty nie wymienione, a które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu umowy, zysk, narzuty, ewentualne upusty, podatki oraz pozostałe składniki cenotwórcze.




